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bis 2029 erneuert schnitt Steuerungssystem auf den Seiten

75 und 76 dieses Geschaftsberichts
o Umsatzsteuerverfahren zu Gunsten von ZEAL abgeschlossen enthalren.



Die ZEAL Network SE ist der fUhrende deutsche Anbieter staatlicher
Lotterien und anderer erlaubter Lotterieprodukte im Internet. Unser

Ziel ist es, Innovationen und den Wandel im Lotteriesektor voranzutreiben
und unsere Online-Marktfihrerschaft weiter auszubauen.

UNSER ANSPRUCH

Die Zukunft der Lotterie definieren!

Als Technologieunternehmen arbeiten wir fortlaufend daran, Innovationen
bei unseren Angeboten einzufuhren. Wir nutzen dafur unsere langjahrige
Erfahrung im eCommerce-Bereich, Lotterieexpertise und die Kenntnis
Uber Winsche, Ziele und Spielverhalten unserer Kundinnen und Kunden.

UNSER ZIEL

Wir lassen Menschen traumen und leisten
einen gesellschaftlichen Beitrag.

Mit unserer Arbeit ermoéglichen wir Menschen grofse Traume. Und mit
jedem verkauften Lotterielos leisten wir einen Beitrag fur die Gesellschaft
mit der Unterstltzung sozialer Zwecke durch unsere Soziallotterien oder
durch die Teilnahme unserer Kundinnen und Kunden an den staatlich
veranstalteten Loftterien.
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VORWORT

ZEAL SETZT

ENTWICKLUNG FORT

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

die ZEAL-Gruppe blickt auf ein erfolgreiches Jahr 2022 zurtck: Wir haben die gegentber dem Vorjahr verbesserte
Jackpotlage genutzt, um unser Geschéftsvolumen stark auszubauen und weitere Neukundinnen und Neukunden
zu gewinnen, und wir haben mit einem Anteil von 41 % unsere Onlinelotterie-MarktfUhrerschaft weiter leicht aus-
gebaut. Dabei haben wir unsere Profitabilitat gesteigert und erneut wichtige Meilensteine unserer Geschéaftsent-
wicklung erreicht: Zum einen haben wir bereits unsere Erlaubnis zur Lotterievermittlung in Deutschland bis 2029
erneuert. Zum anderen konnten wir unser B2B-Partnerportfolio mit dem renommierten Nachrichtenportal n-tv
weiter ausbauen und so neue Zielgruppen ansprechen. Mit dem gezielten Einsatz Kl-getriebener Technologien
haben wir unser Produktangebot zudem noch sicherer fir unsere Kundinnen und Kunden gemacht. Insgesamt
haben wir 2022 einen weiteren Grundstein fur ein weiterhin erfolgreiches Geschaftswachstum gelegt.

STARKES WACHSTUM DES GESCHAFTSVOLUMENS IN VERBESSERTER JACKPOTLAGE

Im Vergleich zum schwachen Niveau des Vorjahres hat sich das Jackpotumfeld im Geschaftsjahr 2022 fur unsere
beiden Hauptprodukte positiv entwickelt und entspricht damit dem statistisch' zu erwartenden Durchschnitt. Beim
Eurojackpot wurde die seit der Regelanderung im Marz 2022 von € 90 Mio. auf € 120 Mio. angehobene maximale
Jackpot-Hoéhe dreimal erreicht (2021: dreimal € 90 Mio.): zundchst im Juli und danach bei zwei aufeinanderfolgen-
den Ziehungen im November. Zuvor hatte der Eurojackpot im ersten Quartal 2022 vor der Regelanderung die
ehemalige Grenze mit € 89 Mio. einmal annahernd erreicht und schon im Mai mit € 106 Mio. den ehemaligen
Rekord gebrochen. Bei LOTTO 6aus49 verbesserte sich das Jackpot-Umfeld im Vergleich zu der sehr schwachen
Jackpotlage des Vorjahres ebenfalls, auch wenn die Jackpot-Hohe im zweiten Halbjahr 2022 durchgangig niedrig
ausfiel: Die Marke von € 45 Mio, die eine Zwangsausschittung auslost, wurde zweimal (im Januar und im April)
jeweils fur zwei aufeinanderfolgende Ziehungen erreicht (2021: keinmal).

Wir haben die Phasen hoher Jackpots genutzt, um unsere
Neukundenakquise zu intensivieren und gewannen 2022
mit 703 Tsd. registrierten Neukunden 29 % mehr als im
Vorjahr (2021: 544 Tsd.). Hierfur haben wir erhéhte CPL
von € 3597 (2021: € 2794) in Kauf genommen. Allerdings

»Wir sind stolz darauf,
dass wir uns 2022 auf Inno-
vationen konzentriert und
gleichzeitig unsere Markt-
flihrerschaft ausgebaut
haben.«

Helmut Becker, CEO

2 Vorwort

wird aufgrund einer sukzessiven Verbesserung der von
Neukunden generierfen Umsatzerldse eine vergleichbare
Effizienz erwartet. Dabei stieg die durchschnittliche Anzahl
aktiver Kundinnen und Kunden pro Monat um 11 % auf
1070 Tsd. 2021: 964 Tsd.), was unser Geschaftswachstum
gefordert hat. So ist es uns gelungen, unser Transaktions-
volumen um 16 % auf € 7584 Mio2 (2021 € 656,5 Mio.) zu
steigern und unseren Anteil im Online-Lotteriemarkt auf
41 % auszubauen. Dank eines margenstarkeren Produkt-
mixes wuchsen unsere Umsatzerldse mit 21 % Uberpropor-
fional auf € 105,2 Mio. (2021: € 86.8 Mio*) an und unsere
Bruttomarge Ubertraf ihr Vorjahresniveau mit 12,9 %*

um 0,7 %-Punkte (2021: 12,2 %).



Sonke Martens, COO
( N
™ i | Jonas Mattsson, CFO

Paul Dingwitz, CTO

PROFITABILITAT WEITER GESTIEGEN

Um unsere Kundenbasis auszubauen, haben wir unsere Marketingakftivitdten in Phasen hoher Jackpots stark aus-
geweitet, infolgedessen stiegen die Marketingaufwendungen um € 11,8 Mio. auf € 34,1 Mio. (2021: € 22,4 Mio.) was
wiederum ein Wachstum der sonstigen betrieblichen Aufwendungen um € 159 Mio. auf € 57,0 Mio. (2021: € 41,1 Mio.)
zur Folge hatte. FUr uns stellt dies eine lohnenswerte Investition in zukunftiges Wachstum dar, da uns die hierdurch
gewonnen Neukunden erwiesenermafzen lange freubleiben. Dennoch ging dies nicht zu Lasten der Profitabilitat; das
Wachstum im Kerngeschaft fuhrte zu einem im Vergleich zum Vorjahr um € 39 Mio. erhéhten EBITDA. Das EBIT
Ubertraf mit € 22,9 Mio. seinen Vorjahreswert (2021: € 19,0 Mio.). Auch das Periodenergebnis legte dank des um

€ 2,2 Mio. gestiegenen Finanzergebnisses und frotz der um € 10 Mio. erhohten Steuerbelastung auf € 16,6 Mio.

zu (2021: € 114 Mio) zu.

ERLAUBNIS ZUR LOTTERIEVERMITTLUNG IN DEUTSCHLAND BIS 2029 ERNEUERT

Einen wichtigen Meilenstein haben wir mit dem Erhalt der Folgeerlaubnis zur Lotterievermittlung in Deutschland

fur die LOTTO24 AG erreicht. Dies ist die erste Erlaubnis fur die LOTTO24 AG unter dem neuen Gllcksspielstaats-
vertrag, der seit dem 1. Juli 2021 gilt. Sie ist sieben Jahre bis zum 30. Juni 2029 gultig. Die unter dem friheren Glicks-
spielstaatsvertrag notwendige, separate Werbeerlaubnis ist von der neuen Vermittlungserlaubnis mitumfasst.

" Basierend auf einem Monte-Carlo-Experiment, das 10.000 Jahre LOTTO 6aus49- und Eurojackpot-Ziehungen simuliert.
2 Das Transaktionsvolumen des spanischen ONCE-Geschéfts wird hierbei aus vertraglichen Granden nicht bertcksichtigt.

3 Unter Einbeziehung der Erstattungen in Hohe von € 3450 Tsd. aus der Versicherung zum Ausgleich von Jackpot-Gewinnen,
die 2021 in den sonstigen betrieblichen Ertrédgen enthalten waren.

“ Da das spanische ONCE-Geschéft nicht im Transaktionsvolumen, sondern nur in den Umsatzerlésen enthalten ist, wird unsere
Margenentwicklung besser im Segment Deutschland als auf Gruppenebene widergespiegelt.
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»2022 war erfolgreich:

Trotz deutlich erhohter
Marketingaufwendungen
als Voraussetzung fiir wei-
teres Wachstum konnten wir
die Profitabilitat steigern
und die Ziele erreichen.«

Jonas Mattsson, CFO

UMSATZSTEUERVERFAHREN ZU GUNSTEN

VON ZEAL ABGESCHLOSSEN

In seiner Entscheidung vom 12. August 2022 hat der
Bundesfinanzhof die Revision des Finanzamts Hannover-
Nord gegen die Entscheidung des Finanzgerichts Hannover
vom November 2019 zu Gunsten der myLotto24 Limited
rechtskraftig zurlickgewiesen. Wir haben dementsprechend
Anfang 2023 die von der myLotto24 Limited geleistete Ab-
schlagszahlung von rund € 54 Mio. zurlickerhalten. Eine
zusatzliche Ruckzahlung der damit verbundenen Zinsen

in Hohe von rund € 2 Mio. wird noch erwartet. Die Ruck-
erstattung hatte keine Auswirkungen auf die Gewinn-
und Verlustrechnung der ZEAL, da die entsprechende
Forderung bereits in den sonstigen Vermogenswerten
angesetzt war.

TV-KAMPAGNE ZUR STARKUNG UNSERER MARKE
Um unsere Kundenbasis weiter auszubauen, haben wir die Marketingaktivitat zur Gewinnung neuer Kundinnen

und Kunden intensiviert. Zu diesem Zweck haben wir eine TV-Kampagne im deutschen Fernsehen umgesetzt, die

nicht nur nachhaltig unsere Marke starkt, sondern zudem auch unsere Reichweite systematisch ausweitet. Fur die
Werbespots setzen wir den bekannten deutschen Schauspieler Sky du Mont als Markenbotschafter ein.

STRATEGISCHE AUSWEITUNG DES B2B-PARTNERPORTFOLIOS

Durch eine Kooperation mit dem reichweitenstarken Nachrichtenportal n-tv haben wir im August unser
B2B-Partnerportfolio strategisch ausgeweitet: Spielerinnen und Spieler haben nun die Méglichkeit, neben den
1&1-Portalen WEB.DE und GMX auch in einem eigenen n-tv-Webshop Uber die Produkte von LOTTO24 an
staatlichen Lofterien teilzunehmen. Zusatzlich zu einer VergroRerung unserer Reichweite bedeutet die Partner-
schaft fir uns eine Chance zur zielgerichteten Ansprache der gut informierten und onlineaffinen Zielgruppe.

Mit unserer Marke ZEAL Instant Games sind wir auf Grundlage internationaler Kooperationen im Games-
Geschaft aktiv: Seit Oktober arbeiten wir mit dem US-amerikanischen Full-Service Lotterieanbieter Park Avenue
Gaming zusammen, der seit dem ersten Quartal 2023 die erfolgreichen Online-Games von ZEAL Instant Games
in seine Online-Plattformen in Peru und sein Video-Lofterie-Terminalgeschaft in Argentinien einbindet. Da
Premium-Instant-Lotterie-, Scratch- und Instant-Spiele einen wichtigen strategischen Wachstumsfokus der
ZEAL-Gruppe bilden, ist das Angebot unseres Portfolios auf internationaler Ebene ein bedeutender Schritt

in diese Richtung.

Weiterhin planen wir, nach dem Erhalt der Erlaubnis fur virtuelle Automatenspiele in Deutschland unser

Games-Portfolio auch national auszurollen.

Vorwort



SICHERERE SPIELERLEBNISSE DANK KUNSTLICHER INTELLIGENZ

Obwohl Lotterieprodukte ohnehin nur ein geringes Suchtpotenzial bergen, stehen fur uns als Anbieter von Online-
Lotterien der Schutz unserer Spielerinnen und Spieler sowie die Glucksspielsuchtpravention an erster Stelle. Daher
kooperieren wir seit Juni 2022 mit dem danischen Unternehmen Mindway Al, um das Lotterieerlebnis bei unserem
Produktangebot zukinftig noch sicherer zu machen. Im Rahmen dieser Kooperation kommt Kinstliche Intelligenz
(KD zum Einsatz, die potenziell glicksspielsuchtgefahrdetes Spielverhalten identifiziert. Dabei setzt ZEAL den so-
genannten GameScanner ein, der wie ein virtueller, KI-getriebener Psychologe funktioniert und sich auf samtliche
Spielarten anwenden Iasst. Damit nutzen wir eines der ersten Produkte am Markt, das zu 100 % auf die Erkennung
von Glucksspielproblemen ausgerichtet ist. Mit der Kooperafion untermauern wir unseren Anspruch, auch beim
Spielerschutz- und Compliance-Niveau unserer Angebote marktfihrend zu sein.

Ebenso wichtig wie die Gllcksspielsuchtpravention ist fir uns der Jugendschutz. Insbesondere arbeiten wir
fortlaufend daran, die Identifikation zu Zwecken der Altersverifikation so einfach wie moglich, aber so sicher wie
nodtig zu gestalten. Daher kooperieren wir seit Juli 2022 mit dem Hamburger Unternehmen Nect. Im Zuge der
Kooperation setzen wir das Produkt Nect Ident ein, ein vollautomatisches, Kl-basiertes Identifizierungstool. Inner-
halb von rund zwei Minuten kénnen sich Spielerinnen und Spieler so mithilfe eines Ausweisdokuments und eines
Selfie-Videos eigenstandig per App identifizieren. Die integrierte Technologie nimmt nicht nur einen Gesichtsab-
gleich und eine Dokumentenprifung vor, sondern erkennt zudem digitale Manipulationsversuche. So kénnen wir
sicherstellen, dass Spielerinnen und Spieler, die sich fur unsere Online-Angebote registrieren, beispielsweise die
Altersvorausseftzungen erfillen und die Personen sind, die sie vorgeben zu sein. Zudem erwarten wir durch den
schnelleren und unkomplizierteren Registrierungsprozess eine erhéhte Wachstumsrate im Neukundenbereich.

€ 286 MIO. FUR DAS GEMEINWOHL ERWIRTSCHAFTET

Etwa 40 %' der Spieleinsatze bei den Produkten des DLTB flieken dem Gemeinwohl zu. Im Jahr 2022 wurden
so in Deutschland knapp € 3,2 Mrd. (2021: Uber € 3,2 Mrd.) durch Lottospieleinsdtze des DTLB generiert und in
Form von Steuern und Abgaben an Destinatare und die jeweiligen Landeshaushalte zu Gunsten wohltatiger
Zwecke abgefuhrt. Das sind bundesweit jeden Tag Uber

€ 87 Mio. fur das Gemeinwohl — Gelder, ohne die viele Pro-

jekte in den Bereichen Wohlfahrt, Sport und Kultur sowie

in der Denkmalpflege und im Umweltschutz in Deutsch-

land nicht finanzierbar waren. Bei Soziallotterien, wie unse-

rer freiheit+ und der Deutschen Fernsehlotterie, kommen

i i 47 % ieleinsat Is St . .
mindestens des Spie Qnsa zes als Steuern und »Mit viel Herzblut haben
Zweckabgaben dem Gemeinwohl zugute.

wir clever in die Zukunft

Insgesamt haben wir durch die Vermittlung von Spiel- investiert und mit einer
einsatzen unter unseren Marken LOTTO24 und Tipp24 im

Geschéftsjahr 2022 somit € 286 Mio. (2021: € 246 Mio.) fur
wichfige soziale sowie gesellschaftliche Projekte und ku ndenansprache auf ein

Aufgaben eingeworben. neues Level gehoben.«

TV-Kampagne die Neu-

Sénke Martens, COO

T Quelle: Lotto- und Totoblocks ("DLTB"
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»Wir haben 2022 unsere
Plattform weiter optimiert,
um unsere Webseiten noch
performanter und unser
Produktportfolio mit Ki-
Innovationen noch sicherer
Zu machen.«

Paul Dingwitz, CTO

127 GROSSGEWINNER, DAVON 27 MILLIONARE
2022 waren noch mehr LOTTO24- und Tipp24-Kundinnen
und Kunden unter den Gewinnern als im Vorjahr: Bei einer
ausgezahlten Gesamtgewinnsumme von rund € 410 Mio.
durften sich insgesamt 1,5 Mio. Kundinnen und Kunden
Uber Gewinne freuen. Unter den 127 Grosggewinnern, die
Betrdge von € 100.000 oder mehr erspielten, waren

auch 27 neue Millionare.

Es freut uns besonders, dass eine LOT TO24-Spielgemein-
schaft aus Nordrhein-Westfalen den € 110 Mio.-Eurojack-
pot im Mai 2022 geknackt und somit den bis dahin groi-
ten Lofteriegewinn in der Geschichte der Bundesrepublik
Deutschland erzielt hat. Insgesamt 15 Spielerinnen und
Spieler haben mit der Spielgemeinschaft JackpotSmaragd
gemeinsam getippt und pro Anteil € 69 Mio. gewonnen.
Spielgemeinschaften wie JackpotSmaragd sind eigens von

ZEAL entwickelte Produkte, die in dieser Form einzigartig und bei keinem anderen Anbieter erhaltlich sind. Sie
basieren ausschliefslich auf den erlaubten Lotterieprodukten und bieten unseren Kundinnen und Kunden ein
erweitertes Spiel- und Gewinnerlebnis. Fir uns bedeuten diese erweiterten Funktionalitdten eine zusatzliche

Ertragsquelle.

DIVIDENDENPOLITIK BESTATIGT

Aufgrund des positiven Ergebnisses und zum Zweck der weiteren Optimierung der Kapitalstruktur werden der
Vorstand und der Aufsichtsrat der Hauptversammlung am 9. Mai 2023 die Zahlung einer Dividende von € 3,60
(2021: € 2710 pro Aktie) vorschlagen, das bedeutet eine Ausschittung an die Aktionare von rund € 78,0 Mio.
(2021: € 47,0 Mio.). Die Dividende setzt sich aus einer Basisdividende in Hohe von € 1,00 sowie einer Sonder-

dividende in Hohe von € 2,60 zusammen.

AUSBLICK 2023

Im Geschaftsjahr 2023 planen wir, die Marktfuhrerschaft als Online-Anbieter von Lotterieprodukten weiter aus-
zubauen sowie neue Produkte einzufiihren, darunter "Online-Games" unter der von uns beantragten Erlaubnis
fur virtuelle Automatenspiele. In Abhdngigkeit von den Rahmenbedingungen rechnen wir dabei fir das Segment
Deutschland - bei einer durchschnittlichen Jackpot-Entwicklung — mit einem Transaktionsvolumen in einer Band-
breite von € 800 Mio. bis € 830 Mio. Zudem gehen wir davon aus, dass die Umsatzerlése im Geschaftsjahr 2023
in einer Bandbreite von € 110 Mio. bis € 120 Mio. liegen werden. Fur das bereinigte EBITDA rechnen wir mit einer
Bandbreite von € 30 Mio. bis € 35 Mio. Dabei planen wir im Vergleich zum Vorjahr erneut deutlich mehr in die
Neukundenakquise zu investieren und erwarten Marketingaufwendungen in Hohe von € 34 Mio. bis € 39 Mio.

Vorwort
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LIEBE AKTIONARE,

im Geschaftsjahr 2022 haben wir unser Kerngeschaft erfolgreich ausgebaut und dabei den Innovationsfokus
nicht aus den Augen verloren. Wir haben erneut wichtige Meilensteine erreicht und blicken zielgerichtet auf eine

erfolgreiche Zukunft, in der wir unser Geschéft konstant weiterentwickeln und ausbauen werden. Danke, dass Sie

uns auch weiterhin auf unserem Wachstumskurs unterstitzen.

Hamburg, 22. M&rz 2023

Der Vorstand

H T

Helmut Becker

Vorstandsvorsitzender

2,

Y

Paul Dingwitz
Vorstand Technology

}

Ny v
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‘ “

Soénke Martens
Vorstand Operations

)

Jonas Maftsson
Finanzvorstand

Helmut Becker, CEO Paul Dingwitz, CTO Sénke Martens, COO Jonas Mattsson, CFO

Helmut Becker ist seit 1. September
2015 CEO der ZEAL, nachdem er Uber
zwei Jahre Marketingvorstand (CMO)
war. Zuvor war er seit Mitte 2011 Auf-
sichtsratsmitglied der ZEAL und seit
September 2009 Chief Commercial
Officer der XING AG. Dort war er ver-
antwortlich fur die Bereiche Produkt,
Marketing und Revenues. Vor dem
Wechsel zur XING AG war Helmut
Becker Senior Director Advertising
und Internet Marketing bei eBay
Deutschland sowie Managing Director
der eBay Advertising AG. Zuvor leitete
er als Geschéaftsfuhrer die eBay-Toch-
ter Shopping.com in Deutschland und
als Director den Bereich Strategy and
Corporate Development bei eBay.
Seine Karriere begann er als Berater
bei McKinsey. Helmut Becker studier-
te Physik an der Universitat Hamburg
und an der University of Cambridge.

ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2022

Paul Dingwitz ist seit 5. Juni 2021 Mit-
glied des ZEAL-Vorstands, nachdem
er zuvor mehr als funf Jahre lang far
die Bereiche Technology Operations,
Security und Engineering bei ZEAL
verantwortlich war. Er ist seit mehr als
20 Jahren in der Technologiebranche
tatig, davon mehr als zehn Jahre in
leitenden Positionen. Bevor er zu
ZEAL kam, war er Vice President of
Technology bei Rue La La in Boston
sowie CTO bei ONE Media Corp in
Atlanta. Dartber hinaus hatte er eine
leitende technische Funktion bei CNN
inne, wo er an der Entwicklung und
Bereitstellung des ersten Online-Live-
Videoportals fur das Netzwerk betei-
ligt war. Sein Hintergrund und sein
Fachwissen sind vielféltig - sie erstre-
cken sich tber die Bereiche Betrieb,
Sicherheit und Technik — und nahmen
1997 mit dem Militardienst zu Beginn
seiner Karriere ihren Anfang. Er stu-
dierte Technologiemanagement an
der American Military University
(AMU/APU).

Soénke Martens ist seit ‘
1. Juli 2021 Mitglied des ZEAL-
Vorstands, nachdem er zuvor

mehr als sieben Jahre Teil der ZEAL-
Gruppe war. Er ist seit Uber 15 Jahren
in der Digitalindustrie tatig, davon
Uber zehn Jahre in leitender Funktion.
Vor dem Wechsel zu ZEAL grindete
Sonke Martens das Start-up loftville,
einen Online-Marktplatz fur Immobi-
lien. Davor war er in mehreren Rollen
in der Geschaftsentwicklung fur die
New Work SE (vormals XING AG)
tatig, zuletzt als Director Corporate
Development. Seine Karriere begann
der Diplom-Kaufmann nach einer
Bankausbildung bei der Hamburgi-
schen Landesbank und dem Studium
der Betriebswirtschaftslehre an der
Katholischen Universitat Eichstatt-
Ingolstadt sowie in Buenos Aires

als Consultant bei Roland Berger
Strategy Consultants.

Jonas Mattsson kann auf mehr als ein
Jahrzehnt Erfahrung in der Geschéfts-
fuhrung von Unternehmen mit einem
Schwerpunkt in der Telekommunikati-
ons- und Technologiebranche zurtick-
greifen. Vor seinem Wechsel zu ZEAL
war er als CFO und Executive Vice
President des Telekommunikations-
unternehmens O3b Networks tatig, wo
er entscheidend zu Kapitalerhéhungen
im Gesamtwert von 1,3 Mrd. USD und
zur Etablierung einer globalen Organi-
sation beitrug. Zuvor arbeitete er als
CFO in verschiedenen Unternehmens-
einheiten von SES, einem weltweit
fuhrenden Satellitenbetreiber. Davor
war Jonas Mattsson im Management
verschiedener Bereiche von Ericsson
beschéftigt, was einen internationalen
Einsatz in Japan sowie die Arbeit im
Start-up-Unternehmen Ericsson
Microsoft Mobile Venture umfasste.

}
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BERICHT
DES AUFSICHTSRATS

ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN AUFSICHTSRAT UND VORSTAND

Im Berichtsjahr hat der Aufsichtsrat der ZEAL Network SE die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden Auf-
gaben wahrgenommen, den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens regelmaRig beraten und seine Geschafts-
fuhrung kontinuierlich Gberwacht.

Der Vorstand hat den Aufsichtsrat im abgelaufenen Geschaftsjahr regelmafig, umfassend und unverziglich Gber
die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, die Uberlegungen zur kinftigen strategischen Ausrichtung der Gruppe,
deren Lage und Entwicklung, besondere Geschéftsvorfalle, das Risikomanagement sowie Compliance-Themen
informiert. Er berichtete dem Aufsichtsrat innerhalb und aufRerhalb von Sitzungen zeitnah, umfassend und regel-
mafig Uber die aktuelle Geschéaftsentwicklung oder Sachverhalte von besonderer Bedeutung. Der Aufsichtsrat
wurde in alle Entscheidungen des Vorstands von grundlegender Bedeutung fur die Gruppe unmittelbar ein-
gebunden.

SITZUNGEN DES AUFSICHTSRATS IM JAHR 2022

Der Aufsichtsrat hielt 2022 insgesamt acht Sitzungen ab. An finf Sitzungen nahmen alle Mitglieder teil. An drei
Sitzungen haben nur funf Mitglieder teilgenommen. Der Aufsichtsrat hat sechs Sitzungen als Videokonferenzen
durchgefuhrt, um insbesondere die zeitweise empfohlenen Kontaktbeschrankungen zu Zwecken der COVID-
19-Pravention zu gewahrleisten und den Reiseaufwand in einem angemessenen und insbesondere das Klima
schonenden Rahmen zu halten. Zwei Sitzungen wurden in Prasenz durchgefuhrt.

Auch aufserhalb der Aufsichtsratssitzungen hat sich der Aufsichtsratsvorsitzende kontinuierlich und ausfahrlich
vom Vorstand Uber den Geschéftsverlauf sowie die wesentlichen Geschaftsvorfalle unterrichten lassen und mit
dem Vorstand jeweils zeitnah geschéftspolitische Fragen beraten. Folglich war eine unverzuigliche Information
des Aufsichtsrats zu jeder Zeit gewahrleistet.

BERATUNGSSCHWERPUNKTE
Im Mittelpunkt der Beratungen des Aufsichtsrats standen:
e die Umsatz- und Ergebnisentwicklung sowie die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage von ZEAL,
e die Beratung und Erorterung der Unfernehmensstrategie,
¢ die Unternehmensplanung einschliefslich Marketing-, Investitions- und Personalplanung,
¢ die Festlegung der regulatorischen Ziele und der entsprechenden strategischen Ausrichtung,
¢ die Entwicklung des regulatorischen und 6konomischen Umfelds in Deutschland, im Glucksspiel-
und insbesondere im Lotteriebereich,
e die Beratung und Erorterung zustimmungspflichtiger Geschafte,
¢ die Risikolage, das Risiko- sowie das Compliance-Management,
e die Uberwachung und Beratung zu den Schwerpunkten der ESG-Strategie und Nachhaltigkeitsfragen
der Unternehmensfihrung,
¢ die kontinuierliche Verbesserung der Corporate Governance sowie die Anpassung
an neue gesetzliche Anforderungen,
o die Feststellung der Zielerreichung der Mitglieder des Vorstands fur das Jahr 2021 sowie die Festlegung
der Ziele fur das Jahr 2022 (kurzfristige variable Vergttung),
e der Jahres- und Konzernabschluss der ZEAL Network SE und die Abschlussprufung und
¢ die Effizienzprifung des Aufsichtsrats.

8 Bericht des Aufsichtsrats
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AUSSCHUSSE
Der Aufsichtsrat hat einen Prasidialausschuss, einen Prifungsausschuss, einen Investitionsausschuss und einen
Sonderausschuss eingerichtet.

PRASIDIALAUSSCHUSS
Der Prasidialausschuss hat im Jahr 2022 vier Sitzungen abgehalten. Unter anderem behandelte der Prasidialaus-
schuss den Inhalt der Vorstandsdienstvertrage der erneuten Bestellungen von Helmut Becker und Jonas Mattsson.

PRUFUNGSAUSSCHUSS

Im Jahr 2022 hielt der Prifungsausschuss sechs Sitzungen ab, jeweils unter Teilnahme des Finanzvorstands.
Wichtige Sachverhalte, mit denen sich der Prifungsausschuss im Geschéftsjahr 2022 befasst hat, waren unter an-
derem der Risikobericht, der Vorschlag an die Hauptversammlung fur die Wahl des Abschlussprufers fir den Jahres-
und Konzernabschluss der Gesellschaft fur das Geschéftsjahr 2022 sowie die Erteilung des Prifungsauftrags und
die Genehmigung des Prufungsplans, der Jahresabschluss und der Konzernabschluss sowie der Konzern-Halbjah-
resfinanzbericht und die Quartalsmitteilungen von ZEAL. DarUber hinaus hat der Prifungsausschuss die Wirksam-
keit des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems der ZEAL-Gruppe Uberpruft und Uberwacht. Der Auf-
sichtsrat hat festgestellt, dass mindestens ein Mitglied des Prifungsausschusses Uber Sachverstand auf dem
Gebiet Rechnungslegung und mindestens ein weiteres Mitglied des Prifungsausschusses Uber Sachverstand

auf dem Gebiet Abschlussprifung verflgt sowie, dass die Mitglieder in ihrer Gesamtheit mit dem Sektor, in

dem die Gesellschaft tatig ist, vertraut sind.

INVESTITIONSAUSSCHUSS
Im Jahr 2022 hielt der Investitionsausschuss eine Sitzung ab, auf der die bestehenden Investitionen und mégli-
che Kapitalerhéhungen in Start-up-Unternehmen behandelt wurden.

SONDERAUSSCHUSS

2022 hielt der Sonderausschuss eine Sitzung ab, auf der aufgabengemafs Gber die Zustimmung zu der Stimm-
abgabe der Gesellschaft hinsichtlich der Entlastung des Vorstands auf der ordentlichen Hauptversammlung der
LOTTO24 AG entschieden wurde.

CORPORATE GOVERNANCE UND ENTSPRECHENSERKLARUNG
Vorstand und Aufsichtsrat haben eine Entsprechenserkladrung nach § 161 AktG abgegeben, die auch in der
Erklarung zur Unternehmensfuhrung auf Seite 25 abgedruckt ist.

Bericht des Aufsichtsrats
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VERANDERUNGEN IM AUFSICHTSRAT

Mit Wirkung zum 30. November 2022 hat Marc Peters sein Aufsichtsratsmandat aus personlichen Grinden
niedergelegt. Die Niederlegung erfolgte vorsorglich, um einem maéglichen Interessenkonflikt in der Zukunft vor-
zubeugen. Marc Peters ist Gesellschafter der Tippland GmbH, die im Jahr 2022 das Geschaft der gewerblichen
Spielvermittlung aufgenommen hat. Der Aufsichtsrat bedauert die Niederlegung und dankt Marc Peters fur sei-
nen Einsatz im Aufsichtsrat und die Einbringung seiner Ideen und Perspektiven. Marc Peters gehérte dem Auf-
sichtsrat der ZEAL Network SE seit 2019 an. Er grindete das Unternehmen gemeinsam mit Jens Schumann im
Jahr 1999. Bis 2007 gehorte er dem Vorstand an. Marc Peters bleibt dem Unternehmen Uber seine Beteiligung
weiterhin verbunden.

Auf Antrag des Aufsichtsrats und Vorstands hat das Amtsgericht Hamburg Kenneth Chan gerichtlich zum
Aufsichtsratsmitglied bestellt. Die gerichtliche Bestellung erfolgte mit Wirkung zum 26. Januar 2023 fur den Zeit-
raum bis zur diesjahrigen Hauptversammlung der Gesellschaft. Der Aufsichtsrat beabsichtigt, Kenneth Chan

der ordentlichen Hauptversammlung 2023 zur Wahl vorzuschlagen.

AUS- UND FORTBILDUNG

Die fur ihre Aufgaben erforderlichen Aus- und Fortbildungsmafinahmen, wie zum Beispiel zu Fragen der Cor-
porate Governance sowie zu Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen, nehmen die Mitglieder des Auf-
sichtsrats eigenverantwortlich wahr und werden dabei von der Gesellschaft unterstitzt. Neue Mitglieder des
Aufsichtsrats tauschen sich mit dem Vorstand Uber aktuelle Themen der jeweiligen Vorstandsbereiche aus

und kénnen sich so einen Uberblick Gber die relevanten Themen des Unternehmens verschaffen.

ABSCHLUSSPRUFUNG

Der vom Vorstand nach den handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellte Jahresabschluss der ZEAL Network SE
fur das Geschéftsjahr 2022 und der nach den International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der EU
anzuwenden sind, und den erganzend nach § 325 Abs. 2a HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften
aufgestellte Konzernabschluss der ZEAL Network SE sowie der jeweilige Lagebericht fir das Geschaftsjahr 2022
wurden durch den Abschlussprifer, die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprufungsgesellschaft, Hamburg, gepruft
und jeweils mit einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Die Hauptversammlung hat die Ernst &
Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft am 30. Juni 2022 als Abschlussprufer fur den Jahres- und Konzern-
abschluss der Gesellschaft flr das Geschéaftsjahr 2022 bestellt. Als Wirtschaftsprifer unterzeichnen Andreas
Mébus seit dem Geschaftsjahr 2022 und als verantwortlicher Prufungspartner Carl-Heinz Klimmer seit dem
Geschéftsjahr 2019.

Vorstand und Abschlussprufer haben samtlichen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig die entsprechenden Doku-
mente zukommen lassen. Sie wurden in der Sitzung des Prifungsausschusses am 15. Marz 2023 in Anwesenheit
der Abschlussprifer intensiv behandelt und erértert. Die Prifung durch den Prifungsausschuss umfasste auch
den gesonderten nichtfinanziellen Bericht (Nachhaltigkeitsbericht), der jedoch nicht in die Abschlussprifung
einbezogen wurde. In der Sitzung des Aufsichtsrats am 22. Marz 2023 wurde der Prifungsbericht in Anwesen-
heit der Abschlussprufer umfassend gepruft. Die Abschlussprifer berichteten ber den Umfang, die Schwer-
punkte und wesentlichen Ergebnisse ihrer Prifung und stellten dabei insbesondere die wichtigsten Prifungs-
sachverhalte und die vorgenommenen Prufungshandlungen dar. Es wurden keine bedeutsamen Mangel des
internen Risikomanagementsystems des Unternehmens berichtet. In dieser Sitzung erlduterte der Vorstand
den Jahresabschluss und den Konzernabschluss sowie das Risikomanagementsystem der Gesellschafft.

Bericht des Aufsichtsrats



Der Aufsichtsrat stimmt den Ergebnissen der Abschlussprifung zu. Nach dem abschliefsenden Ergebnis der
Prifung des Prifungsausschusses und unserer eigenen Prifung sind keine Einwendungen zu erheben. Wir billi-
gen den Jahresabschluss und den Konzernabschluss. Der Jahresabschluss ist damit festgestellt. Wir haben dem
Vorschlag des Vorstands zugestimmt, den Bilanzgewinn fur die Ausschittung einer Dividende in Hohe von € 3,60
je dividendenberechtigter Aktie zu verwenden und im Ubrigen auf neue Rechnung vorzutragen. Die Dividende
setzt sich aus einer Basisdividende in Hohe von € 1,00 sowie einer Sonderdividende in Hohe von € 2,60 zusam-
men. Die Zahlung der Sonderdividende ist ein weiterer Schritt zur Optimierung der Kapitalstruktur des Unter-

nehmens.

Auch den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie den Mitgliedern des Vorstands gilt unser ausdrtcklicher Dank
fur die anhaltend hohe Leistungsbereitschaft.

Hamburg, 22. Marz 2023

Peter Steiner
Vorsitzender des Aufsichtsrats

ZEAL Network SE Geschéaftsbericht 2022 Bericht des Aufsichtsrats
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WE MAKE
BIG WINNERS

Jede Woche wird unsere Arbeit mit Grosggewinnerinnen und

12

Uber ZEAL

-gewinnern belohnt. Traume erfullen zu kénnen, Leben zu verandern

und Maoglichkeiten zu schaffen, kann aber auch im Kleinen stattfinden.

Jeder Gewinn findet seine(n) Gewinnerin oder Gewinner.

Komfortabel & automatisch: Bei uns zu
gewinnen, ist ein genauso komfortables
Erlebnis, wie der Spielscheinkauf. Der Ge-
winn wird automatisch ermittelt und nach
der Quotenermittlung dem Benutzerkonto
gutgeschrieben. Die Kundin oder der Kunde
wird per E-Mail und meist auch per SMS
informiert und kann dann entscheiden,

ob sie oder er sich den Gewinn aufs Bank-
konto auszahlen lassen oder ihn fur den

nachsten Spielschein nutzen mochte.

Gewinnerinnen und Gewinner ab € 100 Tsd.
rufen wir persénlich an, um die Details zu
besprechen und mit hilfreichen Ratschla-
gen zur Seite zu stehen.

Bei uns kann kein Gewinn verloren
gehen! Vorbei sind die Zeiten, in denen
ein Spielschein mitgewaschen oder weg-
geworfen wurde. Wir suchen auch keine
Gewinner, wir kennen unsere Kundinnen
und Kunden. Alle. Wir haben die Méglich-
keit, mit Ihnen in Kontakt zu treten und
sie konnen das auch. Per E-Mail und Kon-
taktformular oder auch personlich ist un-
ser freundlicher Kundenservice bis auf
sonntags taglich von 9 bis 21 Uhr fur
unsere Kundinnen und Kunden da.

€ 410 Mio.

AUSGEZAHLTE GESAMTGEWINNSUMME

W

J

J




€ 110,2 Mio.

gewann die Spielgemeinschaft
JackpotSmaragd - mindestens
€ 69 Mio. fur jede(n) ihrer

15 Spielerinnen und Spieler!

/4
€ 11 Mio.
o) 5*
— Berlin
€ 22 Mio.
10* —
Niedersachsen v
€ 158 Mio. €13 Mio.
8*
Nordrhein-Westfalen 6 LT S
0 € 15 Mio.
—_— 7*
€ 16 Mio. Hessen
5*
Rheinland-Pfalz 6
= € 60 Mio.
: 16*
€ 63 Mio. )
ayern
15* Y
Baden-Wiirttemberg
Bremen Mecklenburg-Vorpommern Sachsen Schleswig-Holstein * Anzahl der Gewinner mit
€15 Mio./2* € 4,6 Mio./ 3* €10,5 Mio./2* €95 Mio./2* mehr als € 100 Tsd.
Hamburg Saarland Sachsen-Anhalt Thiringen
€76 Mio./5* €25 Mio./T* € 99 Mio./5* € 5,3 Mio./T*
Uber ZEAL 13
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»Gerade als Online-Unter-
nehmen ist es uns wichtig,
insbesondere bei grofsen
Gewinnen den personlichen
Kontakt zu unseren Kundin-
nen und Kunden zu haben.«

Glinter Kupich, Senior Customer Specialist
bei LOTTO24

14

Uber ZEAL

Eine Gewinnerin oder einen Gewinner
anzurufen, ist immer ein Highlight. Die
meisten warten auf den Anruf, weil sie es
frotz Benachrichtigungen nicht glauben.
Am schonsten ist eine Gewinnerin oder ein
Gewinner, die oder der noch nichts von
seinem Gluck weifs. Da hat man die Mog-
lichkeit, bei dem Moment dabei zu sein,
der das ganze Leben verandern kann —
wenn die Emotionen Ubersprudeln, diese
unbandige Freude, diese Dankbarkeit und
manchmal auch erstaunliche Demut. Das
ist eine nahezu therapeutische Situation,
denn die Gewinner 6ffnen sich direkt. Ob-
wohl sie mit einem fremden Menschen
sprechen, geben sie Einblick in ihre fami-
lidre und finanzielle Situation, in ihre
Sorgen und Noéte, in ihr Leben.

Wir héren spannende Geschichten: Der
Gewinn kommt passend zum neuen Haus,
oder der Ruhestand kann jetzt vorgezogen
und die gemeinsame Zeit mit der Partnerin
oder dem Partner genossen werden. Im
Grunde passt jeder Gewinn immer gut zu
einem Lebensabschnitt. Wirklich berthrt
hat uns ein fast 60-Jahriger, der uns er-
zahlte, dass er an dem Freitag der Lofto-
ziehung beschlossen hatte, sein Leben
grundsatzlich zu verandern. Er war so
gefangen, dass er nur noch ausbrechen,
einen Neuanfang wagen wollte. Am glei-
chen Abend bekam er die Nachricht, dass
er knapp € 320 Tsd. gewonnen hat. Oder
eine altere Frau, die €100 Tsd. in der
Glucksspirale gewann - der kleinste Ge-
winn, bei dem wir anrufen. Und genau
dieser Betrag ermaoglichte es ihr, ihr Haus
barrierefrei zu machen und in der ge-
wohnten Umgebung zu bleiben. So etwas
bewegt und macht einen gltcklich!



Gewinner-Fakten’

/

Was Gewinnerinnen
und Gewinner tun:

52 %

sind treue Spielerinnen und
Spieler! Sie spielen Lotterien seif

1. eine Traumreise

mehr als 5 Jahren.!

2. eine Grofzanschaffung

3. Geschenke fUr Familie
& Freunde

93 %

spielen weiter! Entweder haben
sie ihr Spielverhalten nicht
verandert oder sie spielen noch
haufiger.

63 %

der Grofsggewinnerinnen und
-gewinner finden, ihr Leben

hat sich nach dem Gewinn nicht
wesentlich verdndert? ABER

33 %

fuhlen sich deutlich
entspannter? UND fur

%

hat sich der Gewinn auf ihr
Leben negativ ausgewirkt.?

. 12%

der Gewinner haben durch
eine Benachrichtigung von
ihrem Gewinn erfahren

/1%

der Gewinner haben
zufallig ausgewahlte
Zahlen gespielt.

T Quelle: Im November 2022 durchge-
y fuhrte Umfrage bei 580 Gewinnerinnen

ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2022

und Gewinnern (Gewinn von mehr als
€1000 in 2022)

2 Quelle: Im November 2022 durchgeftihrte
Umfrage bei 132 Gewinnerinnen und Ge-
winnern von mindestens € 10 Tsd.

Uber ZEAL 15



WE EXPAND
OUR REACH

Als Marktfuhrer fUr Online-Lotterien in Deutschland und konfti-
nuierlich wachsender E-Commerce-Anbieter ist die Zusammenarbeit

mit afttraktiven Partnern Teil unserer Wachstumsstrategie.

Aus diesem Grund pflegen wir bereits

seit Jahren Partnerschaften mit starken
Kooperationspartnern wie den 1&1-Portalen
WEB.DE und GMX und seit 2022 auch mit
dem reichweitenstarken Nachrichtenportal
n-tv. FUr unsere Marke ZEAL Instant Games
befinden wir uns aktuell ebenfalls im Auf-
bau eines starken internationalen Partner-
netzwerks.

B2B-Partnerschaften bringen Vorteile
fur beide Seiten: So erméglicht eine Ko-
operation in der Regel beiden Partnern,
mit passenden Inhalten die Relevanz ihres
jeweiligen Angebots zu erhéhen und ihre
Reichweiten dadurch besser zu monetari-
sieren. FUr uns stellen Kooperationen eine
attraktive Moglichkeit dar, auf neuen, pro-
minenten Plattformen prasent zu sein, auf
denen sich potenzielle Lottospieler ohne-
hin bewegen, sei es, um Mails zu lesen,
Nachrichten zu konsumieren oder um
etwas zu bestellen. Dabei profitieren wir
auch vom Vertrauen der Kundinnen und
Kunden in die jeweiligen Partnermarken.
Fur unsere Partner ist die Einbindung
unseres Produkt-Portfolios in einen
eigenen Webshop besonders attraktiv,

(o)

denn Lotterieprodukte stellen fur deren
Kunden ein beliebtes neues Angebot dar:
Rund die Halfte der erwachsenen Deut-
schen spielt regelmakig Lotto! Uber die lan-
ge Treue der Kundinnen und Kunden zum
Lottospiel erhalten auch unsere Partner die
Gelegenheit, diesen Kundenstamm an die
eigenen Angebote und Produkte zu binden.

Unsere Partnerschaftsformate sind breit
gefachert: Sie reichen von Affiliate-Integ-
rationen bis hin zu Content-Partnerschaf-
fen mit Shops, die wahlweise als Co-Bran-
ding oder als Vollintegration in die Marken-
welt unserer Partner erfolgen. Dies bietet
Kundinnen und Kunden ein sehr komfor-
fables Erlebnis, weil man von der Erstre-
gistrierung tUber Mails bis zum Wiederkauf
Uber viele Jahre immer in der Portal- und
Markenwelt der Partner bleibt — "seamless
experience, powered by LOTTO24". Dabei
Uberprufen wir fortlaufend, welche neuen
technischen Integrationsformate maoglich
sowie zielfihrend sein kénnen und wie
diese einfach zu skalieren und im Betrieb
zu optieren sind.

Kommerziell funktionieren unsere Part-
nerschaftsbeziehungen Gber Vergitun-
gen pro Neukundin oder Neukunde tber
Kundenqualitatsboni bis zu Umsatztei-
lungen Uber die Laufzeit der Koopera-
fion. Mit diesen unterschiedlichen Ver-
gUtungs- und Incentivierungsstrukturen
ermoglichen wir unseren Partnern, das
besten Marketingkonzept fur ihre Kunden-
basis zu wahlen. Dies ermdglicht eine
langfristige, gleichgerichtete und erfolg-
reiche Zusammenarbeit.



»An LOTTO24 schéatze ich
die professionelle und prag-
matische Zusammenarbeit,
die sich iiber die Jahre auch
immer mehr ausgezahlt hat.«

André Blaschke, Head of Premium Products & Distribution
von WEB.DE und GMX

Interview mit André Blaschke

4

.

WEB.DE

Warum haben Sie sich dafiir entschieden,
die Produkte von LOTTO24 in die Portale
von WEB.DE und GMX einzubinden?
André Blaschke (AB): LOTTO24 ist der
grofte private Anbieter flr staatliches
Lofto in Deutschland, mit einer starken
Online-Kompetenz und einem vielféltigen
Produktportfolio.

Die ZEAL-Gruppe und WEB.DE & GMX
sind seit langem enge Partner. Wie bli-
cken Sie auf diese Partnerschaft zuriick?
AB: Wir sind sehr zufrieden, insbesondere
mit dem Partnermanagement der ZEAL-
Gruppe. Wir schatzen die Flexibilitat in
den Geschaftsmodellen und die techni-
sche Zusammenarbeit bei der Integration
des Angebots auf unseren Webseiten.

GMX [

ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2022

Inwiefern profitieren lhrer Meinung nach
beide Seiten von unserer Kooperation?
AB: Wir bringen unsere hohe Reichweite
mit hochwertigen und treuen Kunden
sowie unsere Vermarktungskompetenz
ein. Im Gegenzug profitieren wir von der
LOTTO24-Plattform, die sowohl die Ein-
haltung der rechtlichen Vorgaben als auch
die Spielsuchtpravention sicherstellt.

Wie schéatzen Sie das Potenzial unseres
gemeinsamen Angebots in den nachsten
zwei Jahren ein und denken Sie, dass
sich die Bedurfnisse unserer gemeinsa-
men Kunden in dieser Hinsicht andern
werden?

AB: Wir sehen weiterhin grofses Potenzial im
Ausbau der Vermarktung. Dies betrifft ins-
besondere die digitale Transformation des
Lotto-Markts. Denn vielen Spielern sind
die Vorteile des Online-Lotftos gegentber
dem Tippschein noch gar nicht bekannt.
Diese reichen von der flexiblen Abgabe der
Tipp-Zahlen bis hin zur automatischen
Gewinnbenachrichtigung per E-Mail.

Uber ZEAL
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NOTHING VENTURED,
NOTHING GAINED

"Wir gestalten die Zukunft der Lotterie", dies ist nicht nur ZEALs
Vision, sondern etwas, das wir aktiv verfolgen. Einen wesentlichen Teil

tragt auch unser Start-up-Inkubator ZEAL Ventures hierzu bei.

2017 haben wir das ZEAL Venture-
Programm ins Leben gerufen und bisher
Uber € 6 Mio. in sieben verschiedene Unter-
nehmen im Online-Lotterie- und Gewinn-
spielsegment investiert. Aktuell fordern wir
sechs junge Unternehmen in verschiede-
nen Wachstumsstadien. Davon befinden
sich drei noch am Anfang ihrer Reise, wéh-
rend zwei bereits erste Profite erzielen.
Ein weiteres Unternehmen schloss bereits
mehrere erfolgreiche Finanzierungsrunden
ab und strebt mittelfristig einen Borsen-
gang an.

Die Vorteile fiir beide Seiten sind
dabei offensichtlich: Die Start-ups profi-

fieren von der Expertise der ZEAL-Gruppe,

unter anderem in den Bereichen Marke-
fing, Regulation und Strategie, wahrend
ZEAL in Echtzeit Einblicke in die Zukunft
der Lotterieindustrie bekommt. Neben
innovativen Geschéfts- und Produktideen

€ 6 Mio.

INVESTIERT SEIT 2017

Dazu bringen wir unsere Expertise
ein und tauschen Erfahrung und
Innovationsideen aus.

18 Uber ZEAL

»Nachhaltiges

Wachstum braucht mehr

als Kapital.«

Dirk Reiche, VP Corporate Development bei ZEAL

konnen wir auch die Umsetzung neuer
Marketingstrategien mitverfolgen und mit
Uberschaubarem Risiko evaluieren, welche
dieser Mafsnahmen funktionieren und sich
gegebenenfalls fur unsere eigene Strate-
gie Ubernehmen lassen. Unsere bisherigen
Erfahrungen waren bereits unbezahlbar
und hatten erheblichen Einfluss auf die
Gestaltung und Umsetzung unseres
Produktportfolios.

Uns befllgelt der Erfolg der ZEAL
Ventures! 2022 haben wir unser Portfolio
weiter ausgebaut und auch bereits neue In-
vestments in Aussicht. Die Einblicke, die wir
gewinnen und das Netzwerk, das wir uns
hiertiber aufbauen, werden ein wesentlicher
Faktor von ZEALs Innovations- und Inter-
nationalisierungsstrategie. Wir sind stolz
auf unsere Start-ups und deren Grunder-
teams, die mit viel Fleifs und Ideenreichtum
ihre Visionen voranbringen. Wir freuen uns
darauf, weiterhin kontinuierlich Marktwert
fur unsere Beteiligungen zu schaffen.



Unsere Beteiligungen

PICKMYPOSTCODE ist eine der ersten
ausschlieflich werbefinanzierten Lotterien
der Welt. Sie finanziert sich zusatzlich
Uber die Bereitstellung von Umfragen

an die Uber 100.000 taglich
aktiven Kundinnen und
Kunden.

Chris Holbrook, CEO, Griinder

Viel Leidenschaft fur PS und Einzigartigkeit
sind das Konzept von 7DAYS, die Hoch-
leistungsautos sowie Sondereditionen von

Uhren, Unterhaltungselektro-

nik und Cash-Preise verlost. @
Ross Youngman, Co-CEOQ, r
Mitgriinder 7 D AY S

PERFORMANCE

VENTURES

dass man Pferdesport mit Lotterie verbin-
\ den kann. Hauptpreis: Eigentfum an einem

/\ ZEAL |

Langweilige Lotterie war gestern.

Mit Hauptgewinnen wie einzigartigen
Erlebnissen und Traumreisen spricht
DAYMADE ein deutlich jingeres Publikum
an - mit attraktiven Kleinprei-

sen gewinnt jedes vierfe Los. i\%

Lisa Nederveen, CMO, DAYMADE

Mitgriinderin WIN EPIC PRIZES

THE RACEHORSE LOTTERY zeigt,

aktiven Rennpferd, inklusive zukunftiger
Gewinne und dem Gefuhl
des "Owner's Lifestyle".

\\»

E
Hugh O'Donnell, CEO, It

Grunder

—

RACr‘:nHO‘RS:

Bei CIRCL kdnnen Kundinnen und Kunden
ein Fufsballspiel im TV und gleichzeitig ihr
virtuelles Glucksrad in der App verfolgen.
Ereignisse im Spiel bringen das

Glucksrad zum Drehen und @
sorgen fur Nervenkitzel.

°
Will Hawkins, CEO, Mitgrdander c I rc I

\, J

Bei OMAZE haben Teilnehmerinnen und
Teilnehmer die Chance, ein Traumhaus im
Vereinigten Koénigreich oder an anderen
attraktiven europdischen Standorten

ZU gewinnen.

(2 omaze

Amit Lakhani, VP Finance
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AT ZEAL,
WE CARE

Wir bringen Menschen zum Traumen! ZEAL definiert die
Zukunft des Lotterie- und Glucksspiels und bietet dabei
nicht nur ein attraktives und sicheres Kundenerlebnis, sondern

leistet gleichzeitig einen Beitrag zum Wohl der Gesellschaft.

Produkte mit sozialem Mehrwert
Seitdem es Lotteriespiele unter staatlicher Aufsicht gibt, fliefsen
daraus Gelder in gesellschaftlich relevante Projekte. Etwa 40 % der
Spieleinsatze bei den Lotterieprodukten der staatlichen Landes-
lotteriegesellschaften flossen in den letzten Jahren als Steuern
und Zweckabgaben dem Gemeinwohl zu. Mit unseren Sozial-
lotterien leisten wir einen zusatzlichen Beitrag.

v

We care!
)
l

Nachhaltiges Geschaftsmodell
Gesellschaftliche Verantwortung ist zentraler Bestandteil
unseres unternehmerischen Handelns. Wir wollen die Welt
ein bisschen besser machen. Durch nachhaltiges Wachstum,
Abgaben fur gesellschaftliche Projekte und unsere eigenen
Soziallotterien schaffen wir einen Mehrwert fir das
Gemeinwohl.

Verantwortungsvolles

Glucksspiel
ZEAL arbeitet jeden Tag daran, die Zukunft des Glucksspiels
neu zu definieren. Wir winschen uns, dass unsere Kundinnen
und Kunden trdumen und sich diese Traume auch erfillen
kénnen. Wir wollen, dass sie uns vorbehaltlos vertrauen, und
wir arbeiten jeden Tag hart daran, ihr Vertrauen zu verdienen,
indem wir unsere Angebote verantwortungsvoll gestalten.

{/

€ 286 Mio.

FUR DEN GUTEN ZWECK 2022
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Wir schiitzen unser Klima!

um sich aufzustellen.«

Hannah Helmke, Founder & CEO right. based on science

»ZEAL Network ist eine beachtliche Referenz fiir
alle, die nun Ownership fiir klimabezogene Chancen
und Risiken aufbauen moéchten. Das Zusammenspiel
von Verbindlichkeit auf Top Management-Ebene mit
Offenheit auf operativer Ebene hat das Team von
ZEAL in kiirzester Zeit mit den notwendigen Daten,
wissenschaftsbasierten Metriken und Perspektiven
ausgestattet. Wir sind begeistert von diesem Kunden,
der unseren Climate Impact Report sowie die Ver-
netzung und den Kompetenzaufbau liber unseren
Stakeholder Council genutzt hat,

right®

Neue Art der Pravention von
Gliicksspielschdaden

Fr uns als Anbieter von Online-Lofterien
stehen der Schutz unserer Spielerinnen
und Spieler sowie die Glucksspielsucht-
pravention an erster Stelle. Aus diesem
Grund ist es fur uns auch unabhangig von
gesetzlichen Vorgaben selbstverstandlich,
erprobte Technologien und Methoden
zum Schutz von Spielerinnen und Spielern
einzusetzen. Wir sind stolz, seit Juni 2022
mit Mindway Al einen Partner gefunden
zu haben, der sich auf die Erkennung von
Glucksspielrisiken spezialisiert hat und

in seine Produktentwicklung neben inno-
vativen Technologien wie Kl auch wissen-
schaftliche Aspekte wie Neurowissen-
schaften und Psychologie einfliefzen lasst.
Wir freuen uns, mit dem Einsatz des
GameScanner unseren Spielerinnen und
Spielern ein verbessertes, noch sichereres
Spielerlebnis bieten zu kénnen.

ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2022

Unkomplizierte Online-Identifizierung
Im Zuge der Zusammenarbeit mit dem An-
bieter von Kl-basierten Trust Services setzen
wir seit Juli 2022 das Produkt Nect Ident
ein, eine vollautomatische Identifizierung,
die auf Kunstlicher Intelligenz (KI) basiert.
Innerhalb von rund zwei Minuten kénnen
sich Spielerinnen und Spieler so mithilfe
eines Ausweisdokuments und eines Selfie-
Videos eigenstandig per App identifizieren.
Die integrierte Technologie nimmt nicht nur
einen Gesichtsabgleich und eine Dokumen-
tenprifung vor, sondern erkennt zudem
auch digitale Manipulationsversuche.

Durch den Einsatz von Nect Ident stellen
wir ab sofort nicht nur sicher, dass Spiele-
rinnen und Spieler volljahrig sind, sondern
kénnen auch gefélschte Profile rechtzeitig
erkennen. So ist es durch die automatische
Identifizierung beispielsweise nicht még-
lich, durch falsche Identitaten Spieler-
sperren zu umgehen.
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DIE ZEAL-
AKTIE

ZEAL mit attraktiver Dividende

im Jahr 2022

Aktienmaérkte 2022

Die Entwicklungen des Kapitalmarkts im Jahr 2022 gehorten zu
den schwachsten seiner jingeren Geschichte. An den Aktienmark-
ten dominierten 2022 die negativen Nachrichten: der Ukrainekrieg,
hohe daraus resultierende Inflationsraten, eine restriktivere Geld-
politik, steigende Zinsen sowie Corona-Lockdowns in China for-
derten ihren Tribut. Dabei waren die Kursverluste vor allem auf die
deutlich gestiegenen Zinsen zurlickzufthren, auf die Aktien von
Unternehmen mit hohen erwarteten Wachstumsraten besonders
sensibel reagierten.

Entsprechend negativ haben sich die oben beschriebenen Faktoren
auf die Aktienmarkte ausgewirkt. So fiel der DAX zeitweise bis auf
12.000 Punkte und erholte sich bis zum Jahresende auf 13924
Punkte, was einer Jahresperformance von -12,3 % entspricht.

Mit einem Ruckgang um 28,38 % musste der SDAX mehr als doppelt
so grofie Einbufzen hinnehmen und schloss bei 11926 Punkten.

ZEAL-Aktienkursentwicklung

Die ZEAL-Aktie durchlebte im Borsenjahr 2022 zwei Phasen:

Im ersten Halbjahr konnte sie sich von den negativen volkswirt-
schaftlichen Faktoren nahezu entkoppeln und lag relativ stabil in
einem Korridor zwischen € 36 und € 38. Im weiteren Verlauf hin-
gegen fiel der Kurs auf sein Jahrestief von € 24,90 (25. Oktober).
Im November 2022 haben wir den schwachen Aktienkurs der
ZEAL-Aktie genutzt und im Rahmen eines 6ffentlichen Akfien-
rickkaufangebots rund 3,2 % des Grundkapitals (714.285 ZEAL-
Aktien) zu einem Preis von € 28 je ZEAL-Aktie zurlckerworben.
Auch nach Beendigung des Aktienrtickkaufangebots behauptete
sich die Aktie auf dem Niveau von € 28 und schloss am 30. De-
zember 2022 bei € 2815 (Jahresperformance: -29,3 %).
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Hauptversammlung

Am 30. Juni 2022 haben wir unsere ordentliche Hauptversamm-
lung im Zuge der Corona-Krise wiederum als virtuelle Versamm-
lung ohne physische Prasenz der Aktiondre oder ihrer Bevoll-
machtigten durchgefuhrt. Bei einer Gesamtprasenz von rund 78 %
des stimmberechtigten Kapitals wurden die Beschlussvorschlage
zu allen Tagesordnungspunkten mit grofser Mehrheit angenom-
men. Neben der Entlastung von Vorstand und Aufsichtsrat sowie
der Bestellung des Abschlussprufers stand die Beschlussfassung
Uber die Verwendung des Bilanzgewinns auf der Agenda. Auf-
grund unserer positiven Liquiditatssituation und der zu erwarten-
den, weiter steigenden Profitabilitat hatten Vorstand und Auf-
sichtsrat der Hauptversammlung eine Gesamtausschittung von
€ 470 Mio. vorgeschlagen (2021: € 20,1 Mio.). Dies entsprach einer
Gesamtdividende von € 2,10 pro Aktie, bestehend aus einer Basis-
dividende von € 1,00 fur das Geschaftsjahr 2021 (2020: € 090)
sowie einer Sonderdividende von € 110. Neben der Billigung des
VergUtungsberichts fir Vorstand und Aufsichtsrat, der mit rund
93 % des stimmberechtigten Kapitals zugestimmt wurde, wurden
auch die Vorschlage zur Wahl des Aufsichtsrats sowie zur Er-
machtigung zum Erwerb und zur Verwendung eigener Aktien

mit groker Mehrheit angenommen.



Kursverlauf der ZEAL-Aktie
1o ZEAL |
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Aktionarsstruktur

Zum 31. Dezember 2022 betrug das gezeichnete Kapital der ZEAL 3517% 1 Gunther-Gruppe
Network SE € 22.396.070, eingeteilt in 22.396.070 nennwertlose, 2005% 2 Working Capital
auf den Namen lautende Stammaktien. Die Aktien sind voll einge- LLbY% 3 Marc Pe‘rers.
zahlt. Jede Aktie gewahrt eine Stimme und ist mafkgebend fur den 358% 4 Jens Schumann
entsprechenden Anteil am Gewinn. Unsere Aktien sind zum regu- :

3664 % 5 Streubesitz

lierten Markt mit weiteren Zulassungsfolgepflichten (Prime Stan-
dard) an der Frankfurter Wertpapierborse zugelassen. Die von der
Gesellschaft am Tag der Hauptversammlung gehaltenen eigenen
Aktien sind weder stimm- noch dividendenberechtigt. Zum 31. De-
zember 2022 befanden sich 743118 Aktien im eigenen Bestand,
entsprechend rund 3,3 % des Grundkapitals. Dieser Bestand resul-

fierte aus dem offentlichen Aktienrtckkauf 2022 im Umfang von
714.285 ZEAL-Aktien sowie hinsichtlich 28.833 weiterer ZEAL-
Aktien aus einem Aktienerwerb im Jahr 2018.

Nach den veréffentlichten Stimmrechtsmitteilungen sowie zu- \'
sédtzlichen Informationen, die wir von Aktionaren erhalten haben,
ergab sich am 22. Marz 2023 folgende Aktionarsstruktur:
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Dividende

Unsere Dividendenpolitik der letzten drei Jahre basierte auf
Kontinuitat und nachhaltiger Ergebnisentwicklung mit entspre-
chenden Investitionen in die Entwicklung unseres Geschéfts. Wie
angekindigt, haben wir unseren Aktiondren 2022 fur das Ge-
schaftsjahr 2021 eine gestiegene Basisdividende in Hohe von

€ 224 Mio. (€100 je Aktie) gezahlt. Aufgrund der positiven Liqui-
ditatssituation der Gesellschaft wurde zusatzlich eine Sonderdivi-
dende in Hohe von € 24,6 Mio. (€ 110 je Aktie) ausgeschuttet.

Aufgrund des positiven Ergebnisses und zum Zweck der weiteren
Optimierung der Kapitalstruktur wird zur kommenden Hauptver-
sammlung am 9. Mai 2023 die Zahlung einer Dividende von € 3,60
vorgeschlagen, das bedeutet eine Ausschittung an die Aktionare
von rund € 78 Mio. Die Dividende setfzt sich aus einer Basisdivi-
dende in Hohe von rund € 21,7 Mio. (€ 1,00 je Aktie) sowie einer
Sonderdividende in Hohe von rund € 56,3 Mio. (€ 2,60 je Aktie)
zusammen.

In Abhangigkeit von der wirtschaftlichen Entwicklung der ZEAL-
Gruppe beabsichtigen wir zudem, den Aktionaren in den nachsten
Jahren eine jahrlich steigende Basisdividende vorzuschlagen.

Aktienriickkauf 2022

Wir haben von der Ermachtigung zum Erwerb eigener Aktien
Gebrauch gemacht und unseren Aktionaren am 2. November 2022
ein offentliches Ruckkaufangebot fir bis zu 3,2 % des Grund-
kapitals (714.285 ZEAL-Aktien) unterbreitet. Bis Ablauf der An-
nahmefrist wurden uns insgesamt Uber 2 Mio. Aktien angedient.
Entsprechend den Angebotsbedingungen wurden Annahmeer-
klarungen fur bis zu 100 angediente ZEAL-Aktien bevorrechtigt
in vollem Umfang und im Ubrigen verhaltnismakig zu rund

35,0 % berucksichtigt.

Konferenzen und Roadshows

Unser Investor Relations-Team hat im Geschaftsjahr 2022 wie
gewohnt einen offenen, intensiven und kontinuierlichen Dialog
mit dem Kapitalmarkt gesucht und gefuhrt. Dabei lag der Fokus
auf transparenter Kommunikation mit Privataktionaren, nationalen
und internationalen Investoren sowie mit Equity-Analysten. In
zahlreichen Gesprachen haben ZEAL-Vorstand und Investor Rela-
tions-Team Finanzkennzahlen, Strategie sowie Geschaftsentwick-
lung erldutert. Auch das steigende Interesse des Kapitalmarkts an
Nachhaltigkeitsthemen spiegelte sich hdufig in den Gesprachen
wider. Vor dem Hintergrund der Covid-19 Pandemie flhrten wir
nach wie vor einen Teil der Gesprache und Kapitalmarktkonferen-
zen im Berichtsjahr in virtueller Form durch. Auf unserer Internet-
seite (zealnetwork.de/de/investoren/berichte-prasentationen)
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stellen wir alle Geschafts- und Zwischenberichte, Prasentationen
sowie die Audio-Aufzeichnungen der Telefonkonferenzen als Web-
cast dauerhaft zur Verfugung. Fur 2023 planen wir weiterhin ver-
starkte vielfaltige Investor Relations-Akftivitaten, um den Kontakt
zu unseren bestehenden Investoren zu pflegen und neue An-
legergruppen zu erschlieRen.

Analysten

Im Jahr 2022 beobachteten und bewerteten uns die Hauck &
Aufhauser Privatbankiers AG, Joh. Berenberg, Gossler & Co. KG,
Jefferies International Limited sowie MM Warburg & CO.

Basisdaten zur ZEAL-Aktie

Wertpapierkennnummer (WKN) ZEAL24

ISIN DEOOOZEAL241
Borsenkurzel TIMA
Reuterskurzel TIMAN.DE
Bloombergkurzel TIMA:GR

Borsennotiz Frankfurt, Regulierter Markt

Transparenzlevel Prime Standard

Index SDAX

Designated Sponsor M.M.Warburg & CO

"International Securities Identification Number

Kennzahlen zur ZEAL-Aktie 2022 2021
“A“I;T'iﬁe;na nzahl am 'éérichTssTichTa'g‘;H 22.396.070 22396070
.Ili.gjg'k‘ws‘rkurs (in €j """ 3905 4610
Tiefstkurs Gn € w90 36.50
“A“I;T'i‘énkurs am Bé;f&hrssTichTag (In €) 2815 3 980
Marktkapitalisierung S
am Berichtsstichtag (in € Mio.) 630,45 891,40
.I.Z‘).‘L.J‘r';hschniT’rIicheHs';éinches S
Handelsvolumen (in € Tsd.) 350 666
.I.E“r;;bnis je Aktiém('i‘n € o2 048




ERKLARUNG ZUR )
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Im folgenden Abschnitt berichten Vorstand und Aufsichtsrat
gemahk § 315d und § 289f HGB Uber die Corporate Governance
sowie die Unternehmensfihrung von ZEAL.

Gute Corporate Governance betrachten wir als zentralen An-
spruch, der samtliche Bereiche der Gruppe umfasst. Wir verstehen
darunter die auf verantwortungsbewusste und nachhaltige Wert-
steigerung ausgerichtete Fihrung und Kontrolle unserer Gruppe.
Integrale Bestandteile sind aus unserer Sicht neben organisatori-
schen und geschaftspolitischen Grundsatzen auch die internen
und externen Mechanismen zur Kontrolle und Uberwachung, die
effiziente Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Aufsichtsrat,
die transparente Vermittlung der Aktivitaten der Gruppe sowie die
Achtung der Aktionarsinteressen. Mit guter Corporate Governan-
ce wollen wir das Vertrauen nationaler und internationaler An-
leger, der Finanzmaérkte, unserer Geschéaftspartner, unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der Offentlichkeit in die
Fuhrung und Kontrolle von ZEAL férdern.

Die Erklarung zur Unternehmensfihrung ist Bestandteil des
Konzernlageberichts. Geméaf § 317 Abs. 2 Satz 6 HGB ist die
Prufung der Angaben nach § 315d und § 289f HGB durch den Ab-
schlussprufer darauf zu beschrénken, ob die Angaben gemacht
wurden.

Entsprechenserklarung zum
Deutschen Corporate Governance Kodex
gemaR § 161 AktG

Vorstand und Aufsichtsrat der ZEAL Network SE erklaren, dass
seit Abgabe der letzten Erklarung nach § 161 AktG im Marz 2022
den Empfehlungen der "Regierungskommission Deutscher Corpo-
rate Governance Kodex" in der im amtlichen Teil des Bundes-
anzeigers am 20. Marz 2020 bekannt gemachten Fassung vom

16. Dezember 2019 ("'DGCK 2020, im Zeitraum bis zur Bekannt-
gabe der Fassung vom 28. April 2022 im amtlichen Teil des Bundes-
anzeigers am 27. Juni 2022 ("DGCK 2022") mit den nachfolgend
unter Ziffer 1 genannten und begrindeten Ausnahmen und den
Empfehlungen des DCGK 2022 seit dessen Inkrafttreten am

27. Juni 2022 mit den nachfolgend unter Ziffer 2 genannten und
begriindeten Ausnahmen, entsprochen wurde und kunftig ent-
sprochen werden wird:

ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2022

1. Zeitraum bis zum Inkrafttreten des DCGK 2022

am 27. Juni 2022

B.1und C.1(Benennung und Veréffentlichung des Stands

der Umsetzung konkreter Ziele fir die Zusammensetzung des
Aufsichtsrats; Beachtung von Diversitat fur die Zusammen-
setzung des Aufsichtsrats und des Vorstands)

Der Aufsichtsrat unterstitzt hinsichtlich seiner eigenen Zusam-
mensetzung wie auch hinsichtlich der Zusammensetzung des
Vorstands unter anderem die Aspekte Internationalitat, Beteili-
gung von Frauen und Unabhangigkeit. Der Aufsichtsrat sieht
jedoch bis auf Weiteres von einer Uber die aktienrechtlichen
Vorgaben hinausgehenden formalen Festlegung von Zielen die
Zusammensetzung von Aufsichtsrat und Vorstand ab, um sich
in seinem Auswahlermessen nicht durch konkrete Zielvorgaben
und Quoten einzuschréanken.

G.4 (vertikaler Vergttungsvergleich)

Der Aufsichtsrat befasst sich pflichtgemal mit der Angemessen-
heit der Vergltung des Vorstands. Er beachtet dabei auch das un-
ternehmensinterne Gehaltsgefige. Nach Uberzeugung des Auf-
sichtsrats fuhren jedoch die Bestimmung von Vergleichsgruppen
sowie die Berlcksichtigung der zeitlichen Entwicklung zu keiner
Verbesserung der Entscheidungsqualitat, sodass der Aufsichtsrat
von der Umsetzung dieser formalen Empfehlungen absieht.

2. Zeitraum seit Inkrafttreten des DCGK 2022 am 27. Juni 2022
AT (Berticksichtigung 6kologischer und sozialer Ziele in der
Unternehmensstrategie)

Den Empfehlungen bezuglich der angemessenen Bertcksichti-
gung o6kologischer und sozialer Ziele in der Unternehmensstra-
tegie und der Unternehmensplanung wurde und wird bedingt
enfsprochen. Die 6kologischen und sozialen Ziele sind in der Unter-
nehmensstrategie noch nicht angemessen berlcksichtigt, sodass
auch die Unternehmensplanung entsprechende finanzielle und
nachhaltigkeitsbezogene Ziele noch nicht umfasst. ZEAL arbeitet
derzeit an der Integration der Nachhaltigkeitsziele innerhalb der
Unternehmensstrategie. Auf Basis dieser angepassten Strategie
werden korrespondierende nachhaltigkeitsbezogene Ziele zukulnf-
tig in die Unternehmensplanung integriert. Der Vorstand hat im
Geschéftsjahr 2022 eine ESG-Strategie mit langfristigen ékolo-
gischen und sozialen Zielen entwickelt. ZEAL beabsichtigt, den
Empfehlungen zuklnftig vollumfanglich zu entsprechen.
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A.3 (Ausrichtung des internen Kontroll- und Risikomanage-
mentsystems auf nachhaltigkeitsbezogene Ziele)

Enfgegen der Empfehlung A.3 sind das interne Kontrollsystem
und das Risikomanagementsystem noch nicht auf die nachhaltig-
keitsbezogenen Ziele ausgerichtet und erfassen noch keine Pro-
zesse und Systeme zur Verarbeitung nachhaltigkeitsbezogener
Daten. Der Vorstand hat im Geschaftsjahr 2022 eine ESG-Strate-
gie mit langfristigen 6kologischen und sozialen Zielen entwickelt.
ZEAL beabsichtigt, den Empfehlungen zukinftig vollumfanglich
zu entsprechen.

B.1und C1(Benennung und Veréffentlichung des Stands

der Umsetzung konkreter Ziele fur die Zusammensetzung des
Aufsichtsrats; Beachtung von Diversitat fur die Zusammen-
setzung des Aufsichtsrats und des Vorstands)

Der Aufsichtsrat unterstitzt hinsichtlich seiner eigenen Zusam-
mensetzung wie auch hinsichtlich der Zusammensetzung des
Vorstands unter anderem die Aspekte Internationalitat, Beteili-
gung von Frauen und Unabhangigkeit. Der Aufsichtsrat sieht
jedoch bis auf Weiteres von einer Uber die aktienrechtlichen Vor-
gaben hinausgehenden formalen Festlegung von Zielen fur die
Zusammensetzung von Aufsichtsrat und Vorstand ab, um sich in
seinem Auswahlermessen nicht durch konkrete Zielvorgaben
und Quoten einzuschranken.

G.4 (vertikaler Vergdtungsvergleich)

Der Aufsichtsrat befasst sich pflichtgemafz mit der Angemessen-
heit der Vergtung des Vorstands. Er beachtet dabei auch das un-
ternehmensinterne Gehaltsgefiige. Nach Uberzeugung des Auf-
sichtsrats fihren jedoch die Bestimmung von Vergleichsgruppen
sowie die Berlcksichtigung der zeitlichen Entwicklung zu keiner
Verbesserung der Entscheidungsqualitat, sodass der Aufsichtsrat
von der Umsetzung dieser formalen Empfehlungen absieht.

Hamburg, im Marz 2023
Der Aufsichtsrat

Der Vorstand
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Unternehmensverfassung und

Leitungsstruktur

Als deutsche Societas Europaea (SE) unterliegt ZEAL dem
Aktienrecht und den ergédnzenden Bestimmungen zu SEs und
verfugt Uber ein duales Fihrungssystem mit einem Vorstand
und einem Aufsichtsrat.

Der Aufsichtsrat bestellt, Uberwacht und berat den Vorstand.
Beide Gremien pflegen einen engen Austausch: Der Vorstand be-
richtet dem Aufsichtsrat regelmaRig, zeitnah und umfassend Uber
alle relevanten Fragen der Strategie, der Planung, der Geschéfts-
entwicklung, der Risikolage, des Risikomanagements und der
Compliance. Ziel- und Planabweichungen des Geschéftsverlaufs
sowie die strategische Ausrichtung und Weiterentwicklung von
ZEAL werden dem Aufsichtsrat unmittelbar erldutert.

ARBEITSWEISE DES VORSTANDS

ROLLE

Der Vorstand ist fur die Durchfihrung des operativen Tagesge-
schafts, die Festlegung kurz- und langfristiger strategischer Ziele
sowie deren entsprechenden Umsetzung zustandig. Wesentliches
Ziel des Vorstands ist es, nachhaltige Werte fur die Aktiondre und
weitere Stakeholder der Gesellschaft zu schaffen. Der Vorstand
leitet ZEAL nach den gesetzlichen Bestimmungen, der Satzung
der Gesellschaft, der Geschaftsordnung des Vorstands sowie nach
MafRgabe der jeweiligen Dienstvertrage mit dem Ziel der nach-
haltigen Wertschopfung.

ZUSAMMENSETZUNG UND ARBEITSWEISE

Der Vorstand besteht derzeit aus vier Mitgliedern. Die Mitglieder
werden durch den Aufsichtsrat bestellt und abberufen. Der Auf-
sichtsrat verantwortet die Festlegung des Tatigkeitsumfangs und
der Zustandigkeiten der einzelnen Vorstandsmitglieder sowie der
Entscheidungen, die vom Gesamtvorstand getroffen werden mus-
sen. FUr die Mitglieder des Vorstands hat der Aufsichtsrat eine
Altersgrenze von 63 Jahren festgelegt.

Helmut Becker ist als Vorsitzender des Vorstands zustandig fur
dessen Leitung sowie flr die Unternehmensstrategie, strategische
Produktentwicklung, externe Kommunikation, Recht und Compli-
ance und Organisation. Er verantwortet auch Abstimmungen Uber
Beschlussfassungen in einer Hauptversammiung der LOTTO24 AG,
bei denen ein anderes Mitglied des Vorstands der Gesellschaft
einem Stimmverbot unterliegen wirde, wenn er selbst Akfionar
der LOTTO24 AG waére.

Paul Dingwitz ist zustandig fur die Bereiche Technologie, Daten-
systeme, Cybersicherheit, IT-Risk-Management, Geschaftskunden-
und Plattformvertrieb sowie fur das Personalwesen.



Sénke Martens verantwortet die Bereiche Endkundenvertrieb,
Marketing, Markenfuhrung, Produkte und Kundenservice.

Jonas Mattsson ist zustandig fir die Bereiche Finanzen, Rech-
nungswesen, Steuern, Controlling, Risikomanagement, Investor
Relations, Vermégensverwaltung, Bankbeziehungen, Abschluss-
prifung und die Leitung der Geschaftsaktivitaten in Spanien.

Die Vorstandsmitglieder tfragen gemeinsam die Verantwortung
fur die Gesamtgeschéftsfihrung. Ungeachtet dieser Gesamtver-
antwortung fuhren die einzelnen Vorstandsmitglieder die ihnen
zugewiesenen Geschéftsbereiche im Rahmen der Vorstands-
beschlisse in eigener Verantwortung. Die Geschaftsverteilung
zwischen den Vorstandsmitgliedern ergibt sich aus dem Geschéfts-
verteilungsplan. Der Vorstand ist beschlussfahig, wenn mindes-
tens die Mehrheit seiner Mitglieder, jedoch nicht weniger als zwei
Mitglieder, an der Beschlussfassung teilnehmen. BeschlUsse werden
mit einfacher Mehrheit gefasst. Fur den Fall, dass der Vorstand aus
mehr als zwei Mitgliedern besteht, gibt die Stimme des Vorsitzen-
den bei Stimmengleichheit den Ausschlag.

Der Vorstand hat im Jahr 2020 eine Zielgréfe fur den Frauen-
anteil in den beiden Fuhrungsebenen unterhalb des Vorstands
von jeweils 30 % bis zum 28. Februar 2025 festgelegt.

NACHFOLGEPLANUNG UND DIVERSITATSKONZEPT

FUR DEN VORSTAND

Der Aufsichtsrat sorgt gemeinsam mit dem Vorstand fur eine
langfristige Nachfolgeplanung. Die grundlegenden Eignungskrite-
rien bei der Auswahl von Kandidaten fir eine Vorstandsposition
stellen aus Sicht des Aufsichtsrats insbesondere Persénlichkeit,
Integritat, Uberzeugende Fuhrungsqualitaten, die fachliche Quali-
fikation fir das zu Ubernehmende Ressort, die bisherigen Leistun-
gen, Kenntnisse Uber das Unternehmen sowie die Fahigkeit zur
Anpassung von Geschaftsmodellen und Prozessen dar.

Der Aufsichtsrat strebt bei der Zusammensetzung des Vorstands
eine angemessene Diversitat im Hinblick auf die Aspekte Alter,
Geschlecht, Bildungs- oder Berufshintergrund und Internationalitat
an. Als ein im Online-Glucksspielgeschéaft tatiges Unfternehmen ist
die Kandidatenauswahl fir ZEAL aus branchenspezifischen Grin-
den im Vergleich zu anderen Unternehmen eingeschrankt.

Zur Vermeidung einer Ubermafigen Beschrankung der Auswahl
qualifizierter Kandidaten und Kandidatinnen hat der Aufsichtsrat
bis auf Weiteres von einer Uber die aktienrechtlichen Vorgaben
hinausgehenden formalen Festlegung von Zielen fur die Zu-
sammensetzung des Vorstands abgesehen. Dementsprechend
hat der Aufsichtsrat im Jahr 2020 fur die Zusammensetzung des
Vorstands eine Zielgrofie von 0 % flr den Anteil von Frauen bis
zum 28. Februar 2025 festgelegt. Der Vorstand besteht derzeit
zwar ausschlieslich aus mannlichen Mitgliedern, die jedoch unter-
schiedliche Bildungs- und Berufshintergriinde mitbringen, ver-
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schiedene Altersgruppen reprasentieren und halftig auslandische
Staatsburgerschaffen innehaben. Daher sind Aufsichtsrat und
Vorstand der Auffassung, dass der Vorstand in seiner aktuellen
Zusammensetzung ein hohes Mafs an Diversitat verkorpert.

ARBEITSWEISE DES AUFSICHTSRATS SOWIE
ZUSAMMENSETZUNG UND ARBEITSWEISE
SEINER AUSSCHUSSE

ROLLE

Der Aufsichtsrat ist fur die Beratung und Uberwachung der
Arbeit des Vorstands zustandig. Aukerdem unterliegen Geschafte
von grundlegender Bedeutung fur die Gesellschaft dem Zustim-
mungsvorbehalt des Aufsichtsrats (wie in der Satzung der Gesell-
schaft festgelegt).

ZUSAMMENSETZUNG UND ARBEITSWEISE

Der Aufsichtsrat besteht derzeit aus sechs Mitgliedern. Seine
Mitglieder werden in der Hauptversammlung der Gesellschaft
durch die Aktionare bestellt und abberufen.

Im Folgenden sind die Mitglieder des Aufsichtsrats sowie ihre
Mitgliedschaften in anderen gesetzlich zu bildenden inlandischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsraten sowie in vergleichbaren
Kontrollgremien aufgefhrt:

Peter Steiner (Vorsitzender)
e Clariant International AG (Mitglied des Verwaltungsrats,
Vorsitzender des Prifungsausschusses)?
e Wienerberger AG (Vorsitzender des Aufsichtsrats)?

Oliver Jaster (stellvertretender Vorsitzender)
e Gunther Holding SE (Vorsitzender des Verwaltungsrats)?
e Gunther SE (Vorsitzender des Verwaltungsrats)?
e MAX Automation SE (Mitglied des Verwaltungsrats)'
o All4cloud Management GmbH (Vorsitzender des Beirats)?
e All4cloud GmbH & Co. KG (Vorsitzender des Beirats)?
e G Connect GmbH iL. (Vorsitzender des Beirats)?
e Gunther Direct Services GmbH (Vorsitzender des Beirats)?
e kata agorein Stiftung (Vors. des Stiftungsrates)?

Kenneth Chan (ab 26. Januar 2023)

Thorsten Hehl
o | OTTO24 AG (Mitglied des Aufsichtsrats, Konzernmandat)’
e Gunther Direct Services GmbH (Mitglied des Beirats)?

Marc Peters (bis 30. November 2022)

Jens Schumann
o | OTTO24 AG (Vorsitzender des Aufsichtsrats,
Konzernmandat)®
e Insurance Hero GmbH (Mitglied des Beirats)?
e LemonSwan GmbH (Mitglied des Beirats)?
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Frank Straufs
e Bullfinch Asset Aktiengesellschaft (Mitglied des Aufsichtsrats)?
e Clark SE (Vorsitzender des Aufsichtsrats)’
e European Bank for Financial Services GmbH
(Vorsitzender des Aufsichtsrats)?
e FNZ Group Limited (Mitglied des Board of Directors)?
e Precede Capital Partners Limited (Vorsitzender des Board
of Directors) 2
e The Fifty Five Foundry, Inc. (Mitglied des Board of Directors)?

1 Mitgliedschaften in anderen gesetzlich zu bildenden inléndischen Aufsichtsraten
und SE-Verwaltungsraten

2 Mitgliedschaften in vergleichbaren in- und ausléndischen Konftrollgremien

Der Aufsichtsrat hat ein Kompetenzprofil fir das Gesamtgremium
beschlossen. Danach mussen die Mitglieder des Aufsichtsrats in
ihrer Gesamtheit mit dem Online-Lotteriesektor vertraut sein und
Uber die Kompetenzen verflgen, die im Hinblick auf die Tatigkeit
von ZEAL notwendig sind. Hierzu zahlen insbesondere die

folgenden Erfahrungen und Kenntnisse:

e besondere Kenntfnisse und Erfahrungen im Bereich
des Lotteriegeschafts (Markt und Wettbewerb),

e umfassende Kenntnisse im Bereich Finanzwesen/
Rechnungslegung und Controlling,

e besondere Kenntnisse im Bereich Informationstechnologie
im E-Commerce-Umfeld,

e Erfahrungen in der Fihrung und Uberwachung eines Kon-
zerns inklusive der Corporate Governance-Anforderungen
und

e Kenntnisse der relevanten Fragestellungen im Bereich
Nachhaltigkeit, insbesondere mit Blick auf Umwelt-, Sozial-
und Governance-Aspekte (ESG).

Nach Einschatzung des Aufsichtsrats entspricht seine derzeitige
Zusammensetzung dem vorgenannten Kompetenzprofil. Die Aus-
fullung des vorstehenden Kompetenzprofils durch die einzelnen
Aufsichtsratsmitglieder sowie Angaben zu den Qualifikationen als
Finanzexperte i. S. d. § 100 Abs. 5 AktG sind in der folgenden
Tabelle dargestellt:

Steiner Jaster Chan Hehl Schumann Straufy
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DarUber hinaus ist der Aufsichtsrat der Ansicht, dass sich festge-
legte Ziele fur die Zusammensetzung des Aufsichtsrats nicht dazu
eignen, einen leistungsfahigen und qualifizierten Aufsichtsrat zu
bilden. Der Aufsichtsrat hat dementsprechend im Jahr 2020 fr
seine Zusammensetzung eine Zielgrofe von 0 % fur den Anteil
von Frauen bis zum 28. Februar 2025 festgelegt und auf die Be-
nennung konkreter Ziele fUr seine Zusammensetzung verzichtet.
Bei Wahlvorschlagen fur den Aufsichtsrat ist dieser bemht,
Kandidaten mit der besten Eignung und personlichen Erfahrung
auszuwahlen und damit die Zusammensetzung des Gremiums als
Ganzes zu erganzen. Dabei achtet der Aufsichfsrat auf ein ausge-
wogenes Verhaltnis von Féhigkeiten, Erfahrung, Unabhangigkeit
sowie den Besitz unternehmensrelevanter Kenntnisse. Der Auf-
sichtsrat hat festgestellt, dass er aus einer angemessenen Anzahl
unabhangiger Mitglieder besteht. Hierbei sind sémftliche Mitglie-
der des Aufsichtsrats als unabhdngig anzusehen. Der Aufsichtsraf
hat festgelegt, dass seine Mitglieder in der Regel nicht langer am-
fieren sollen als bis zum Ende der Hauptversammlung, die auf

die Vollendung ihres 74. Lebensjahrs folgt.
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Der Aufsichtsratsvorsitzende ist fur die Organisation und Koordi-
nation der Arbeit des Aufsichtsrats zustandig, er hat den Vorsitz
bei dessen Sitzungen inne und nimmt die Belange des Aufsichts-
rats nach aufsen wahr. Dartber hinaus steht er in regelmafigem
Dialog mit dem Vorstand, informiert den Aufsichtsrat Gber wichti-
ge Ereignisse im Zusammenhang mit der Geschéftsfihrung des
Unternehmens und beruft bei Bedarf auRerordentliche Sitzungen
des Aufsichtsrats ein.

Der Aufsichtsrat hat einen Prasidialausschuss, einen Prifungsaus-
schuss, einen Investitionsausschuss und einen Sonderausschuss
eingerichtet, die jeweils aus drei Mitgliedern des Aufsichtsrats be-
stehen. Uber die Arbeit der Ausschisse berichtet der jeweilige
Ausschussvorsitzende regelmafig an den Aufsichtsrat. Sofern ein
Ausschuss keinen Vorsitzenden hat, berichtet der gesamte Aus-
schuss. Der Aufsichtsrat Uberpruft regelmafig die Angemessen-
heit der Ausschussstruktur, um bei Bedarf zusatzliche Ausschisse
einzurichten oder nicht mehr benétigte Ausschisse aufzuldsen.



PRASIDIALAUSSCHUSS

Der Prasidialausschuss ist fur die Vorbereitung der Aufsichtsrats-
sitzungen, die Koordination der Ausschusssitzungen und den lau-
fenden Austausch mit dem Vorstand im Namen des Aufsichtsrats-
vorsitzenden zustandig. Ferner nimmt der Prasidialausschuss die
Rolle eines Nominierungs- und Vergltungsausschusses wahr.

Der Prasidialausschuss tagt nach Bedarf.

PRUFUNGSAUSSCHUSS

Der Prifungsausschuss ist fur die Uberwachung der externen
Abschlussprifung sowie der Wirksamkeit des internen Kontroll-
systems des Unternehmens zustandig. Der Finanzvorstand nimmt
regelmafig an den Sitzungen des Ausschusses feil.

INVESTITIONSAUSSCHUSS

Der Investitionsausschuss ist fur die Kontrolle der externen Be-
feiligungen und infernen Start-ups von ZEAL sowie in bestimm-
ten Fallen fur Entscheidungen Uber eine Zustimmung zu hiermit
zusammenhangenden Investitionen zustandig.

SONDERAUSSCHUSS

Dem Sonderausschuss obliegt die Erteilung der nach der Ge-
schaftsordnung des Vorstands erforderlichen Zustimmung des
Aufsichtsrats fur die Stimmabgabe der Gesellschaft bei Beschluss-
fassungen in einer Hauptversammlung der LOTTO24 AG, bei de-
nen ein Mitglied des Vorstands der Gesellschaft einem Stimmver-
bot unterliegen wirde, wenn er selbst Aktionar der LOTTO24 AG
ware.

In der folgenden Tabelle sind die Mitgliedschaften und Funktio-
nen der Aufsichtsratsmitglieder in den Ausschissen dargestellt:

Vorsitzender des Prasidialausschusses, Vorsitzender des Investitionsausschusses,

Vorsitzender des Sonderausschusses, Mitglied des Prifungsausschusses

Mitglied des Prasidialausschusses, Mitglied des Sonderausschusses

Vorsitzender des Prifungsausschusses, Mitglied des Investitionsausschusses

Mitglied des Prasidialausschusses, Mitglied des Investitionsausschusses

Mitglied des Prifungsausschusses, Mitglied des Sonderausschusses

Der Aufsichtsrat evaluiert regelmafig seine Arbeit und beschliefst
Verbesserungsmafknahmen im Rahmen der regelmafigen Selbst-
beurteilung. Zuletzt hat der Gesamtaufsichtsrat im Geschaftsjahr

2021 jeweils umfassende Selbstbeurteilungen auf Grundlage von

Fragenkatalogen durchgefihrt.

HAUPTVERSAMMLUNG

Neben Vorstand und Aufsichtsrat fungiert die Hauptversamm-
lung als drittes Organ. In der Haupfversammlung nehmen unsere
Aktiondre ihre Rechte wahr und werden als Anteilseigner der Ge-
sellschaft an grundlegenden ZEAL betreffende Entscheidungen
beteiligt. Vorstand, Aufsichtsrat und Hauptversammilung sind ge-
meinsam den Interessen der Aktionare und dem Wohl der Gesell-
schaft verpflichtet. Die ordentliche Hauptversammlung von ZEAL
findet in den ersten sechs Monaten des Geschéftsjahres statt.
Den Vorsitz der Hauptversammlung fuhrt satzungsgemafs der
Aufsichtsratsvorsitzende. Die Hauptversammlung entscheidet Gber
alle ihr per Gesetz zugewiesenen Aufgaben (unter anderem Wahl
der Aufsichtsratsmitglieder, Anderung der Satzung, Gewinnver-
wendung, Kapitalmafinahmen). Ziel von ZEAL ist es, unseren
Aktionaren die Teilnahme an der Hauptversammlung leicht zu
machen: Wir veroffentlichen alle relevanten Dokumente vorab im
Infernet und nennen den Aktionaren einen Stimmrechtsvertreter,
den sie mit der weisungsgebundenen Austbung des Stimmrechts
beauftragen kénnen.
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TRANSPARENZ

Einheitliche, umfassende und zeitnahe Information hat fur ZEAL
einen hohen Stellenwert: So berichtet ZEAL Uber die Geschéftsla-
ge und die Ergebnisse zum einen Uber das Regelberichtswesen in
Form des Geschéftsberichts, des Halbjahresfinanzberichts sowie
der Quartalsmitteilungen. Zum anderen informiert die Gesellschaft
unverzUglich und vollumfanglich durch anlassbezogene Presse-
beziehungsweise Ad-hoc-Mitteilungen geméf den gesetzlichen
Vorgaben. Alle Publikationen, Meldungen und Mitteilungen sind
auf unserer Internetfseite (zealnetwork.de) unter der Rubrik Inves-
tor Relations verflgbar. Dartber hinaus stehen wir im Rahmen
von Analysten-, Investoren- und Telefonkonferenzen sowie inter-
nationalen Roadshows auch fur Gesprache zur Verfugung. ZEAL
legt zudem anlassbezogen das gesetzlich vorgeschriebene Insi-
derverzeichnis an und informiert die betroffenen Personen tber
die gesetzlichen Pflichten und Sanktionen.

Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie ihnen
nahestehende Personen sind nach Art. 19 der Markfmissbrauchs-
verordnung verpflichtet, Geschafte in Bezug auf Wertpapiere von
ZEAL durch Mitteilung an die Gesellschaft sowie an die Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht offenzulegen, sofern
der Wert der Geschafte des jeweiligen Mitglieds im Kalenderjahr
€ 20 Tsd. erreicht oder Ubersteigt. Diese Meldungen werden
unverzUglich auf der Internetseite der Gesellschaft unter
zealnetwork.de veréffentlicht.
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Jedes Vorstands- und Aufsichtsratsmitglied legt mogliche oder
aufgetretene Interessenkonflikte unter Beachtung der Empfehlun-
gen des Deutschen Corporate Governance Kodex offen. Im Vor-
stand sind im Geschaftsjahr 2022 keine Interessenkonflikte auf-
getreten. Uber etwaige dem Aufsichtsrat im Geschéftsjahr 2022
offengelegte Interessenkonflikte im Aufsichtsrat und deren
Behandlung wird im Bericht des Aufsichtsrats berichtet.

ABSCHLUSSPRUFUNG

Die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Hamburg, ist seit dem Geschaftsjahr 2019 Abschlussprufer fur
den Jahres- und Konzernabschluss der Gesellschaft. Sie wurde
von der ordentlichen Hauptversammlung am 30. Juni 2022 als
Abschlussprufer fur das Geschéftsjahr 2022 wiederbestellt. Als
Wirtschaftsprifer unterzeichnen Andreas Mébus seit dem Ge-
schaftsjahr 2022 und als verantwortlicher Prifungspartner
Carl-Heinz Klimmer seit dem Geschéftsjahr 2019.

Praktiken der Unternehmensfiihrung

INTERNES KONTROLLSYSTEM

ZEAL verfugt Gber ein umfangreiches internes Kontroll- und
Risikomanagementsystem ("IKS"), das den Richtlinien des Instituts
der Wirtschaftsprufer in Deutschland e. V., Dusseldorf entspricht.
Das IKS ist darauf ausgelegt, das Risiko wesentlicher Falschaussa-
gen durch Absicht oder Fehler der Mitarbeiter sowie Fehlaussa-
gen in der Rechnungslegung zu vermeiden, wesentliche Fehlbe-
wertungen aufzudecken und die Einhaltung der mafgeblichen
Vorschriften zu gewahrleisten. Umfang und Ausgestaltung des
IKS liegen im Ermessen und in der Verantwortung des Vorstands.
Wir Uberwachen das IKS im Wesenftlichen durch prozessintegrierte
Kontrollen. Dazu gehdren sowohl praventive als auch aufdecken-
de Tatigkeiten. Folgende Kontrollen sind in den Prozess einge-
bettet: IT-gestltzte und manuelle Abstimmungen, Funktionstren-
nung, Vier-Augen-Prinzip sowie Monitoring-Konftrollen. Des
Weiteren beurteilt der Konzernabschlussprifer gemafs § 317 Abs.
4 HGB die Funktionsfahigkeit des Risikofriherkennungs- und
-Uberwachungssystems. So veranlasst der Aufsichtsrat im Rahmen
seiner Uberwachungstatigkeit gemafs § 107 Abs. 3 Satz 2 AktG
regelmafig zusatzliche Prifungshandlungen durch den Ab-
schlussprufer. Weitere Informationen zum IKS sind im Risiko-

und Chancenbericht enthalten.
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RISIKO- UND COMPLIANCE-MANAGEMENT

Das Risiko- und Compliance-Management-System ist als integ-
riertes System ausgestaltet. Dazu beobachten wir intensiv unser
Markt- und Wettbewerbsumfeld und analysieren die identifizier-
ten Risiken und Compliance-Felder im Rahmen von regelmafig
stattfindenden Risikomanagement- und Compliance-Workshops.
Die darin gewonnenen Erkenntnisse sefzen wir zeitnah in Maf-
nahmen zur langfristigen nachhaltigen Sicherung des Erfolgs der
Gruppe und zur Pravention von Compliance-Verstéfzen um.

Das Compliance-Management-System von ZEAL setzt sich aus
einer Vielzahl von internen Mafinahmen und Prozessen zusam-
men. Es dient unserem Anspruch, nach ethischen Grundsatzen zu
handeln und uns an alle geltenden Gesetze, internen Regelungen
und freiwilligen Selbstverpflichtungen zu halten. Neben den allge-
meinen Compliance-Feldern achten wir besonders auf die Einhal-
tung der besonderen Compliance-Felder Glicksspielregulierung,
Datenschutz, IT-Sicherheit, Wettbewerb, Korruption, Arbeits-
schutz, Arbeitsbedingungen und allgemeine Gleichbehandlung.

Die Wirksamkeit unseres Compliance-Management-Systems
Uberprufen wir laufend und passen es an Entwicklungen, veran-
derte Risiken und neue rechtliche Anforderungen an. So sollen
seine Effekftivitat und Effizienz stetig verbessert werden. Compli-
ance-Risiken minimieren wir systematisch und regelmafig tiber
alle Geschéftsbereiche. Die Ergebnisse dieser Analyse dienen

als Grundlage unseres Risikomanagements.

Fur die frihzeitige Erkennung von Risiken ist es wichtig, dass
Betrug, Miss- oder Fehlverhalten seitens der Angestellten oder
Fuhrungskrafte der Organisation gemeldet und angemessen
behandelt wird. Eine transparente, offene und diverse Unterneh-
menskultur ist entscheidend fur die Bereitschaft eines jeden Ein-
zelnen, Fehlverhalten oder Risiken offen anzusprechen. ZEAL
fordert eine transparente, offene und diverse Unternehmenskultur,
die den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern das Gefuhl vermittelt,
"mutig denken" und Bedenken dufzern zu kénnen und ermutigt
jeden, etwaige Bedenken hinsichtlich des Verhaltens anderer im
Rahmen des Geschaftsbetriebs oder der Fihrung des Geschéfts,
zu dufzern. ZEAL hat ein Hinweisgeber-System (Whistleblowing)
eingerichtet, Uber das Angestellte oder externe Hinweisgeber
Compliance-VerstofRe an ZEAL melden kénnen. Dabei kann die
Meldung auch anonym erfolgen. Das Hinweisgebersystem ist
Uber zealwhistleblowernetwork.net erreichbar.



NACHHALTIGKEITS-
BERICHT

Liebe Stakeholder,

unser Anspruch ist grofs: Wir wollen das beste E-Commerce-
Unternehmen im Bereich Lotterie und Glicksspiel werden. Dafur
denken wir grofs. Daflrr stellen wir den Staftus quo in Frage. Dafur
Ubernehmen wir Verantwortung. Unser Verantwortungsanspruch
reicht dabei Uber die Grenzen unseres Unternehmens hinaus. Er
umfasst die Welt, in der wir wirtschaften, die Menschen, die mit
uns in Verbindung stehen und die Gesellschaft, die uns den
Rahmen gibt, in dem sich unser Erfolg entfalten kann.

Nachhaltigkeit ist fur uns kein neues Thema. Neu ist jedoch
unser Anspruch an uns selbst auch hier den Status quo in Frage
zu stellen. DafUr haben wir im vergangenen Jahr unser Engage-
ment und unsere Leistungen noch starker systematisiert und
messbar gemacht. Wie weit wir im vergangenen Jahr gekommen
sind, zeigt schon der Umfang unseres diesjahrigen Berichts, der
noch mehr Informationen zu noch mehr Themen bietet als der
des lefzten Jahres.

Wo andere Risiken wittern, sehen wir Chancen und positive Ver-
anderungen. Diese Haltung ist Kern unseres Geschaftsmodells
und Grundlage unseres wirtschaftlichen Erfolgs. In den vergangenen
Jahren haben wir deshalb neue personelle Ressourcen geschaffen
und das Thema Nachhaltigkeit Gber alle Abteilungen hinweg im
Unternehmen verankert. Gleichzeitig haben wir die Sammlung
nachhaltigkeitsbezogener Daten zentralisiert und eine ESG-Daten-
bank aufgebaut, durch die wir unsere Fortschritte messen und
Uberwachen kénnen. Zudem haben wir mithilfe moderner Soft-
ware unser Risikomanagement als Systemansatz aufgestellt.

Bewdhrtes aus den vergangenen Jahren haben wir fortgesetzt
und weiter verbessert. Wir haben unsere Attraktivitat als Arbeit-
geber noch einmal gesteigert, indem wir uns auf die durch die
Pandemie verdnderten Bedurfnisse unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter noch besser eingestellt und eine New Work-Policy
verabschiedet haben. Wir bieten jeder Mitarbeiterin und jedem
Mitarbeiter die gleichen Chancen und um dieser Verpflichtung
Ausdruck zu verleihen, haben wir eine Arbeitsgruppe fur ein
strategisches Diversity Management ins Leben gerufen.
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Aber auch fur die Zukunft haben wir uns konkrete Ziele gesetzt.
Den Kern unserer Nachhaltigkeitsagenda bildet unsere Nachhal-
ftigkeitsstrategie, nach der wir unsere Ziele und Magnahmen aus-
richten. Wir wollen klimaneutral werden. Wir wollen diverser wer-
den. Und wir wollen an der Vision weiterarbeiten, die Zukunft
des Glucksspiels neu und — nachhaltig - zu erfinden.

Begleiten Sie uns auf diesem Weg!

Mit herzlichen GruRen

H Erm

Helmut Becker

Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht

Dieser nichtfinanzielle Bericht (Nachhaltigkeitsbericht) doku-
mentiert unsere Fortschritte bei der Erreichung unserer Nachhal-
tigkeitsziele. Er ist der zweite Bericht, den wir in dieser Art vorle-
gen und umfasst den Zeitraum des abgelaufenen Geschaftsjahres
vom 1. Januar 2022 bis zum 31. Dezember 2022. Soweit nicht
anders ausgewiesen, beziehen sich alle Angaben in diesem Be-
richt auf die ZEAL Network SE (ZEAL) inklusive unserer Marken
LOTTO24, Tipp24, ZEAL Iberia, ZEAL Instant Games, ZEAL Ven-
fures und freiheit+ sowie unsere Standorfe in Hamburg (Deutsch-
land), London (Vereinigtes Konigreich) und Madrid (Spanien).

Im Vergleich zum vorangegangenen Nachhaltigkeitsbericht

fur das Jahr 2021 weiten wir darauf aufbauend auch unsere Be-
richterstattung erheblich aus. Das Spektrum der Themen, zu de-
nen wir berichten, ist angewachsen, neue Kennzahlen wurden
definiert und erhoben, unsere Datensammlung zenftralisiert und
die Grundlagen fur unser unternehmerisches Handeln fir uns,
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und alle, die mit uns
interagieren in Form von Richtlinien fur unser Unternehmen
verbindlich fixiert.
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Wir haben unsere Nachhaltigkeitsstrategie weiterentwickelt.
Wichtige Bausteine flr diese Weiterentwicklung sind zum einen
die Erkenntnisse aus unserem 2021/22 durchgefuhrten Stake-

holder-Engagement-Prozess sowie die Verarbeitung der Ratings,

die wir durch MSCI, ISS und Sustainalytics erhalten haben. Dafur
haben wir Tools entwickelt, mit denen wir unsere Erkenntnisse
systematisch sammeln, in Mafinahmen Ubersetzen und
steuern kénnen.

Weiterhin haben wir im letzten Jahr gemeinsam mit Vertretern
aus den Abteilungen People & Culture, Compliance, Investor
Relations, Legal, Risk, Corporate Development, Finance, Projekt-
management sowie Office Management das Thema Nachhaltig-
keit abteilungstbergreifend und damit interdisziplinar im
Unternehmen verankert.

Fur die Vergleichbarkeit unserer Leistungen im Zeitverlauf
verwenden wir in diesem Bericht, wann immer maglich, die
Darstellung von Dreijahreszeitraumen (2020, 2021, 2022). Wenn
erforderlich, wurden Zahlenangaben in diesem Bericht enfspre-
chend géngigen kaufmannischen Standards gerundet. Prozent-
angaben Angaben, kdnnen sich aufgrund von Rundungs-
differenzen auf 98-102 % summieren.
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METHODIK UND RAHMENWERKE

Um einen moglichst hohen Standard zu erzielen und die Ver-
gleichbarkeit unserer 6konomischen und soziodkologischen Leis-
fungen auch branchenweit zu erméglichen, orientieren wir uns an
verschiedenen Rahmenwerken, auch wenn wir aktuell noch nicht
einen hohen oder gar vollstandigen Erfullungsgrad fur uns in An-
spruch nehmen kénnen.

Da in unserem Bericht unsere Stakeholder im Zentrum stehen,
orientieren wir uns primar an den Empfehlungen der Global Repor-
fing Initiative (GRD mit ihrem multiperspektivischen Stakeholder-
Ansatz sowie am Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK). Der
Umfang unserer nachhaltigen Berichterstattung soll in den
nachsten Jahren weiter ausgebaut werden, um sukzessive den
Erfullungsgrad der GRI- und DNK-Empfehlungen zu erhéhen. Zu-
dem zeigen wir auf, zu welchen Nachhaltigkeitszielen der Agen-
da 2030 (Sustainable Development Goals) wir einen Beitrag leis-
ten wollen. Weitere Angaben und Operationalisierungen finden
sich im Abschnitt zu unserer Nachhaltigkeitsstrategie.

Weiterhin prufen wir eine Teilnahme am United Nations Global
Compact (UNGC) in 2023.

EVALUATION

Fur die Evaluation unserer Leistungen im Nachhaltigkeitsbericht
setzen wir auf unterschiedliche Mafknahmen. Zum einen haben wir
relevante ESG-Daten definiert (ESG - "Environmental, Social, Go-
vernance”) und in einer zentralen Datenbank gesammelt. Diese
Datenbank wird fortlaufend aktualisiert und bei Bedarf erweitert.
Zum anderen haben wir ein umfangreiches Risikomanagement-
system installiert Uber das mehr im Kapitel Risikomanagement

zu erfahren ist.

Weiterhin setzen wir auf klare Zustandigkeiten und Rollen. Auch
diese stellen wir im Rahmen des folgenden Berichts vor. Die Uber-
wachung unserer ESG-Strategie und -Aktivitaften ist bei uns auf
der Ebene des Aufsichtsrats angesiedelt. Die konkrete Steuerung
liegt bei unserem Vorstand. Gleichzeitig haben wir zur Koordina-
tion und Umsetzung unserer ESG-Strategie und -Akfivitaten ver-
schiedene Verantwortlichkeiten im Unternehmen festgelegt. Zur
konfinuierlichen Begleitung und Bewertung der Nachhaltigkeits-
prozesse von ZEAL trifft sich eine ESG-Arbeitsgruppe im zwei
wochentlichen Rhythmus.



Innerhalb der Arbeitsgruppe sind die Zustandigkeiten wie folgt:

Bereich

Verantwortung

Helge Poel (Security & Compliance)

Nevra Dingwitz (Office Management)

Dirk Reiche (Corporate Development)
Helge Poel (Security & Compliance)

Carsten Muth (Legal)
Jan Kretschmer (Public Policy)

Jan Kretschmer (Public Policy)

Carsten Muth (Legal)

Carsten Muth (Legal)
Yvonne Grobbels (People & Culture)

Helge Poel (Security & Compliance)

Carsten Muth (Legal)
Helge Poel (Security & Compliance)

Yvonne Grobbels (People & Culture)

Yvonne Grébbels (People & Culture)

Yvonne Grobbels (People & Culture)

Dirk Reiche (Corporate Development)

Carsten Muth (Compliance Officer)
Jan Kretschmer (Public Policy)
Frank Hoffmann (Investor Relations)
Helge Poel (Security & Compliance)

Carsten Muth (Legal)
Jan Kretschmer (Public Policy)

Jan Kretschmer (Public Policy)

Jan Kretschmer (Public Policy)

Carsten Muth (Legal)
Helge Poel (Security & Compliance)

WICHTIG ZU WISSEN

Der Bericht wird in englischer und deutscher Sprache ver-
offentlicht und steht auf unserer Unternehmenswebsite
(zealnetwork.de) zur Verfugung.

Alle unsere Leserinnen und Leser sowie alle unsere Stake-
holder werden herzlich eingeladen, uns Feedback, Anregungen
oder Fragen zu unserem zweiten Nachhaltigkeitsbericht zu tber-
mitteln. Dies ist unter anderem telefonisch Gber die Nummer
+49 (0)40 809036065 oder per E-Mail an office@zealnetwork.de
maoglich.
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Nachhaltigkeitsstrategie und Ziele

UNSERE WERTE - DAS FUNDAMENT UNSERER STRATEGIE
Unser Ziel ist es, Menschen zum Traumen zu bringen. Unsere
Mission ist es, ein sicheres Kundenerlebnis zu bieten und durch
unseren Geschéftserfolg auch einen Beitrag zur Gesellschaft zu
leisten. Unsere Vision ist es, die Zukunft des Glicksspiels neu
zu definieren.

Nachhaltigkeitsbericht
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Um unsere Ziele zu verwirklichen, haben wir klare Unternehmens-
werte entwickelt, die die Grundlage fur unser wirtschaftliches
Handeln als Unternehmen bilden:

o Act like an owner: Wir treffen fundierte Entscheidungen, in-
dem wir die BedUrfnisse unserer Kundinnen und Kunden ver-
stehen und bewusst Chancen und Risiken abwagen. Wir set-
zen die Dinge um und sind fur das Ergebnis verantwortlich.
Wir bleiben fokussiert, halten es einfach und alles, was wir tun,
dient der Erfullung der hohen Erwartungen unserer Kundin-
nen und Kunden.

e We are game changer: Wir denken in grofzen Dimensionen
und stellen den Status quo in Frage, nehmen Misserfolge und
Fehler in Kauf, lieben auRergewodhnliche Ideen und sind stolz
darauf, das beste E-Commerce-Unternehmen im Bereich Lot-
terie und Glucksspiel zu werden.

e We play as a feam: Wir behandeln uns gegenseitig mit Fair-
ness und Respekt. ZEAL ist ein sicheres Umfeld. Wir sind
fransparent, offen und sagen unsere Meinung auch in schwie-
rigen Situationen. Wir glauben, dass Bescheidenheit und Ver-
letzlichkeit uns starker machen. Wir stehen flreinander ein
und wachsen gemeinsam an jeder Herausforderung, der
wir begegnen.

Diese Werte bilden die Grundlage unseres ZEAL Codes (Ver-
haltenskodex/Code of Ethics) und wurden in diesem Rahmen vom
Vorstand entwickelt und freigegeben.

UNSER INTEGRIERTES GESCHAFTSMODELL

Unsere Unternehmensstrategie ist auf unseren wirtschaftlichen
Erfolg und unseren langfristigen Unternehmenswert ausgerichtet.
Wir Ubernehmen dabei auch Verantwortung flr unser unterneh-
merisches Handeln. Das bedeutet, dass wir die Bedurfnisse und
Interessen unserer Stakeholder respektieren, unseren positiven
Beitrag auf Umwelt und Gesellschaft starken und unsere negati-
ven Auswirkungen reduzieren bzw. idealerweise beseitigen.

Zu unseren positiven Beitrdgen und damit auch Chancen gehéren:

e Ein erfolgreiches Geschaftsmodell: Mit dem Erfolg unseres
Geschaftsmodells steigt der Mehrwert, den wir fur das Ge-
meinwohl leisten kdnnen, denn Lotteriemérkte sind umsatz-
starke Méarkte und das Zahlenlotto ist die mit Abstand be-
liebteste Glucksspielart in Deutschland. Auch wenn die
Gewinnwahrscheinlichkeiten fir einen Grofgewinn fur den
Einzelnen gering sind, profitiert das Gemeinwohl bei jeder
Ziehung, in Form von Steuern und Sozialabgaben aus den
Spieleinsatzen.
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e Produkte mit sozialem Mehrwert: Unsere Soziallotterien wie
zum Beispiel freiheit+ verstarken diesen Mehrwert fur die Ge-
sellschaft, denn pro gespieltem Feld geht ein zusatzlicher
Beitrag an ausgewahlte Projekte.

e Resilienz durch ethisches Verhalten und gute Geschafts-
praxis: Unser kundenorientiertes Geschaftsmodell lebt von
unserer guten Reputation sowie von unserem verantwor-
tungsvollen und gesetzeskonformen Handeln. Die Anforde-
rungen unserer Stakeholder an uns sind diesbezuglich hoch.
Die Etablierung einer ethischen und guten Geschéaftspraxis
starkt daher insgesamt auch die Resilienz unseres unterneh-
merischen Erfolgs. Besondere Bedeutung kommt hierbei der
Vermeidung von branchenspezifischen Risiken und Gefahren
bei der Nutzung unserer Produkte zu. Insbesondere die Berei-
che Geldwaschepravention, Jugend- und Spielerschutz, fairer
Wettbewerb und transparente Unternehmensfihrung sowie
unabhangige Kontrollinstanzen bilden unsere Fokusfelder
ethischen Handelns. Strategisch begegnen wir diesen Heraus-
forderungen, indem wir ein systematisches Monitoring unseres
Handelns efablieren und eine Konftrolle und gréftmaogliche
Transparenz durch unabhangige Instanzen und Stakeholder
sicherstellen.

e Technologien und Innovationen: Um unsere Vision zu ver-
wirklichen, die Zukunft des Glucksspiels neu zu definieren,
sefzen wir auf Technologien und Innovationen. Damit wollen
wir unseren Kundinnen und Kunden ein noch attraktiveres,
noch sichereres Spielerlebnis bieten und unsere Angebote
noch zuganglicher gestalten. Ein grofzer Teil unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter ist deshalb mit der Produktentwick-
lung, Skalierung, cloudbasierten Infrastrukturen, Big Data-
Verarbeitung und IT-Sicherheit befraut.

o Aftraktive Arbeitsplatze: Um uns als attraktiver Arbeitgeber
zu positionieren und dadurch, motivierte und qualifizierte Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter fur unser Unternehmen zu be-
geistern und zu erhalten, setzen wir auf das strategische
Management von Rekrutierung, Bindung von Talenten und
Sicherstellung der physischen und psychischen Gesundheit
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Investition in die
Zufriedenheit unserer Belegschaft macht uns langfristig
leistungsfahig, kreativ und innovativ.

Den negativen Auswirkungen unseres wirtschaftlichen Handelns,
die fur uns zugleich auch Risiken darstellen, begegnen wir 16-
sungsorientiert. Unser Ziel ist es, durch ein entsprechendes Risi-
komanagement unseren Negativimpact so gering wie moglich zu
gestalten. Dazu gehoren:

e Risiken, die bei gefdhrdeten Personen zu problematischem
Verhalten oder Glucksspielsucht fihren kénnen: Auch wenn
das Zahlenlotto im Vergleich zu anderen Gllcksspielarten ein
niedriges Risiko aufweist, nehmen wir dieses Risiko sehr ernst.
Wir befolgen nicht nur die Vorgaben des Staatsvertrags zur
Neuregulierung des Gllcksspielwesens in Deutschland
(Glucksspielstaatsvertrag 2021 - kurz GIUStV), indem wir



ein Sozialkonzept fur die von uns vertriebenen Glicksspiel-
produkte vorhalten und die Werbebeschrankungen zum
Schutz von gefadhrdeten Spielern und Minderjahrigen einhal-
ten, sondern setzen dartber hinaus auch fechnische Innova-
tionen ein, die unsere Kundinnen und Kunden schutzen.

e Risiken, die aus der Verarbeitung personenbezogener Daten
resulfieren: Daten bieten uns nicht nur neue Geschaftschan-
cen. Sie fordern von uns auch ein hohes Mafs an Sorgfalt und
Sicherheit. Der Schutz der Daten unserer Kundinnen und Kun-
den bildet die Vertrauensbasis, auf der sich unser geschaftli-
cher Erfolg entfaltet. Nur indem wir relevante Daten verarbei-
ten, kénnen wir den gesetzlichen Anforderungen entsprechen,
die sichere Abwicklung von Zahlungen ermoglichen, einen
Beitrag zum Schutz von Spielenden und Jugendlichen leisten
sowie Datenmissbrauch verhindern.

e Risiken durch ein zu geringes Mafs von Diversitat: Unsere
Stakeholder fordern von uns ein hoheres Mafs an Diversitat.
Auch wir fordern mehr Diversitat von uns, haben aber einen
langen Weg vor uns, da die Gllcksspielbranche und damit
auch unser Unternehmen traditionell eher Manner ansprichf.
Aber auch eine lange Reise beginnt mit den ersten Schritten,
sodass wir uns hier konfinuierlich weiterentwickeln und eine
vielfaltige und produktive Unternehmenskultur schaffen
wollen.

e Klimabezogene Risiken: Wir vertreiben zwar primar digitale
Produkte, verursachen aber auch Abfall und Treibhausgase,
verbrauchen Strom und Wasser. Der Klimawandel ist eine ge-
samtgesellschaftliche Aufgabe, zu der auch wir einen Beitrag
leisten wollen.

Stakeholder-Mapping
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STRATEGISCHES FUNDAMENT UNSERER
NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

ZEAL hat 2021/22 eine Wesentlichkeitsanalyse durchgefihrt. Zu
diesem Prozess gehorte ein systematisches Stakeholder-Mapping,
gemafs den Vorgaben von AccountAbility nach AA1000 und GRI
31 sowie ein dreiteiliger Stakeholder-Engagement-Prozess, der
aus einer Dokumentenanalyse, einer Online-Befragung und quali-
tativen Interviews bestand. Insgesamt waren mehr als 59.565 Stake-
holder eingeladen, die Relevanz von insgesamtf 48 Themen zu
bewerten und mitzuteilen, welche Erwartungen und Winsche sie
an ZEAL richten. Die Ergebnisse dieses Prozesses haben wir im
vergangenen Nachhaltigkeitsbericht in Form einer Wesentlich-
keitsanalyse dargestellt.

Aufgrund der durch die Wesentlichkeitsanalyse ausgelésten Ver-
anderungsprozesse und Erkenntnisse im vergangenen Jahr hat
sich die Priorisierung unserer Stakeholdergruppen und damit die
Bewertung unserer wesentlichen Themen verandert. Wir haben
fur 2022 deshalb eine Neubewertung unserer Stakeholdergrup-
pen und Themen durchgefuhrt.

STAKEHOLDER-MAPPING UND WESENTLICHE THEMEN
Grundlage fur Auswahl und Priorisierung der Stakeholder waren
die folgenden Dimensionen: Abhangigkeit, Verantwortung, Span-
nungen, Einfluss, neue Perspektiven, nachfolgend im Spannungs-
feld von "Wichtigkeit" und "Grad der Betroffenheit und/oder der
Einflussnahme" ausgewiesen.

1 Kundinnen und Kunden

2) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

3) Lieferanten, Geschaftspartnerinnen
und Geschéftspartner

9) Landeslotteriegesellschaften

10) Aufsichtsrat

12) Rating-Agenturen

13) Aktion&rinnen und Aktionéare, Investorinnen
und Investoren

14) Finanzinstitute

15) Vertreterinnen und Vertreter aus der Politik

4) NGOs

5) Sponsoring- und Spendenpartnerinnen und -partner

6) Medien und Meinungsbilderinnen und -bilder

7)  Universitaten und Forschungsinstitute

8) Expertinnen und Experten (Psychologinnen und
Psychologen, Suchtexpertinnen und -experten)

16) Spielerschutz- und Therapieeinrichtungen
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Dieses Mapping war wiederum Grundlage fur die Bewertung

unserer wesentlichen Themen. Die wesentlichen Themen wurden

auf dieser Basis im Spannungsfeld von Managementuberlegun-

gen und Stakeholder-Bedurfnissen neu verortet und wie folgt zu

strategischen Feldern geclustert.

Insgesamt ergeben sich flr uns sechs wesentliche, strategische
Felder: Unsere Attraktivitat als Arbeitgeber, ethisches Verhalten &
gute Geschéftspraxis, Spieler- & Jugendschutz, Umweltschutz,

Datenverantwortung und Technologie.

Strategisches Feld

Attraktiver Arbeitgeber

Ethisches Verhalten &
gute Geschaftspraxis

Spieler- & Jugendschutz
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Strategisch wichtige Mafsnahmen

In jedem strategischen Feld haben wir uns zu einer Reihe von
Zielen und Mafinahmen verpflichtet und werden im Folgenden

Auskunft zum Status quo unseres Fortschritts geben.

Zu finden im Bericht

Rekrutierung und Bindung von Talenten S.56
Gute Arbeitsbedingungen in einer sich verandernden Arbeitswelt S.57
Gute Fuhrung S. 56
Sicherheit und Gesundheit S.57
Chancengleichheit, gerechte Bezahlung S. 54-56
Mitarbeiterentwicklung S.58
Diversity Management S. 54
Einbeziehen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter S.56
Eigeninitiierte Nachhaltigkeitsprojekte S. Lb4
Korruptions- & Geldwaschebekampfung, S. 63
Abwehr von Manipulation und Kriminalitat S. 61-64
Regulatorische Stabilitat S. 34

Audits S. 48-50, 56, 58, 66
Menschenrechte S. 45
Transparente Kommunikation S. 45-48
Einhaltung von Sozial-Standards in der Lieferkette S. 45, 60
Unabhéangiger Aufsichtsrat S. 62

Fairer Wettbewerb S.63
Steuer-Transparenz S. 58-59, 83, Q0
Verantwortungsvolle, sichere Produktgestaltung S. 45-48
Transparente Produkte S. 48

Safe Gaming inklusive Bereitstellung von Informations- & S. 48
Hilfsangebote zu den Gefahren des Glucksspiels S. 45-47
Verantwortungsvolles Marketing S. 47-48
Energieeffizienz, Energiemanagement S. 40-44
Reduktion von Emissionen S. 40-42
Abfallmanagement S. 43-44
Nachhaltige Geschaftsreisen S. 42
Datenschutz und Datensicherheit S. 49-50
Digitale Technologien und Innovationen S. 49

Hohe Kundenzufriedenheit S.59




UNSER BEITRAG ZUR AGENDA 2030

Mit der Agenda 2030 haben die Vereinten Nationen ein weltweit
anerkanntes Leitbild fur die nachhaltige Entwicklung verabschie-
det. Um die sogenannten Sustainable Development Goals (SDGs)
zu erreichen, muss die Privatwirtschaft und mit ihr auch ZEAL
einen Beitrag leisten.

Die SDGs sind fur uns eine Moglichkeit, unsere Strategie auf auch
auf gesamtgesellschaftliche Bedurfnisse abzustimmen. Im Rah-
men unserer Wesenftlichkeitsanalyse haben wir deshalb mit unse-
ren Stakeholdern Uberpruft, zu welchen SDGs wir im Rahmen un-
serer Strategie einen Beitrag leisten kdnnen und haben diesen
Beitrag entsprechend mit Hilfe des "SDG Compass" des UNGC
und der EU-Plattform "SDG & me" operationalisiert.

FOLGENDE SDGS STEHEN IM FOKUS UNSERES HANDELNS:

Glucksspiele machen Spafs, kobnnen
manche Menschen aber auch krank
machen. Wir begegnen den negativen

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

Auswirkungen unseres Geschaftsmo-
. dells durch einen umfassenden Ma-
nagementansatz zum Schutz von ge-

fahrdeten Spielerpersonlichkeiten
und Jugendlichen.

Weiterhin kénnen wir zum SDG 3 beitragen, indem wir ein inklusi-
ves, vielfaltiges Arbeitsumfeld bieten, indem sich unsere Mitarbei-
fterinnen und Mitarbeiter starkenorientiert entwickeln kénnen.
Zudem sorgen wir daflr, die Leistungsfahigkeit unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter durch umfassende ArbeitsschutzmaR-
nahmen und eine gute Arbeitsorganisation zu erhalten. Dies
bietet eine wichtige Grundlage, auf der wir auch zum SDG 8
beitragen kénnen.

Seitdem es Loftteriespiele unter staat-
licher Aufsicht gibf, flieen daraus Gel-
der auch in gesellschaftlich relevante

MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND WIRT-
SCHAFTSWACHSTUM

Projekte. Die Hohe der Steuern und

Enfsprechend resultiert unser wirt-

schaftlicher Erfolg auch in Abgaben,
die dem Allgemeinwohl zukommen.

Wir betreiben keine Steuervermeidungskonstruktionen, denn wir
profitieren von einer guten Infrastruktur, einer attraktiven Region
und gut ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Fur sie
schaffen wir interessante Arbeitsplatze, achten auf menschenwdr-
dige Arbeitsbedingungen, Chancengleichheit und ein diskriminie-
rungsfreies Arbeitsumfeld sowie eine gerechte, leistungsbasierte
Bezahlung.

ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2022

Sozialabgaben sind gesetzlich geregelt.

Mit unseren Soziallotterien leisten wir
-l NACHHALTIGE/R
KONSUM

UND PRODUKTION

zum SDG 12 einen besonderen Beitrag.
Zudem tragen wir durch Innovationen

und Technologien dazu bei, das Spiel-

erlebnis fur unsere Kundinnen und

O

Weiterhin kénnen wir zu diesem Ziel beitragen, indem wir uns

Kunden noch attraktiver und sicherer
zu gestalten.

zu transparenten Produkten und einer ethisch korrekten Vermark-
tung verpflichten.

Wir sind bei unserer Arbeit auch auf Hardware angewiesen. Wir
kénnen deshalb einen weiteren Beitrag zu diesem Ziel leisten, in-
dem wir bei der Anschaffung unserer Hardware auf deren Repa-
rierbarkeit und Updatebarkeit achten und funktionsfahige Altge-
rate stiften, um beispielsweise an Schulen die digitale Ausbildung
von Kindern zu férdern.

Auch unser Geschaft verursacht Emis-

‘I MASSNAHMEN ZUM

KLIMASCHUTZ sionen. Wir wollen vollstandig CO,-
neutral werden und haben den Weg zu
diesem Ziel mit einer sorgfaltigen Er-

fassung unserer Scope 1-, Scope 2- und

Scope 3-Emissionen geebnet.

Dem "Measure o manage"-Prinzip
folgend erfassen wir zudem unsere Elektrizitats- und Wasserver-
brauche und streben in beiden Dimensionen eine nachhalfige Re-
duktion an. Unsere Energieversorgung wollen wir vollstandig auf
die Nutzung erneuerbarer Ressourcen umstellen.

Im Rahmen unseres Reduce and Recycle-Planes streben wir
sowohl eine Reduktion der von uns produzierten Abfélle und ge-
nutzten Ressourcen an als auch die bestmogliche Wiederverwen-
dung bereits genutzter Ressourcen. Wir erfassen unsere Abfélle
systematisch und arbeiten an deren kontinuierlicher Verringerung.
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BESCHREIBUNG UNSERER VALUE CHAIN

Wir sind Anbieter von digitalen Spielerlebnissen und Lotterien.

Unsere Value Chain ist daher grundsatzlich in folgende Bereiche

untergliedert und um das sichere und erfolgreiche Betreiben

unserer Online-Plattformen zentriert:

1. Regulierung und Lizenzierung: Als Anbieter von Gllcksspiel-
angeboten und Lotterien ist die Sicherstellung der Einhaltung
von geltenden Gesetzen und Regulierungen in den jeweiligen
Angebotssegmenten sowie von entsprechenden Lizenzen
wesentlicher Teil unserer Value Chain.

2. Plattformentwicklung: Dies beschreibt die Entwicklung, Inno-
vation und Aktualisierung der technischen Infrastruktur far un-
sere Onlineangebote und Produkte, die wir auf unseren Platt-
formen bereitstellen.

3. Marketing und Werbung: Um die Visibilitat unserer Produkte
zu erhéhen und Kundinnen und Kunden flr unsere Produkte
zu interessieren, betreiben wir Marketing und bewerben diese
Produkte auf verschiedenen Kanalen und Medien.

4. Zahlungsmanagement: Unser Zahlungsmanagement sichert
die Verfugbarkeit von Zahlungsoptionen, also Ein- und Aus-
zahlmaoglichkeiten zur Bezahlung unserer Produkte und den
Einsatz von Geldbetragen.

5. E-Commerce Plattform fur Lotterieprodukte: Dies umfasst
das Angebot, die Bereitstellung und die Durchfuhrung unserer
digitalen Spielerlebnisse und Lotterieprodukte.

6. Kundenzufriedenheitsmanagement/Support: Im Rahmen
unseres Produkfangebots leisten wir Support bei Problemen
unserer Kundinnen und Kunden, der die Inanspruchnahme
unserer Produkte, das Zahlungsmanagement sowie regulatori-
sche, sicherheits- und compliance-relevante Bereiche be-
inhaltet.

7. Security und Compliance: Um die Sicherheit unserer Produkte,
der durch uns erfassten Daten und des Zahlungsmanagements
zu gewahrleisten, spielt der Bereich Sicherheit und Compliance
fur uns eine grofse Rolle. Er umfasst das Monitoring, die Steue-
rung und verschiedene Mafinahmen, die faire und gesetzes-
konforme Produkte sicherstellen.

8. Datenanalyse: Zur Verbesserung unseres Angebots und
Optimierung unserer Marketingstrategie erfassen wir Daten
und Informationen Uber die Nutzung unserer Produkte.
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UNSER ZENTRALER VERHALTENSKODEX:

DER ZEAL CODE

Wir sorgen fur eine transparente, offene und diverse Unter-
nehmenskulfur. Zu unseren grundlegenden Werten gehéren Ent-
scheidungsstarke, Vertrauen, Respekt und Mut. Wir férdern eine
Kultur der Innovation und ermutigen unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, den Status quo in Frage zu stellen.

Gute Unternehmensfihrung braucht ein gutes Fundament, das
die Kultur und mit ihr das Handeln des Unternehmens in den ge-
wlnschten Bahnen halt und zugleich sicherstellt, dass alle, die mit
uns inferagieren, wissen, worauf wir als Unternehmen Wert legen.
Unsere Anforderungen hinsichtlich Integritdt und Ethik haben

wir in einem Verhaltenskodex (auch Code of Ethics oder Code of
Conduct), dem ZEAL Code, fur unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter verbindlich festgeschrieben und in Prozesse und Uber-
wachungsmafknahmen Ubersetzt. Mehr dazu findet sich auch im
Abschnitt zu unseren Policies.

Der ZEAL Code wurde im Berichtsjahr 2022 in einer akfualisierten
Fassung veroffentlicht. Neben den allgemeinen Compliance-Feldern
legen wir vor allem Wert auf die Einhaltung der besonderen Com-
pliance-Felder Glucksspielregulierung, Datenschutz, IT-Sicherheit,
Kapitalmarkt, Wettbewerb, Anti-Korruption, Gesundheit- und Arbeits-
schutz, gute Arbeitsbedingungen und Chancengleichheit auf dem
Grundsatz der Gleichbehandlung. Fur eine héhere Verbindlichkeit
mussen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den ZEAL Code
anerkennen. Wir planen, abhangig vom jeweiligen Risiko der Ge-
schaftsbeziehung, auch von unseren Vertragspartnern eine ent-
sprechende Kenntnisnahme und Befolgung unserer Handlungs-
grundsatze zu verlangen.

Environment (Umwelt)

Unser Geschaft verursacht Abfall und Treibhausgase, verbraucht
Strom und Wasser. Es ist deshalb unsere Aufgabe, die von uns
verursachten Auswirkungen auf unsere Umwelt gering zu halten,
indem wir sie messen, steuern und an Maoglichkeiten zur Re-
duktion oder zum Recycling arbeiten.

UNSER BEITRAG

Der Klimawandel zahlt zu den groken Herausforderungen
unserer Zeit und wir moéchten unseren Beitrag dazu leisten, ihn

zu bekampfen. Als fundamentalen Teil unserer Nachhaltigkeits-
strategie unterstitzen wir daher das auf der UN-Klimakonferenz
in Paris im Dezember 2015 beschlossene Abkommen zur Be-
kampfung des Klimawandels. In diesem Abkommen haben sich
197 Staaten darauf geeinigt, die globale Erderwdrmung im Ver-
gleich zum vorindustriellen Zeitalter moglichst auf 1,5 Grad Celsius,
mindestens aber "deutlich unter" 2 Grad Celsius zu begrenzen.

Die dazugehorige Kennzahl werden wir ab 2023 ausweisen.



Wir verpflichten uns dazu, unseren Beitrag zur Einhaltung dieses
Ziels zu leisten und entsprechend die eigene Dekarbonisierung
voranzutreiben. Dies wollen wir erreichen, indem wir unseren ab-
soluten Energieverbrauch und unsere CO,-Emissionen reduzieren
und grtine Energieformen nutzen. Diese Ziele haben wir auch in
unserer Nachhaltigkeitsstrategie verankert.

Auf diese Weise fragen wir zum Sustainable Development Goal 13
"Mafsnahmen zum Klimaschutz" und den Zielen des Pariser Klima-
abkommens bei. Das fordern auch unsere Stakeholder von uns,
die Klimathemen als besonders wesentlich eingestuft haben.

Zur Erreichung dieser Dekarbonisierung haben wir intern klare
Zustandigkeiten zugewiesen: Das Thema CO,-Reduktion verant-
wortet bei ZEAL Helge Poel (Director Security & Compliance). Zu-
dem arbeiten wir mit dem Climate Tech Unternehmen right. based
on science GmbH (right®) zusammen, um unseren Beitrag zur
Einhaltung des Pariser Klimaabkommens zu messen und zu
sfeuern.

right® hat das X-Degree Compatibility (XDC) Model entwickelt,
um die Klimawirkung wirtschaftlicher Akfivitaten zu berechnen
und in einer einfachen Grad-Celsius-Zahl auszudricken. So wird
ein direkter Bezug zum 1,5 °C-Ziel hergestellt. Das XDC Model ist
wissenschaftsbasiert, peer-reviewed und integriert ein auch vom
Weltklimarat IPCC verwendetes Klimamodell in seine Berechnung.
Berechnet wird, um wieviel Grad Celsius sich das Klima erwarmen
wurde, wenn die gesamte Welt die gleiche Klima-Performance
hatte wie das betrachtete Unternehmen. Die Metrik kann auch
zur Szenarioanalyse genutzt werden — etfwa um zu prifen, ob
geplante Klimaschutzmafinahmen fur die 1,5 °C-Konformitat
ausreichen.

ZEAL nutzt das XDC Model, um die eigene Klimawirkung auszu-
werten und eine wirkungsvolle 1,5 °C-konforme Klimastrategie zu
definieren.

UNSER ZIEL: REDUKTION UND KOMPENSATION
VON EMISSIONEN

Wir sind bestrebt, den reduzierbaren Anteil unserer Emissionen
sukzessive zu verringern, um sie langfristig zu "vermeiden" und
nicht nur zu "kompensieren". Aktuell umfassen unsere Kompensa-
fionsmafnahmen noch die Unterstlitzung internationaler Klima-
schutz- und Kompensationsprojekte wie zum Beispiel das Eden
Reforestation Project. Damit unser Beitrag wirksam wird, brauchen
wir verlassliche Daten. Wir haben 2022 damit begonnen, Strukturen
und Prozesse zu etablieren, um unsere Scope 1-, Scope 2- und
Scope 3-Emissionen messen zu kénnen. Dazu haben wir das
"Environmental Footprint Tool" cozero Log der Cozero GmbH ein-
gefuhrt, mit dem wir unseren CO,-Ausstofs entlang der gesamten
Wertschopfungskette quantifizieren, Gberwachen und dokumen-
fieren kdnnen. Dieses System basiert auf den Empfehlungen

des Greenhouse Gas (GHG) Protocols.
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UNSERE ZIELE

1. Sammlung unserer Scope 1- und Scope 2-Emissionen
bis Ende 2022.

2. Wesentlichkeits- und Machbarkeitsanalyse der Scope 3-
Kriterien bis Ende Q12023.

3. Sammlung unserer Scope 3-Emissionen bis Ende Q2 2023.

4. Etablierung geeigneter Due-Diligence-Prozesse um Klimaneut-
ralitat zu erreichen bis Ende 2023.

5. Etablierung von Due-Diligence-Prozessen zur Anwendung von
Umweltkriterien bei der Auswahl von Lieferanten oder Beschaf-
fungspartnern bis Q12024.

6. Vollstandige Umstellung unserer Energieversorgung
(Elektrizitat und Heizenergie) auf erneuerbare Energiequellen.

UNSERE CO,-EMISSIONEN

GHG Protocol, zukinftig
Science Based Targets

Angewendetes Rahmenwerk

Basisjahr 2021

Einbezogenes Treibhausgas Co,

Ausweisungsmethode Scope 2

Kriterien fur Scope 3 Ausstofs

Netto-CO,-Neutralitat (Konkretes
Zeitziel noch in Diskussion)

Konzernweites Reduktionsziel

1 quf Basis der durch das GHG Protocol fur Scope 3 festgelegten 15 Kriterien

Die Erfassung unserer CO,-Emissionen ist ein notwendiger
Schritt auf dem Weg zu unserem gesetzten Ziel, unser Unterneh-
men zukdnftig vollstandig klimaneutral zu transformieren und
somit unseren Netto-CO,-Ausstofs um 100 % gegenlber dem
Basisjahr zu reduzieren. Einen konkreten Zeithorizont werden wir
voraussichtlich 2023 auf Basis der durch die Erfassung unserer
derzeitigen Emissionen geschaffenen Daten ausweisen kénnen.

Wir bemessen unsere CO,-Emissionen und damit unseren Cor-
porate Carbon Footprint geméafk den Empfehlungen des GHG Pro-
tocol. Dieses ordnet die Emissionen in drei Kategorien als Scope
1-, Scope 2- und Scope 3-Emissionen ein. Mit dieser Kategorisie-
rung wird sichergestellt, dass direkte und indirekte Emissionsquel-
len unterschieden und dokumentiert werden kénnen.
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Dazu haben wir zunachst alle vom GHG Protocol aufgefihrten
Emissionsarten auf ihre Relevanz untersucht und ermittelt, dass
die Relevanz unserer Scope 1-Emissionen (Emissionen, die vom
Unternehmen verantwortet oder kontrolliert werden) niedrig bzw.
nicht gegeben ist. Die Analyse unserer Scope 2-Emissionen (indi-
rekte Emissionen als Folge der Geschaftstatigkeit) ergab eine
miftlere bis hohe Relevanz.

Auch die Berechnung der Scope 3-Emissionen erfolgt nach
Kategorien, wobei wir acht von den 15 vom GHG Protocol vor-
gegebenen Emissionsarten fur uns als wesentlich idenfifiziert
haben:

e |nvestitionsguter

e Eingekaufte Dienstleistungen

e Befriebliche Abfalle

e Vorgelagerte Emissionen: Eingekaufter Strom

e Buroartikel

e Nutzung verkaufter Produkte

e Geschaffsreisen

e Beftriebliche Wassernutzung

Fur die Berechnung unserer Scope 3-Emissionen schaffen wir
dieses Jahr zunachst die Prozesse. Basisjahr fur die Berichterstat-
tung unserer Scope 1- und Scope 2-Emissionen ist deshalb 2021,
fur unsere Scope 3-Emissionen voraussichtlich ebenfalls 2021.

Unsere konzernweiten Scope 1- und Scope 2-Emissionen fur
das Basisjahr 2021 beliefen sich in Summe auf 88,42 (market
based) beziehungsweise 59,80 (location based) Tonnen CO..
AufgeschlUsselt waren dies:
e Scope 1(2021): < 0,01 Tonnen CO, (konzernweit, market
und location based)
e Scope 2 (2021): 8842 Tonnen CO, (konzernweit market
based) beziehungsweise 59,80 Tonnen CO, (konzernweit
location based)

CO2-Emissionen 2021 nach Scope ()

0,00007

Location-based
Methode

Market-based
Methode

@ 5Scope1 @ Scope?2
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Basierend auf den oben genannten Werten berechnet sich aus-
schlieflich fur die Scope 2-Emissionen mit Hilfe des XDC-Models
eine Gradzahl von 1,8 Grad Celsius (market based, Basisjahr 2027;
Zieljahr 2100). Damit gehéren wir in unserem Sektor (NACE Code
92) zu den Top 10 % der Unternehmen mit den geringsten Tem-
peraturwerten flr diese Emissionskategorie.

UNSER STROMVERBRAUCH

Wir verbrauchen Strom primdr in unseren Rechenzentren sowie an
unseren Standorten in Hamburg und Madrid. Insgesamt haben wir
im Jahr 2022 an diesen Standorten 99.624 kWh Strom verbraucht.

Stromverbrauch

2020 2021 2022

@ Stromverbrauch in KWh/Millionen € Umsatz

Gesammelter Stromverbrauch in allen Datencentern und Blrogebduden
in kWh pro Million € Umsatz.

Im Dreijahresverlauf wird erkennbar, dass wir unseren Verbrauch
konfinuierlich senken konnten. Dazu haben von 2019 bis 2021 vor
allem die Effekte der Corona-Pandemie (Homeoffice, Rickgang
von Geschéftsreisen, etc.) beigetragen, aber auch Maknahmen,
die wir in den letzten Jahren realisiert haben. So haben wir bei-
spielsweise unsere Computer und Monitore energetisch optimiert.
Mittlerweile haben fast alle das Energy Star-Zerftifikat fur hochste
Energieeffizienz.

Nach dem Wegfall von Kontaktbeschrankungen und Homeoffice-
Pflicht im Rahmen der Pandemie haben wir unsere Arbeitsorgani-
sation nicht wieder auf das Vor-Pandemieniveau umgestellt, son-
dern unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf vielfachen
Wunsch das Arbeiten von zu Hause weiterhin ermaglicht. Seit
dem 1. September 2022 ist dies in unseren neu verfassten New
Work Guidelines geregelt. Mehr Informationen hierzu finden

sich im Abschnitt Social.



Die flachendeckende Implementierung digitaler und cloudbasierter
Besprechungs- und Organisationstools bietet unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern dabei maximale Freiheit und kann gleich-
zeitig den Energieverbrauch in unseren Buros verringern.

Ein wichtiger Ansatz zur Reduktion unserer Emissionen war fur
das vorliegende Berichtsjahr der Einkauf von Strom aus erneuer-
baren Quellen. An unserem Hauptstandort in Hamburg, an dem
162 unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tatig sind, haben wir
bereits vollstandig auf Strom aus erneuerbaren Quellen umge-
stellt.

Anteil griiner Strom an Gesamtverbrauch
Burostandort Hamburg (%)

"""""" 27.8 21 g
...................... 5 55 -

2020 2021 2022

@ Graustrom @ Griner Strom

Die Angaben beziehen sich ausschliefslich auf den Birostandort Hamburg.

UNSER WASSERVERBRAUCH

Wasser ist eine Grundlage fur das Leben auf unserem Planeten.
Auch wenn Wasser flr den Erfolg unseres Geschaftsmodells eine
nur untergeordnete Rolle spielt, wollen wir dazu beitragen, die
lebensnotwendige Ressource Wasser zu schonen.

Wir verbrauchen Wasser an allen unseren Standorten. Wir benéti-
gen Wasser hauptsachlich in unseren sanitaren Einrichtungen und
Burokuchen. Wir verdunsten, speichern und binden dartber hin-
aus kein Wasser, das hier auszuweisen ware.

Der nachhaltige Umgang und das Management von Wasser be-
deuten fUr uns daher in erster Linie Wasser nicht zu verschwen-
den und effizienter zu nutzen.

Um unseren Verbrauch zu tberwachen und Méglichkeiten zur
Senkung zu identifizieren, haben wir 2021 erstmals unseren Wasser-
verbrauch gemessen. Zum Zeitpunkt der Berichterstattung lagen
uns die Angaben zu unserem Wasserverbrauch im Jahr 2022 noch
nicht vor. Im Jahr 2021 betrug unser Wasserbrauch 74.320 Liter.
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UNSER ZIEL: REDUCE AND REUSE (RR)

Unser Managementansatz beim Thema Abfall umfasst die Reduk-
tion und Wiederverwendbarkeit von Abfallen (Reduce and Reuse).
Als Unternehmen, das digitale Spielerlebnisse vermarktet, be-
schrankt sich unser Abfallaufkommen entlang unserer Wertschop-
fungskette auf IT-Hardware (Computer, Monitore), Verpackungs-
material und Schreibpapier sowie sonstige Blroabfélle, wie sie

z. B.in unseren Burokichen anfallen.

REDUCE: BUROABFALLE

Mull vermeiden, bevor er anféllt — diesem Prinzip folgen wir
bereits bei der Beschaffung und kaufen nur das, was wir auch
wirklich bendtigen.

Workstations haben wir durch Laptops und Dockingstationen
ersetzt. Diese sind energiesparsamer und vermeiden Uberfllssige
Hardware in unseren Blros beziehungsweise zu Hause bei unse-
ren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Da somit insgesamt weni-
ger Gerate beschafft werden mussen, sinkt langfristig auch der
anfallende Elektromuill.

AuRerdem versuchen wir, Papierausdrucke im Blro zu vermeiden
und achten beim Einkauf von Getranken und Snacks fur unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf Herkunft und ékologische
Produktion. Zudem greifen wir moglichst auf unverpackte
Snacks wie Obst zurlck.

Zudem haben wir uns 2022 dem Measure-to-manage-Prinzip
verpflichtet und erfassen seitdem unsere Blroabfalle wie folgt:
e Sammeln und messen geschredderter Dokumente
e Sammeln und messen von Verpackungsmaterialien
e Sammeln und messen des Restmulls (aufgrund ein-
geschrankter Zuganglichkeit Berechnung anhand von
reprasentativen Stichproben)

Wir kénnen erst im Fall von Verpackungsmdill und geschredderten
Dokumenten einen Dreijahresverlauf ausweisen. 2022 ist unser
Basisjahr, weil es das Ende der Kontaktbeschrankungen aufgrund
der Corona-Pandemie und der Homeoffice-Pflicht markiert. Seit
diesem Jahr messen wir zusatzlich auch alle weiteren Mullarten,
das heifst Restmull und recycelbare Wertstoffe.
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Abfallaufkommen am Biirostandort Hamburg

46,73

2020 2021 2022

@ Abfallaufkommen gesamt in m* @ Geschredderte Dokumente in m?

@ Verpackungsmuill in m® @ Restmll in m® @ Plastikmll in m3

Die Angaben beziehen sich ausschlieflich auf den Birostandort Hamburg.

REUSE: IT-HARDWARE

Im Bereich IT-Hardware haben wir gleich zwei Bereiche identifiziert,
in denen wir nachhaltiger sein kénnen: Beim Stromverbrauch far
den Betrieb sowie bei der Lebensdauer unserer Hardware.

Wir begrtfzen die Initiative der EU-Mitgliedstaaten und der Euro-
paischen Kommission, zukinftig die Update- und Reparierbarkeit
von Hardware sicherzustellen. Die am 30. Marz 2022 seitens der
EU-Kommission vorgeschlagene Neufassung der EU-Okodesign-
richtlinie sieht Leistungs- und Informationsanforderungen fur fast
alle Produktkategorien am EU-Markt unter anderem flr
folgende Aspekte vor:
o Haltbarkeit, Wiederverwendbarkeit, Nachrustbarkeit
und Reparierbarkeit von Produkten
e Enthaltene Stoffe, die die Kreislauffahigkeit hemmen
e Energie- und Ressourceneffizienz
e Recyclinganteil
e Wiederaufbereitung und Recycling
¢ |nformationspflichten wie beispielsweise die Bereitstellung
eines digitalen Produktpasses

In ihrem Koalitionsvertrag 2021-2025 haben auch die Regierungs-
parteien des deutschen Bundestags das Thema aufgegriffen und
das "Recht auf Reparatur" als Koalitionsziel verankert. Verbrauche-
rinnen und Verbraucher sollen defekte Gerate selbst reparieren
oder Reparateure frei wahlen kénnen, indem Hersteller zum Bei-
spiel Reparaturanleitungen veroffentlichen. Zudem soll die Re-
parierbarkeit von Produkten bereits in deren Design einfliefsen —
etwa, indem sie mit handelstblichem Werkzeug reparierbar sind.
Eine Implementierung entsprechender Gesetze soll sukzessive auf
alle Produktgruppen ausgeweitet werden. Wahrend rechftlich bin-
dende Verordnungen dazu aktuell noch auf sich warten lassen,
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verpflichten wir uns schon heute dazu, Angaben zu Reparier- und
Updatebarkeit bei der Anschaffung neuer Produkte und insbe-
sondere bei der Anschaffung von IT-Hardware mit hoher Prioritat
in der Entscheidungsfindung zu bertcksichtigen. Bei unserer
Server-Hardware ist Reparier- und Updatefahigkeit schon

heute Industriestandard.

Eine weitere, wichtige Komponente unserer Mafknahmen ist

die Reduktion von Elektromull. Unser IT-Geratepark hat ein
durchschnittliches Alter von 3 Jahren. Diese verhaltnismaRig kur-
ze Laufzeit ist durch IT-Sicherheitsabwagungen begrindet, denn
unsere IT muss immer auf dem neusten Stand der Technik sein.

Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir ausgediente Gerate wegwer-
fen und unnétigen Elektromdll produzieren. Im Gegenteil: Im Jahr
2022 hat ZEAL fast keinen Elektromull produziert, denn wir spen-
den ausgediente und funkfionstichtige Gerate beispielsweise an
Schulen, um dort die Ausstattung und Ausbildung zu verbessern.
Auf diese Weise verlangern wir den Lebenszyklus unserer Hard-
ware nochmals deutlich und tragen dazu bei, den Zugang zu
Technologie fur junge Menschen zu verbessern.

Durch "Reuse" leisten wir einen Beitrag
far Umweltschutz und Bildung.

GREEN ZEAL

Unser Ziel ist es, Klimaschutz in unseren Arbeitsalltag zu infe-
grieren. Wir ermutigen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aktiv, sich an den Initiativen und Projekten im Rahmen von
GREEN ZEAL zu beteiligen.

2021 wurde dazu im Rahmen eines Hackathons die Initiative
GREEN ZEAL ins Leben gerufen. Diese hat es sich zur Aufgabe
gemacht, auch auf die kleinen Dinge zu achten. Ein Erfolg war
2021 der Austausch unserer Kapsel-Kaffeemaschinen gegen
umweltfreundlichere Modelle.

2022 wurde im Rahmen der GREEN ZEAL Initiative die Beleuch-
fung innerhalb aller Toiletten- und Duschraume nicht nur durch
sparsame LED-Beleuchtung ersetzt. Zusatzlich zu den neuen
Leuchtmitteln wurden auch Bewegungsmelder installiert, die den
Stromverbrauch noch weiter reduzieren, sodass die Beleuchtung
in diesen R&umen nicht dauerhaft ist. Fur 2023 sind weitere An-
passungen der Burobeleuchtung geplant.



Social

Unser Geschaftsmodell richtet sich an Menschen und wird durch
Menschen méglich. Durch unser Handeln soll niemand in seiner
Wirde verletzt, gekrankt oder in irgendeiner anderen Weise be-
eintrachtigt werden. Wir Ubernehmen fir unser Lotterieangebot
Verantwortung und schitzen unsere Spielerinnen und Spieler
entsprechend. Auch von unseren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern erwarten wir, dass sie Verantwortung Ubernehmen
und bieten ihnen im Gegenzug ein Arbeitsumfeld mit gleichen
Chancen und zahlreichen Méglichkeiten zur Weiterentwicklung.
Durch unser Engagement im Bereich Social werden wir als
Unternehmen auch in Zukunft erfolgreich sein.

VERANTWORTUNG

Wir wollen, dass unsere Kundinnen und Kunden uns vorbehaltlos
vertrauen kénnen und arbeiten jeden Tag hart daran, ihr Vertrauen
zu verdienen, indem wir unsere Angebote verantwortungsvoll
gestalten und bewerben.

MENSCHENRECHTE
Die Wahrung der Menschenrechte ist eine globale Aufgabe, bei
der sich jeder Einzelne und jedes Unternehmen beteiligen muss.

ZEAL bekennt sich uneingeschrankt zur Wahrung der Menschen-
rechte und unterstlfzt die Resolution 217 A (Il der UN-General-
versammlung zur Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte
sowie die Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisa-
tion (ILO) auch entlang unserer Lieferketten. Diese sind fur uns
ein grundlegender Bestandteil verantwortungsvoller Unfernehmens-
fuhrung. Wir tragen daflr Sorge, dass die Menschenrechte in
unserem Einflussbereich eingehalten werden. Dazu gehoren
vor allem folgende Menschenrechte:
e Die Wahrung von Freiheit, Gleichheit und Solidaritat
(Kapitel Diversitat)
e Das Verbot der Diskriminierung (Kapitel Diversitat)
e Das Recht auf Sicherheit (Kapitel Arbeitsschutz und
Sicherheit)
e Die Anerkennung als Rechtsperson und den Anspruch
auf Rechtsschutz sowie den Anspruch auf rechtliches Gehor
(Kapitel Integritat)
e Die Unschuldsvermutung (Kapitel Integritat)
e Der Schutz der Freiheitssphare (Kapitel Diversitar)
¢ Die Gedanken-, Gewissens- und Religionsfreiheit
(ZEAL Code)
¢ Die Meinungs- und Informationsfreiheit (ZEAL Code)
e Die Versammlungs- und Vereinigungsfreiheit
(Kapitel Arbeitnehmerrechte)
e Das Recht auf gleichen Lohn (ZEAL Code)
e Das Recht auf Erholung und Freizeit
(Kapitel Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)
e Das Recht auf Bildung (Kapitel Weiterbildung)
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Aufgrund unseres Geschaftsmodells weist unsere Lieferkette

nur ein geringes Risiko fur Menschenrechtsverletzungen auf. Wir
erwarten jedoch von unseren Vertragspartnern, dass sie die Men-
schenrechte uneingeschrankt achten und sich allen Anforderun-
gen, die sich aus dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) sowie weiteren arbeitsrechtlichen Normen ergeben,
befolgen.

In den Jahren 2020, 2021 und 2022 konnten wir keinerlei Kon-
troversen, Beschwerden oder Verfahren im Rahmen unserer Ge-
schaftstatigkeit feststellen.

VERANTWORTUNGSVOLLES GAMBLING

Glucksspiele machen Spafs, aber sie brauchen klare Regeln, damit
problematisches Verhalten und Glucksspielsucht keine Chance
haben.

Spielsucht kann sich wie folgt bemerkbar machen:

e Der Betroffene hat das unwiderstehliche Verlangen immer
wieder spielen zu mussen.

e Der Betroffene bellgt sein Umfeld, um so sein Spielverhalten
geheim halten zu kénnen.

e Der Betroffene vernachlassigt seine familiaren, beruflichen
und privaten Verpflichtungen.

e Der Betroffene leiht sich haufig Geld innerhalb der Familie
oder im Freundeskreis.

e Der Betroffene versucht auf illegalen Wegen an Geld zu
kommen.

e Der Betroffene kann die gewlinschte Erregung nur durch
immer hohere Einsatze beim Spielen erreichen.

e Der Betroffene leidet unter Stimmungsschwankungen
und innerer Unruhe.

Im Vergleich zu anderen Glucksspielarten hat das Zahlenlotto
ein sehr geringes Risiko fur problematisches Gllcksspielverhalten!
Damit bei uns aber nicht nur Gewinnerinnen und Gewinner unserer
Jackpots glucklich sind, verfolgen wir einen stringenten Spieler-
und Jugendschutz. Dabei verfolgen wir vier konkrete Ziele:
e Strikter Jugendschutz: Kein Gllcksspiel fur Minderjahrige
e Reduktion des Suchtrisikos unserer Produkte
e Pravention, Intervention und Betreuung in Fallen von Gllcks-
spielsucht im Zusammenhang mit unseren Produkten
e Konsequentes Monitoring der praktischen Umsetzung
unserer Grundsatze zu verantwortungsvollem Gambling.

Nach § 6 GIUStV sind wir dazu verpflichtet, ein Sozialkonzept fur
die von uns vertriebenen Glicksspielprodukte zu erstellen. Dieses
erfullt in vollem Umfang die gesetzlichen und genehmigungs-
rechtlichen Anforderungen der Aufsichtsbehérden und unterliegt
fortwdhrenden internen Prifungen. Es bildet gleichzeitig gemein-
sam mit unserem

Twww.bzga.de/fileadmin/user_upload/PDF/studien/
BZgA-Forschungsbericht_Gluecksspielsurvey_2019 pdf
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ZEAL Code unsere Grundsatze zu verantwortungsvollem Gam-
bling ab (Responsible Gambling Policy). Darin ist dargestellt, mit
welchen Mafsnahmen wir den sozialschadlichen Auswirkungen
des Glucksspiels vorbeugen und wie wir diese beheben wollen.

Zu diesem Konzept gehoren:

o die Aufklarung unserer Spielerinnen und Spieler Uber die
Gefahren von Glucksspielsucht, ihre persénlichen Gewinn-
und Verlustchancen sowie Uber potenziell problematisches
Spielverhalten,

e die Unterstltzung unserer Spielerinnen und Spieler bei
der Vermeidung und Pravention von problematischem Spiel-
verhalten und bei der Suche sowie Inanspruchnahme von Be-
ratungs- und Behandlungsangeboten im Falle von Glucks-
spielsucht,

e Jugendschutz: Unsere Produkte sind ausschliefslich an
Erwachsene gerichtet. Wir stellen sicher, dass Minderjahrige
keinen Zugang erhalten und prifen unsere Zugangsbe-
schrankungen kontinuierlich auf mogliche oder tatsachliche
Umgehung,

e die Ergreifung von Praventions- und InterventionsmafRnah-
men, um den rechtmafiigen Zugang zu unseren Produkten
sowie problematisches Verhalten bereits im Vorfeld zu
erkennen und zu verhindern und

o die regelmafige und obligatorische Aus- und Weiterbildung
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu dem Umgang
und der Erkennung von problematischem Spielverhalten.

Unsere Kontrollmechanismen sowie unser kontinuierliches
Monitoring starken sowohl die Méglichkeit der Selbstkontrolle
unserer Spielerinnen und Spieler, sie verhindern aber auch Miss-
brauch durch entsprechende Vorkehrungen zur Fremdkontrolle
und dokumentieren problematisches Spielverhalten, wodurch
Produkte und Inhalte mit besonderes grofsem Suchtpotenzial
identifiziert und nach Méglichkeit angepasst werden kénnen.

Zentrale Grundlage sind unsere jederzeit zuganglichen Allge-
meinen Geschaftsbedingungen (AGB), die Uber Kontrollmechanis-
men und Ausschlisse informieren. Zur Sensibilisierung unserer
Spielerinnen und Spieler finden sich auf all unseren Websites, ein-
schlieflich der Portale unserer Kooperationspartner (lotto24.de,
tipp24.de, lotto.gmx.de, lottoweb.de, lotto.n-tv.de, freiheitplus.de)
entsprechende Informationen und Verlinkungen, zum Beispiel zur
Website der Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung
(BZgA) check-dein-spiel.de. Wir weisen dort sowohl auf die ano-
nyme und kostenlose Telefonberatung der BzgA unter der Num-
mer +49 800 137 27 00, als auch auf unsere interne Kundenhot-
line mit der Nummer +49 40 299 960 808 hin, unter der fur das
Thema sensibilisierte und geschulte Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter montags bis samstags von 9:00 bis 24:00 Uhr erreichbar
sind. Weitere externe Hilfe zur Glucksspielsucht finden Spielerinnen
und Spieler unter www.bundesweit-gegen-gluecksspielsucht.de.
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Mithilfe den nachstehend und ebenfalls auf den Spielerschutz-
seiten unserer Websites aufgefihrten Verhaltenstipps zur Vermei-
dung von Glucksspielsucht kénnen unsere Kundinnen und Kunden
selbst etwaigen Gefahrdungen vorbeugen. Dort empfehlen wir:
e Nur zum Freizeitvergnigen spielen, nicht um Probleme
zu l6sen
e Den Spieleinsatz als Verlust ansehen und nicht als
erwarfeten Gewinn
e Das eigene Budget einhalten und Limits sefzen
e Nur mit eigenem, niemals mit geliehenem Geld spielen
¢ Nicht den eigenen Verlusten hinterherjagen, sondern
einen kuhlen Kopf bewahren
o Glucksspiele l6sen niemals private, finanzielle oder
soziale Probleme
e Ausschliefslich ntchtern und stets bei klarem Verstand spielen
e Regelmafig Pausen einlegen

Einem unkonftrollierten Geldeinsatz unserer Kundinnen und
Kunden wirken wir durch ein monatliches Einzahlungslimit ent-
gegen. Hinzu kommen individuell wahlbare Einsatz-, Einzahlungs-
und Verlustlimits. Im Jahr 2022 haben 46.676 Kundinnen und
Kunden ein individuelles Einzahlungslimit festgelegt. Von allen
Personen, die bei den Befragungen der Bundeszentrale fir ge-
sundheitliche Aufklarungen im Zeitraum von 2015 bis 2019 anga-
ben, in den letzten zwolf Monaten mindestens ein Glicksspiel ge-
spielt zu haben, lag bei 1,7 % ein mindestens problematisches
Verhalten vor. Weitere 10 % wiesen ein auffélliges Glucksspielver-
halten auf! Gemessen an diesen Zahlen freuen wir uns Uber den
vergleichsweise grofsen Anteil unserer Kundinnen und Kunden,
die unsere Praventionsangebote nutzen. Zudem informieren wir
unsere Kundinnen und Kunden taglich beim ersten Login Gber
ihre Spielhistorie der letzten 30 Tage mit kumulierten Einsafzen,
Gewinnen und Verlusten. Vor jedem Spiel informieren wir alle Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer Uber Risiken, die mit dem Glucks-
spiel verbunden sein kénnen, geben Hinweise auf Pravention und
Hilfestellung, informieren Uber die Teilnahme und Ausspielungs-
bedingungen sowie Uber alle spielrelevanten Aspekte. Zur Selbst-
einschatzung und besseren Beurteilung des eigenen Gllcksspiel-
verhaltens raten wir zur Durchflhrung eines Selbsttests, der
beispielweise auf der Webseite der BZgA (check-dein-spiel.de)
kostenlos angeboten wird, weisen unsere Kundinnen und Kunden
aber darauf hin, dass solch ein Selbsttest niemals eine arztliche
Diagnostik ersetzen kann.

1Banz, M. (2019). GLUCKSSPIELVERHALTEN UND GLUCKSSPIELSUCHT IN DEUTSCH-

LAND. Ergebnisse des Surveys 2019 und Trends. BZgA-Forschungsbericht. Koln:
Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufkldrung. S. 160.

Durch ein mehrstufiges Altersverifikationsverfahren stellen wir
sicher, dass unser Angebot von Minderjahrigen nicht genutzt
werden kann. Wir prifen dieses kontinuierlich auf Sicherheit und
maogliche Manipulationen. Jede Spielerin und jeder Spieler muss
sich vor Spielteilnahme registrieren. Im Rahmen des Registrierungs-
prozesses werden die angegebenen Daten gepruft und verifiziert.



Nur einwandfrei verifizierte Benutzerkonten kénnen am angebo-
tenen Glucksspiel teilnehmen. Eine Spielteilnahme von Personen
unter 18 Jahren kann dadurch ausgeschlossen werden. Mithilfe
einer Blocking-Soffware kénnen unsere Kundinnen und Kunden
sich sowie Minderjahrige zudem vor der Teilnahme an Online-
Glucksspielen schitzen. Diese ist auf unseren Spielerschutzseiten
ausgewiesenen und wird dort ndher beschrieben. Wir fordern un-
sere Kundinnen und Kunden zudem aktiv dazu auf einen Beitrag
zum Schutz Minderjdhriger zu leisten und Familienmitglieder un-
ter 18 Jahren nicht unbeaufsichtigt mit mobilen oder stationaren
Geraten das Internet nutzen zu lassen sowie bereits vorsorglich
mit Minderjahrigen in ihrem Haushalt Uber die Gefahren des
Internets im Allgemeinen und von (Online-) Glucksspiel im
Besonderen zu sprechen.

Weiterhin verlinken wir zu einem externen Selbsttest, den Spiele-
rinnen und Spieler problemlos nutzen kénnen, um sich bei auffalli-
gem Spielverhalten oder Tauschungsversuchen auch durch Dritte
von einer zukUnftigen Spielteilnahme sperren lassen zu kénnen.
Langere Sperren richtet unser Kundenservice auf Anfrage ohne
Widerspruch gerne ein. Die Sperre umfasst folgende Punkte:

e Bei Beauftragung der Selbstsperre kann die gewUlnschte
Dauer der Sperre angegeben werden. Die Mindestdauer
betragt drei Monate. Wird keine spezielle Dauer gewUnschf,
betragt die Sperrzeit ein Jahr.

e Mit Aktivierung der Sperre wird der Zugang zum Benutzer-
konto gesperrt.

e Nach Absprache mit dem Nutzer wird die Sperre gegebenen-
falls zusatzlich an das Spielersperrsystem OASIS gemeldet.
Dann betrifft sie auch alle anderen Konten, die der Nutzer bei
Anbietern hat, die an das Spielersperrsystem angeschlossen
sind.

e Ungespielte Rubbellose und Games werden mit sofortiger
Wirkung automatisch gespielt. Etwaige Gewinne werden dem
Benutzerkonto gutgeschrieben.

e Bereits bezahlte Spielscheine (inklusive Dauerscheine) neh-
men noch an den bereits bezahlten Ziehungen teil. Etwaige
Gewinne werden dem Benutzerkonto gutgeschrieben.

e Aktive Dauerscheine werden nach Ablauf der bereits bezahl-
ten Ziehungen automatisch beendet.

e Die Auszahlung eventueller Gewinne oder Guthaben ist
Uber unseren Kundenservice veranlassbar.

e Nach Ablauf der Sperrzeit bleibt die Sperre zum Schutz des
Spielenden weiter bestehen und muss aktiv durch diesen
aufgehoben werden lassen.

Flr unsere derzeit 24 internen und sechs externen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter mit Kundenkontakt (Kundensupport,
Beauftragte fur Zahlungsbetrug und Beauftragte fur verantwor-
fungsvolles Spielen) findet einmal jahrlich ein verpflichtendes
Schulungs- und Sensibilisierungsprogramm zu relevanten The-
men statt, wie beispielsweise der Aufklarung Gber die Wahrschein-
lichkeit von Gewinn und Verlust des Glucksspielens, dem Gefahr-

ZEAL Network SE Geschéaftsbericht 2022

dungspotenzial von Glucksspielen, dem Verbot der Teilnahme
Minderjahriger oder Moglichkeiten der Beratung und Behandlung
von Glucksspielproblemen.

Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in diesen Teams werden
im Rahmen des Onboarding-Prozesses umfangreich geschult.
DarUber hinaus haben wir einen Spielerschutzbeauftragten, der
als Schnittstelle zwischen den Spieleanbietern, dem Hilfesystem
fur gefédhrdete Spielerpersénlichkeiten und der entsprechenden
wissenschaftlichen Begleitung fungiert und zudem die Entwick-
lung und Umsetzung beziehungsweise die Fortfihrung etwaiger
Mafnahmen zum Spielerschutz koordiniert.

Die Person, die bei uns hauptverantwortlich fir das Thema
Spielerschutz zustandig ist, hat als Compliance Manager die Kom-
petenzen, nétige Verbesserungen beim Spielerschutz zlgig zu
beschlieken und umzusetzen. Aufierdem hat sie einen direkten
Zugang zum gesamten Vorstand, wenn Fragen und Themen in
Bezug auf verantwortungsvolles Glicksspiel auf dieser Ebene zu
klaren sind. Zudem treibt der Compliance Manager die Entwick-
lungen neuer Prozesse und eines effektiveren Monitorings voran.

Um Spielern eine sichere Umgebung zu bieten und ZEAL noch
starker als Vorreiter in Sachen Spielerschutz zu positionieren, trei-
ben wir konstant Innovationen voran. Ein Beispiel hierfur ist ein
neues Kl-basiertes Kontrollinstrument, das wir im ersten Quartal
2022 eingefuhrt haben. Hiermit kénnen wir durch die Erfassung
und Evaluierung konkreter Leistungskennzahlen im Bereich ver-
antwortungsvolles Glicksspiel unser Monitoring massiv ausbauen.

Als Bestandteil unserer Kernziele zu verantwortungsvollem
Spielen ist geplant, zuklnftig kontinuierlich und transparent zu
berichten Uber:
o Falle abgewiesener Spieler aufgrund nicht bestandener
Altersverifikation,
e Falle durch unsere Kontrollmechanismen gemeldeter
Spieler mit problematischem Spielverhalten und
e Spieler, denen durch uns oder auf eigenen Wunsch der
Zugang zu Produkten gesperrt wurde.

Bereits jetzt erfassen wir etwaige Kontroversen, Verfahren sowie
mutmafliche und verifizierte Verstéfe durch Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von ZEAL oder Dritte gegen unsere Grundsatze
zu verantwortungsvollem Gambling. Im Jahr 2022 sind keine
solche Verstofe, Verfahren oder Kontroversen in dieser Sache
festgestellt worden. Beschwerden gegen unsere Produkte sowie
gegen die uns gesetzten Grundsatze nehmen wir jederzeit gern
Uber alle unsere Kontaktkanale auf und behandeln diese stets
mit groRtmaoglicher Prioritat.
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VERANTWORTUNGSVOLLES MARKETING

FUr unsere Branche ist verantwortungsvolles Marketing eine wich-
tige Aufgabe, denn unsere Produkte haben Risiken, Uber die wir
aufklaren und die wir nicht verschleiern durfen. Wir bieten unse-
ren Kundinnen und Kunden eine risikofreie und angenehme Spiel-
erfahrung und das beginnt bereits bei der Bewerbung unserer
Angebote, die wir derzeit Uber unsere Marken LOTTO24 und
Tipp24 vermitteln. Der Anteil der Angebote, fir die Werbung
betrieben wird, betragt 100 %.

Unseren grundlegenden Ansatz zum Schutz von Spielerinnen
und Spielern haben wir im ZEAL Code festgehalten. Fur 2023 ist
zudem eine gesonderte interne Policy fur verantwortungsvolles
Marketing vorgesehen, die fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter im Marketingbereich die Mdglichkeiten und Grenzen eindeutig
definieren und Entscheidungsprozesse dadurch vereinfachen
wird.

Schon heute stehen unsere Vermarktungsaktivitaten in Einklang
mit allen Gesetzen und nationalen Selbstverpflichfungen und den
Anforderungen der uns erteilten Erlaubnisse. Wesentliche Grund-
lage ist fur uns der Glucksspielstaatsvertrag 2021 (kurz GluStV
20271, das Jugendschutzgesetz (JuSchG), der Jugendmedien-
schutz-Staatsvertrag (JMStV), der Medienstaatsvertrag (MStV)
sowie das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG).

Unser Handlungsplan steht im engen Zusammenhang mit unse-
rer Verantwortung, sicheres Gambling zu gewahrleisten und um-
fasst folgende Verpflichtungen zu Platzierung, Gestaltung und
Inhalt unserer Werbeaktivitaten:

e Verpflichtung zu Ehrlichkeit: Unsere Marketingmafknahmen
und Kampagnen sollen unseren Zielgruppen das Lotteriean-
gebot und unsere Produkte realistisch und ohne unzuldssige
Ubertreibungen vorstellen und relevante Informationen
nicht vorenthalten.

e Verpflichtung zur Ablehnung von positiven Verzerrungen
und Ubertreibungen: Wir vermitteln unseren Kundinnen und
Kunden transparent, wie hoch ihre Chancen auf einen Gewinn
sind. Diese Angaben finden sich auf all unseren Websites
und den Portalen unserer Partner.

e Verpflichtung zum Ausschluss minderjahriger und gefahrde-
fer Zielgruppen: Wir vermarkten nicht an Personen unter
18 Jahren, denn diese kdnnen die Absicht von Werbung nicht
immer erkennen beziehungsweise einordnen.

e Verpflichtung zur Platzierung von Hinweisen zu Suchtge-
fahren und Hilfsangeboten fur gefdhrdete Spielerpersonlich-
keiten: Alle Werbemaknahmen werden mit Hinweisen zu
Suchtgefahren sowie einem Spielverbot fur Minderjahrige
sowie Verweisen auf Hilfsangebote versehen.

o Verpflichtung zu barrierefreien Informationen: Hinweise zu
den Suchtgefahren und Hilfsangeboten in einfacher, lokaler
Sprache und einem maoglichst barrierefreien Zugang zu
diesen Informationen.
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e \ereinbarung restriktiver Werberichtlinien mit Geschafts-
partnern und Lieferanten.

Auditierung unserer Marketingvorgaben
Uberwacht und freigegeben werden alle Aktivitaten durch unsere
Legal- und Compliance-Abteilungen.

Zudem ermutigen wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Partner und Kundinnen und Kunden aktiv, uns tatsachliche oder
vermutete VerstoRe — bei Bedarf auch anonym Uber unser Hin-
weisgeberportal — gegen die uns selbst gesetzten Grundsatze zu
verantwortungsvollem Marketing sowie gegen die jeweils gelten-
den gesetzlichen Vorgaben mitzuteilen. Wir behandeln diese
Hinweise mit grofstmoglicher Prioritat.

Im Jahr 2022 haben wir keine VerstoRe, Verfahren oder Kontrover-
sen in Zusammenhang mit unethischem oder gesetzeswidrigem
Marketing festgestellt.

TRANSPARENTE PRODUKTE

Zum Schutz der Spielerinnen und Spieler und zur verantwor-
tungsvollen Vermarktung zahlen auch transparente Produkte.
Herzstlck der Aufklarungsarbeit von ZEAL sind transparente
Produktbeschreibungen und gut sichtbare Warnhinweise. Diese
Produktbeschreibungen beinhalten die zugrundeliegenden Teil-
nahmevoraussetzungen, Spielbedingungen, Spielformeln,
Gewinnklassen, Auszahlungsquoten, Gewinn- und Verlustwahr-
scheinlichkeiten, Suchtrisiken, sowie den Zeitpunkt und die Art
der Gewinnziehung. 100 % unserer Produkte sind bereits auf
diese Weise beschrieben.

Zur Produkttransparenz gehéren auch gut sichtbare Warnhin-
weise zu eventuellen Produktgefahren. Weitere Informationen
hierzu haben wir im Kapitel Spielerschutz zusammengestellt.

Die entsprechenden Informationen kénnen auf unseren Web-
sites und den Portalen unserer Kooperationspartner abgerufen
werden. Insbesondere der Hilfe & Servicebereich unserer Websites
halt detaillierte Informationen zu unseren verschiedenen Produk-
ten bereit. Zudem bieten wir unseren Kundinnen und Kunden die
Maglichkeit, uns personlich zu kontaktieren, zum Beispiel per
E-Mail oder Uber unsere Service-Hoftline.

Im Jahr 2022 konnten wir allein 1,5 Mio. (2021: 1,3 Mio.) Menschen
mit Gewinnen von insgesamt € 411 Mio. (2021: € 293 Mio.) gllck-
lich machen. Dabei verzeichnen wir 13 Millionentreffer.



DIGITALE TECHNOLOGIEN UND INNOVATIONEN

Digitale Technologien und Innovationen stellen fur unser Ge-
schaftsmodell Wettbewerbsvorteile dar, denn durch sie kénnen
wir unseren Kundinnen und Kunden ein attraktives Spielerlebnis
bieten und sie gleichzeitig vor den Nebenwirkungen des Glucks-
spiels schuitzen. Zahlreiche Kolleginnen und Kollegen befassen
sich deshalb bei uns mit der Produktweiterentwicklung, Skalie-
rung, Performanceoptimierung, mit selbst-skalierenden cloud-
basierten Infrastrukturen, Big Data-Verarbeitung und IT-Sicher-
heit sowie Compliance.

IT-Sicherheit

Wir schiitzen uns gegen Cyber- und E-Crime durch hocheffiziente
technische und organisatorische Maknahmen. Durch sie stellen
wir sicher, dass personenbezogene Daten unserer Kundinnen und
Kunden und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Verlust, unbe-
rechtigten Zugriff oder unzuldssigen Veranderungen sowie gegen
Missbrauch geschitzt sind. So verwenden wir zum Beispiel, wo
immer moglich, Verschlisselungstechnologien. Bei der Einfihrung
neuer Soft- und Hardware haben wir einen klaren Uberprifungs-
prozess definiert, der sicherstellt, dass die neue Software bzw. der
neue Rechner unsere Sicherheits- und Datenschutzanforderun-
gen erfullt. Diese Sicherheitsmaknahmen werden laufend an die
verbesserten technischen Méglichkeiten angepasst. Zusatzlich
werden die von uns implementierten Masnahmen jahrlich nach
ISO27001 sowie dem TUV-Datenschutz auditiert und zertifiziert.

Produktsicherheit, Performanceoptimierung

Eine hochmoderne Datenerfassung gibt uns noch bessere Kon-
frollmoéglichkeiten, mit denen wir problematisches Spielverhalten
schneller und zuverlassiger identifizieren kénnen. Zu den von uns
verwendetfen innovativen Technologien gehért zum Beispiel der
"Game-Scanner" von Mindway Al, der unsere bisherigen Uber-
wachungssysteme ersetzt hat. Das eingesetzte System erkennt
automatisiert, auf Basis wissenschaftlicher Erkenntnisse und
Algorithmen, frihzeitig glicksspielsuchtgefahrdete Spielerinnen
und Spieler. Durch die im Juni 2022 bekannt gegebene Koopera-
ftion mit Mindway Al verbessern wir weiter das bereits hohe
Spielerschutz- und Compliance-Niveau bei unseren Angeboten.

DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT

Der sorgfaltige Umgang mit personenbezogenen Daten ist fur uns
als Online-Lottoanbieter elementar. Der Schutz der Daten ist die
Vertrauensbasis, auf der sich unser geschaftlicher Erfolg entfalten
kann.

Die Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) sieht vor, dass
personenbezogene Daten so verarbeitet werden, dass die Rechte
des Einzelnen nicht beeintrachtigt werden. Zu den personenbe-
zogenen Daten, die wir erheben, zdhlen Kundendaten, Mitarbeiter-
daten, Daten von Bewerberinnen und Bewerbern sowie von
Besucherinnen und Besuchern unserer Websites und Lieferanten-
dafen.
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Aufgrund der hohen Bedeutung ist das Thema Datensicherheit
bei uns auf Vorstandsebene angesiedelt und fallt in die Zustan-
digkeit unseres CTOs Paul Dingwitz.

Entsprechend der gesetzlichen Vorgaben haben wir zudem
einen Datenschutzbeauftragten bestimmt. Seit 2019 ist Dr. Uwe
Schldger, Datenschutz Nord GmbH, als Datenschutzbeauftragter
bestellt und unter der E-Mail-Adresse datenschutzbeauftragter@
lotto24.de erreichbar. Unser Datenschutzbeauftragter handelt
unabhéngig und in Ubereinstimmung mit den Vorgaben der
EU-DSGVO.

DarUber hinaus haben wir auf all unseren Websites und kunden-
orientierten Plattformen (zum Beispiel tipp24.de, lotto24.de) de-
taillierte Datenschutzerklarungen veréffentlicht, in denen wir un-
sere Kundinnen und Kunden transparent informieren, wie wir
ihre Daten verarbeiten, wenn sie unsere Dienste nutzen.

Um die Wichtigkeit der Datenschutz- und Datensicherheitsfragen
im gesamten Unternehmen zu verankern hat ZEAL im Jahr 2022
als Erganzung des ZEAL Codes erstmals eine Datenschutz-Policy
vorgelegt, deren Gultigkeit sich auf den gesamten Konzern (ZEAL-
Gruppe: ZEAL Network SE, LOTTO24 AG, ZEAL Iberia ES und wei-
tere verbundene Unternehmen) und alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und Personen erstreckt, zu denen wir im Rahmen un-
serer Geschéftstatigkeit Daten verarbeiten. Diese Policy umfasst
folgende Angaben:

e Grundsatze des Umgangs mit personenbezogenen Daten von
Kundinnen und Kunden und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

e Art und Umfang der Prozesse und Regeln fur die Speicherung
und den Umgang mit Daten innerhalb der Gruppe.

e Erlduterungen zur Erhebung und zum Umgang beziehungs-
weise Weitergabe personenbezogener Daten inklusive aller
Wahlmaglichkeiten und Rechte, die betroffene Personen im
Kontext unserer Datenverarbeitung haben. Dies beinhaltet
das umfassende Recht auf Einsicht, Anpassung und Léschung
aller konzernweit erfassten personenbezogenen Daten durch
Berechtigte im Einklang mit der in Deutschland gultigen
EU-DSGVO, sofern dies nicht durch rechtliche Erfordernisse
eingeschrankt ist.

e \orgaben zur Weitergabe von Daten an Dritte. Diese
erfolgt nur, wenn unsere Kundinnen und Kunden gemafs der
EU-DSGVO, eingewilligt haben oder eine gesetzliche Pflicht
vorliegt.

o Uberblick (iber alle Masnahmen, die ZEAL ergreift, um die
Sicherheit der Kundendaten zu gewahrleisten, und wie sich
Betroffene an uns wenden kdnnen, wenn sie Fragen zu
unseren Datenschutzpraktiken haben.

e Prinzipien fur den Umgang mit neuen Technologien.

e \erhaltensregeln bei Verstofen.
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Die neu eingefthrte IT-Policy wurde an die gesamte Belegschaft
und die gesamte Unternehmensgruppe kommuniziert. Im Jahr
2022 konnten keine VerstéRe gegen unsere IT-Policy festgestellt
werden.

Im Einklang mit der EU-DSGVO fuhren wir zur Verankerung der
Bedeutung von Datenschutz und Datensicherheit fur ZEAL far
unsere gesamte Belegschaft mindestens einmal im Jahr eine ver-
pflichtende Schulung zu diesen Themen durch. Die Schulungen
umfassen grundlegende technische und verhaltensbezogene
Themen, wie die Definition von Sicherheitsvorfallen, das Erkennen
von Phishing-Angriffen und Verhaltensvorgaben im Umgang mit
Verstofen. Der Umgang mit Passwortern und mobilen Geréaten ist
ebenfalls Teil der Schulung. Um die Effektivitat sicherzustellen, er-
folgt die Wissensabfrage laufend wahrend der Schulung. Zum Be-
stehen der Schulung mussen mindestens 80 % der Fragen korrekt
beantwortet werden.

Die Schulungen fur den Bereich Datenschutz und Datensicherheit
sind als circa 45-minutiges Modul mit anschliezender, inkludierter
Lernkontrolle aufgebaut. Sofern Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
die Online-Schulung bereits durchlaufen haben, ist im Folgejahr
jeweils nur die erfolgreiche Absolvierung der Lernkontrolle erfor-
derlich. Um auf aktuelle Entwicklungen wie neue regulatorische
Anforderungen zu reagieren, wird das Schulungsmaterial kontinu-
ierlich Uberarbeitet und auf den neuesten Stand gebracht. AuRer-
planmaRige Schulungen werden dann durchgefihrt, wenn geén-
derte Gesetze, Rahmenbedingungen, interne Richtlinien oder
Haufung von Verstofen dies begrinden.

Zur Koordination all dieser Mafsnahmen verfligen wir Uber ein
Managementsystem flr Informationssicherheit (ISMS), das im
Rahmen jahrlicher Audits gemafs ISO-Richtlinie 27001 zertifiziert
wird.

Bisher konnten keinerlei Verstofe festgestellt werden, durch die
die Datensicherheit ernsthaft gefahrdet war.

MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

UND ARBEITSUMFELD

Talente zu finden und langfristig zu binden und ihre Leistungs-
kraft durch entsprechende Maknahmen sicherzustellen, sind
wichtige Vorausseftzungen fur unseren Erfolg. Aktuell setzt sich
unsere Belegschaft wie folgt zusammen:
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

... Gesamtzahl

178

2020

2021 2022

... nach Geschlecht (%)

()

... nach Alter

ﬁ“'

@ Frauen @ Minner @ Divers

@ Unter30 @30-50 @ Uber 50



... nach Beschaftigungsart

Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Zum 31.12. 2020 2021 2022
Neu eingestellte
Mitarbeiterinnen und
' Mitarbeiter insgesamt 30 26 33
Nach Land
Deutschland 27 22 29
davon Frauen 7 11 13
davon Méanner 20 11 16
Spanien 1 4 2
davon Frauen 0 2 1
davon Ménner 1 2 1
Vereinigtes Konigreich 2 0 2
.........
davon Frauen 0 0 2
@ Festanstellung @ Kurzfristige Beschaftigung davon Manner 3 0 0
Mitarbeiterfluktuation
Gesamtzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Zum 31.12. 2020 2021 2022
Zum 31.12. 2020 2021 2022 Fluktuationsrate 3,0 3,45 1,47
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter insgesamf 178 167 199 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Altersstruktur
davonManner 116 110 126 Zum 3112, 2020 2021 2022
davon Manner(in%) 65.2 65.9 63,3 Durchschnittsalter 37 38 39
davon Frauen 62 57 73 Nach Alfersgruppe
davon Frauen(n%) 34,8 34,1 36,7 Unter 30 Jahre 20 16 19
30 bis 50 Jahre 145 138 157
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Beschéftigungsart Uber 50 Jahre 13 13 23
Zum 31.12. 2020 2021 2022
Mitarbeiterinnen und . -
. o . Nationalitaten
Mitarbeiter in Vollzeit 143 132 164
""""" Zum 31.12. 2020 2021 2022
davon Frauen 33 33 46
4 Manmer 8 Anzahl der
o e 10 99 u Nationalitaten 25 23 32
Mitarbeiterinnenund T,
Mitarbeiter in Teilzeit 35 35 35
davon Frauen 29 24 27 Mitarbeiterzufriedenheit und -Fluktuation
davon Manner 6 1 8 Die Grundlage unseres Erfolgs der letzten Jahre ist ein Arbeits-
Mitarbeiterinnen umfeld, in dem sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und Mitarbeiter in starkenorientiert entwickeln konnen. GemaRk unserem Anspruch
Festanstellung 175 163 195 "Act like an owner" setzen wir auf die Eigenverantwortlichkeit
Kurzfristig unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Beschaftigte 3 4 4
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Zu unserem Managementkonzept gehoren:

e Flexibilisierung der Arbeitszeit und Arbeitsmodelle

e | eading by Objectives und Starkung der Eigenverantwortung

e Gesundheitsforderung

e Aftraktive Vergitung

e Mitarbeiteraktienprogramm

e Moglichkeit zur Weiterentwicklung

e Diverses und inklusives Arbeitsumfeld
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Zudem haben wir 2022 eine New Work Policy eingefthrt.
Diese umfasst:

e Die Verwendung der HR-Plattform HiBob.

e Die Option fur unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mehr als 30 Tage Urlaub zu nehmen.

e Die Moglichkeit, bis zu vier Wochen pro Jahr von
einem EU-/EWR-Mitgliedsland aus zu arbeiten.

e Die Forderung des Arbeitsklimas durch das feste
Einplanen von Zeitfenstern fur den privaten Austausch
wahrend Besprechungen und dem Arbeitstag.

e Die personliche Anwesenheitspflicht wahrend Unter-
nehmensevents.

e Die Moglichkeit fir Teams, gemeinsam mit ihren Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern spezielle Bedurfnisse zu definieren.

e Die Verpflichtung fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
Besucherinnen und Besucher, sich zu registrieren. Alle Nutzer
mussen einen negativen Antigentest vorlegen. Die Rdume
mussen regelmafig geltftet und desinfiziert werden.

e Die Verpflichtung fur jeden Buronutzer, die R&umlichkeiten
sauber zu halten und Ressourcen wie Wasser und Energie
sparsam zu verwenden.

e Die grundsatzliche Erlaubnis von Hunden im Buro nach Ab-
sprache mit dem Team und dem Vorgesetzten. Hundehalter
mussen sicherstellen, dass das Tier keine Beldstigung oder
Gefahr fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und andere
Tiere darstellt.

Um frahzeitig Problembereiche zu identifizieren und Mafsnahmen
zu ergreifen, fihren wir seit 2016 im Wochenrhythmus anonyme
Mitarbeiterbefragungen durch. Diese Befragungen fordern neben
ihrer Monitorfunktion die Auseinandersetzung mit unserem Unter-
nehmen und den Austausch zwischen Fuhrungskraften und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Kernindikator ist der eNPS, der Employee Net Promoter Score,
der die Weiterempfehlungsbereitschaft der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter misst. Diese Bereitschaft wird skaliert auf einer 11 Punkte
Skala angegeben und als Summe der Promotoren (hohe Weiter-
empfehlungsbereitschaft) abzlglich der Detraktoren (geringe
Weiterempfehlungsbereitschaft) angegeben (mdégliche Band-
breite zwischen -100 bis +100).
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2020 2021 2022

eNPS: 55 eNPS: 62

Promotoren: 61 % Promotoren: 65 %

Neutrale: 33 % Neutrale: 33 %

Detraktoren: 6 % Detraktoren: 3 %

Participation Rate
gesamte Befragung:
55 % (99 von 179)

Participation Rate
gesamte Befragung:
60 % (113 von 187)

Participation Rate
gesamte Befragung:
62 % (113 von 182)

Participation Rate Participation Rate
eNPS-Frage: eNPS-Frage:

45 % 41 %

(85 von 187 abs.) (74 von 179 abs.)

Participation Rate
eNPS-Frage:

43 %

(80 von 182 abs.)

Im Rahmen der wochentlich durchgefuhrten Befragungen wird
der eNPS quartalsweise abgefragt und alle Angaben stellen Mit-
telwerte eines Jahres dar. Im Vergleich zu den Vorjahren haben
wir die Participation Rate um die "Missing Data" bereinigt, was zu
Veranderungen beim eNPS-Wert und der Participation Rate ge-
fuhrt hat.

Durch die Corona-Pandemie mussten wir in den letzten Jahren
die Art und Weise wie wir zusammenarbeiten neu organisieren.
Trotz aller Verdnderungsprozesse ist es uns gelungen, das Zufrie-
denheitsniveau unserer Angestellten auf einem hohen Niveau zu
halten. Dabei wird vor allem die gute Beziehung zu Vorgesetzten
und Kolleginnen und Kollegen geschatzt.

Mit Blick auf die Altersstruktur unserer Belegschaft nimmt die
Altersgruppe zwischen 30 und 50 Jahren den gréfsten Anteil ein
(79 % aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter). Ein knappes Zehntel
der Belegschaft ist unter 30 Jahre und rund 12 % der Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter sind alter als 50 Jahre.

Altersstruktur der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Alter Unter 30 30 bis 50 Uber 50
Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter 19 157 23
% 9,55 78,89 11,56

Fluktuationsquote nach BDA-Formel und unter ausschliefsli-
cher Beriicksichtigung der arbeitnehmerseitigen Abgange

2020 2021 2022
Durchschnittlicher
Personalbestand 178 167 199
Fluktuation fur
Betfrachtungszeitraum 3,0 3,45 1,47




Ruckgang der Fluktuationsrate: Im Vergleich zum Vorjahr

(345 %) ist es uns gelungen, die Fluktuationsrate auf einen Wert
von 147 % zu senken. Wir werten dies als weiteren Beleg fur das
aftraktive Arbeitsumfeld, das ZEAL seiner Belegschaft bietet.

Flexibilisierung der Arbeitszeit und Arbeitsmodelle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellen zunehmend hohe An-
forderungen an eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Privatle-
ben. Familienfreundlichkeit stellt bei der Auswahl und Bewertung
eines potenziellen Arbeitgebers ein wichtiges Kriterium dar. Um
hier im Wettbewerb Talente Uberzeugen zu kénnen, verfolgt
ZEAL das Ziel, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine mog-
lichst hohe Vereinbarkeit von individuellen Lebenskonzepten
mit dem Berufsleben zu erméglichen.

Wir fordern die berufliche Chancengleichheit von Frauen und
Mannern sowie Vereinbarkeit mit familidren Verpflichtungen. Bei
ZEAL kann die vertraglich festgelegte Arbeitszeit frei eingeteilt
werden (Vertrauensarbeitszeit). Wo erwlnscht, bieten wir zudem
die Moglichkeit von Teilzeitarbeit an, die je nach Bedarf auch wie-
der in Vollzeitstellen umgewandelt werden kann, wenn sich die
Lebenssituation dndert. Die Moglichkeit einer Freistellung zu be-
sonderen Anlassen wie Umzug, Heirat, Geburt eines Kindes sowie
sieben zusatzliche, bezahlte Urlaubstage bei Krankheit des Kindes
geben unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern noch mehr
Planungssicherheit und Flexibilitat. Von unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern haben rund 17 % die Méglichkeit genutzt, sich
fur besondere Anlasse freistellen zu lassen. Knapp 14 % nutzten
das Angebot von bezahlten Urlaubstagen bei Krankheit des
Kindes Gebrauch zu machen.

Durch unsere neue Urlaubsregelung haben unsere Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter die Moglichkeit, nach Absprache mehr als
30 Tage Urlaub zu nehmen. Auf diese Weise mochte ZEAL seinen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Flexibilitat bieten und ihre Ge-
sundheit und Produktivitat schitzen.

Vor allem durch die Folgen der Corona-Pandemie mussten wir
neue Wege gehen. Auf vielfachen Wunsch aus unserer Belegschaft
ist deshalb auch nach dem Ende der gesetzlichen Homeoffice-
Pflicht mobiles Arbeiten ein fester Teil unserer Arbeitskultur ge-
blieben. Wir erméglichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (nach
Absprache mit ihrem Manager und Team) mobiles Arbeiten auch
kunftig und stellen frei, vier Wochen pro Jahr von einem EU- oder
EWR-Land aus zu arbeiten. Im Jahr 2022 haben insgesamt 13 %
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieses Angebot wahr-
genommen.

ZEAL Network SE Geschéaftsbericht 2022

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Arbeitszeitmodell

@ Volizeit @ Teilzeit

Teilzeit nach Geschlecht

27

@ Manner @ Frauen @ Divers

Die Regelungen zur Flexibilisierung der Arbeitszeit und Arbeits-
modelle sind in einer speziellen Richtlinie festgehalten, die alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten. Darin sind ihre Rechte
und Pflichten bezuglich der verschiedenen Mafsnahmen zur Flexi-
bilisierung des Arbeitsverhéltnisses erklart. Im Jahr 2022 haben
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Durchschnitt drei
Tage pro Woche von zu Hause gearbeitet.
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Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen

Wir respektieren die Arbeitnehmerrechte auf Vereinigungsfreiheit
und Kollektivvertragsvereinbarungen. Bei ZEAL gibt es aktuell
keine Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Tarifvertrag.
Grundsatzlich stehen wir aber der Griindung von Arbeitnehmer-
vertretungen und kollektiver Vereinbarungen offen gegentber
und werden enfsprechende Bestrebungen unserer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter nicht behindern.

Wir respektieren es auch, wenn unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sich einer Gewerkschaft anschliefsen und wirden dann
auch konstruktiv mit Arbeitnehmervertretern und deren Organisa-
fion zusammenarbeiten.

Diversitat

Vielfalt, Gleichberechtigung und Integration (Diversity, Equity

and Inclusion — DED) werden fur Unternehmen immer wichtiger,
denn eine vielfaltige Belegschaft wirkt sich nicht nur positiv auf
die Arbeitgebermarke aus, sondern kann auch die Unternehmens-
kultur und die Mitarbeiterzufriedenheit positiv beeinflussen.
AuRerdem tragt ein vielfaltiges Arbeitsumfeld dazu bei, den Fach-
kraftemangel zu kompensieren und bessere Arbeitsergebnisse zu
erzielen. Um die vorhandene Vielfalt in einem Unternehmen zu
nutzen und auszubauen, muss diese gezielt gesteuert werden.
Dies geschieht durch Diversity Management.

Als infernationales Unternehmen legt ZEAL natUrlich groken Wert
auf Vielfalt und eine ausgewogene Vertretung aller Geschlechter,
Herkunfte, Religionen und Altersgruppen. Dennoch sind wir uns
bewusst, dass wir in diesem Bereich noch Entwicklungspotenzial
haben und unsere Vielfalt in bestimmten Bereichen noch steigern
kénnen.

Kurzfrlshge Ziele Beschrelbung

Wir streben nach einer Belegschaft, die die Vielfalt unserer Ge-
sellschaft widerspiegelt. Damit Diversitat aber ein wirklicher Vorteil
wird, muss sie auf dem Gleichstellungsprinzip basiert sein und
gezielt gesteuert werden. Wir haben 2022 damit begonnen einen
Managementansatz zu entwickeln, der unsere Entwicklung in
diesem Bereich fordern soll. Dazu gehort, dass wir den bewussten
Umgang sowie die Akzeptanz und Gleichstellung unterschied-
licher Menschen in Unternehmen, unabhangig von zum Beispiel
Alter, Geschlecht, ethnischer Herkunft, Hautfarbe, Behinderung,
Religion, Staatsangehdorigkeit, Weltanschauung oder sexueller
Orientierung, fordern.

Unsere Arbeitskultur erméglicht Chancengleichheit unabhangig
von diesen oder anderen diskriminierenden Merkmalen. Wir for-
dern den Abbau von Vorurteilen und sensibilisieren unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter zu den Themen Diversitat, Inklusion
und inferkultureller Kompetenz. Unsere Branche zieht haufig eher
Manner an, weshalb wir generell einen geringeren Frauenanteil
aufweisen kénnen als es in anderen Branchen der Fall ist. Das
spiegelt sich auch in unserem Aufsichtsrat und im Vorstand wider.

Mit gezieltem Diversity Management und direkter Verantwortung
dieses Themas bei unserem Vorstandsvorsitzenden Helmut Becker
maochten wir jedoch einen Beitrag zu einer vielfaltigen Unterneh-
menskultur leisten und langfristig diverser werden. Um den Frau-
enanteil wie auch die Diversitat unseres Unternehmens insgesamt
zu fordern, haben wir uns mit den Empfehlungen der Charta der
Vielfalt auseinandergesetzt und folgenden Mafnahmenplan ent-
wickelt, dessen Umsetzung wir aktuell prifen. Zudem haben wir
bereits im 4. Quartal 2022 eine Arbeitsgruppe ins Leben gerufen,
die das Diversity Management bei ZEAL Ubernehmen wird. Ziel ist
es, das Thema Diversity gemeinsam mit renommierten Beratern
und Stakeholdern voranzutreiben und die Belegschaft zu sensibi-
lisieren.

Status

Arbelngruppe besnmmen

Arbelngruppe die das Thema bei ZEAL infern en’rwwckeln und veranTworTen wird

Le|TI|n|en ZEAL Code (Code of EThlcs)

Flexible Arbeitsmodelle

Verembarken von Beruf, Pflege und Fam\he

Analyse Personalstruktur

Wle verTellen SICh die Geschlech’rer” Welche kuITureIIen HlnTergrunde haT unsere

Belegschaft auf unterschiedlichen Erfahrungsebenen? Wie ist die Altersstruktur
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf die verschiedenen Hierarchien, Bereiche

und Abteilungen verteilt? Wo ist der Bedarf fur mehr Diversitat besonders hoch?

Diversity-Kalender als Ausdruck
unserer Wertschatzung einer

Z. B. Informationen zum Weltfrauentag, zum internationalen Tag

diversen Unternehmenskultur von Menschen mit Behinderung In Planung
UnTerzeHichnung der Charfé der Vielfalt Ausdruck der Verpﬂlch‘rung sichin Zukunf‘r noch dlverser auszurlchTen ‘ wi‘rt{‘lfilanung """""""
Diversify-ErfoIgsgeschichfén ErfolgsgeschlchTen aus gemlschTen Teams STaTemenTs von Fuhrungskraﬁen """"""""""""""""
im Infranet zu ihrem Diversity Management oder die Erfahrungen von Rollenvorbildern sollen

Anreize setzen und die VorTelIe von Vlelfal‘r erlebbar machen In Diskussion
FﬁhrunéskréfTe als Vorbildér Em klares ZugesTandnls von unseren Fuhrungskraf‘ren an

unseren Diversity-Anspruch In Diskussion
Diversify—VeransTaITungenH Zum geziel‘reﬁuAbbau vour{ \/orur‘reile'r‘wuund zum 'Auus‘rausch v'an Erfahruﬁ'gen wi‘rtwmbiskussmn """""""
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Mittelfristige Ziele

Beschreibung Status

Neutrale Stellenanzeigen
und Dokumente

Um unsere Offenheit fir Bewerberinnen und Bewerber mit unterschiedlichen
\/orausseTzungen und HlnTergrunden klar zum Ausdruck zu brlngen

Emarbelfungsplane/Onboardmg

Fur Chancengle\chhen be|m KarneresTarT

Zlelverelnbarungen

Fur Erfolge im Diversity Managemem

STeIIenproflIe

K\are KompeTenzproﬂIe mit Ergebnlssen und Zié'l‘vereinbaru'ﬁgen, die
die ChancenglelchhelT bei der Auswahl sicherstellen sollen

Teambesetzung

Le|TI|n|en wie wir moghchsT auf gem|schTe Teams achten konnen

Langfristige Ziele Beschreibung Status
Externe Unterstltzung einholen Um Problembereiche und Potenziale noch besser identfifizieren und einen

Handlungsplan entwickeln zu kénnen. 2023
Fokusgruppen Gerade in der Anfangszeit von Diversity Management: Austausch von unter-

schiedlichen Fuhrungskraften, Beschaftigten und internen sowie externen

Netzwerk-Partnern, um Erfahrungen weiterzugeben und das Konzept an die

ZEAL Gegebenhel‘ren anpassen 2023
Senior Tralnee Programm WlederelnsTleg hochqual|f|2|erTer Kraf‘re nach mehrjahrlger EITernzelT In Diskussion
Bonussysreme Be\ohnungen fur MlTarbelTermnen und MlTarbelTer die sich ak‘rlv fur eine

wertschatzende, offene Orgamsahonskul‘rur einsefzen In Diskussion

Teilzeituauf Probe

Barrleren und VorurTelIe abbauen um die AkzepTanz von TellzelTarbelT bel
Mannern (und auch Frauen) zu fordern

Flexibléé ArbeiTspIaTzkoniépT

Kem fester ArbelTspIaTz sondern frele Wahl des ArbelTspIaTzes der am besTen zur
momentanen Tatigkeit passt; Ruckzugs- und Entspannungsmaglichkeiten sowie
grofse Gemeinschaftskiche und Aufenthaltsraum zum kollegialen Zusammensein

Wir setzen uns daflr ein, Barrieren fur die Teilhabe von Menschen
mit Behinderungen oder anderen benachteiligten Gruppen abzu-
bauen und eine inklusive Unternehmenskultur zu férdern. Derzeit
ist bei uns eine Person mit Behinderung beschaftigt.

Zusammensetzung unserer Workforce

Im Geschaftsjahr 2022 waren insgesamt 199 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bei ZEAL beschaftigt. Das durchschnittliche Alter
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lag im Jahr 2022 bei
39 Jahren (2021: 38). Dabei waren 19 junger als 30 Jahre und
157 zwischen 30 und 50 Jahren. Insgesamt 23 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter waren bei uns in 2022 demnach alter als

50 Jahre.

Hinsichtlich der Ausbildung unserer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter bedienen wir uns in erster Linie Schatzwerten. So gehen wir
davon aus, dass Uber 99 % unserer Belegschaft einen Schulabschluss
besitzen. Zudem schatzen wir, dass von unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern bis zu 90 % einen Bachelor-Abschluss, bis zu

40 % einen Master-Abschluss und bis zu 5 % eine Promotion
vorzuweisen haben.
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Im Vorstand (4 Personen) und im Aufsichtsrat (6 Personen)

sind aktuell keine Frauen vertreten. Uber den Frauenanteil hinaus
streben wir aber eine angemessene Diversitat im Hinblick auf die
Aspekte Alter, Geschlecht, Bildungs- und Berufshintergrund sowie
Internationalitat an. Diese Aspekte werden auch jetzt schon auf
Vorstandsebene reprasentiert. ZEAL ist zudem im Online-Glucks-
spielgeschéft tatig. Die Kandidatenauswahl ist aus branchenspezi-
fischen Grinden im Vergleich zu anderen Branchen daher ein-
geschrankt.

Auf der zweiten Managementebene haben wir aktuell einen Frauen-
anteil von mehr als 34 % (2021: 17 %). Unser Ziel, den Frauenanteil
hier bis 2025 auf 30 % zu heben, haben wir damit bereits erreicht.

Im Jahr 2022 machten Frauen insgesamt 36,7 % unserer gesamten
Belegschaft aus (20271: 34,1 %).

Um auch nach aufen ein positives Signal zu setzen, bemthen
wir uns um eine gendergerechte Sprache. Dadurch mochten wir
maoglichst viele Menschen in der Ansprache inkludieren. Gleich-
zeitig bemUhen wir uns um moglichst geringe Sprachbarrieren
(Unternehmenssprache Englisch) fur eine gute Zusammenarbeit
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus derzeit Uber 32
verschiedenen Nationen (2021: 23).

Wie in den Jahren zuvor, gab es auch im Jahr 2022 bei uns keine

Kontroversen im Hinblick auf die Themen Diversitat und Diskrimi-
nierung.
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Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergewinnung

und Bindung von Talenten

Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein attrakfi-
ves Gesamtpaket aus konkurrenzfahiger Vergttung, umfangreichen
Zusatzleistungen und Weiterbildungsangeboten und einer partner-
schaftlichen Unternehmenskultur auf Augenhéhe. Im Jahr 2022
stellten wir insgesamt 33 neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ein (2021: 26), davon 29 in Deutschland (2021: 22), 2 im Vereinigten
Kénigreich (2021: 0) und 2 in Spanien (2021: 4). Unser gesamter
Rekrutierungsprozess ist diskriminierungsfrei und auf Vielfalt aus-
gerichtet. Im Jahr 2022 fielen 48,48 % der Neueinstellungen auf
Frauen (2021: 50 %).

ZEAL zahlt ein marktubliches, wettbewerbsfahiges Gehalt. Die
Vergutung richtet sich dabei nach Position, Verantwortung und
Aufgaben, nicht nach persénlichen Merkmalen wie Geschlecht
oder Herkunft. Zusatzlich zum fixen Gehalt tragen variable, leis-
fungsbezogene Gehaltsbestandteile zur Motivation bei. Im Rah-
men der persénlichen Entwicklungsgesprache wird die Hohe der
VergUtung regelmafig gepriuft und gegebenenfalls angepasst. In
diesem festgelegten Rahmen fithren wir eine Uberpriifung der be-
stehenden Gehalter durch und passen diese dann an, um unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern weiterhin ein markttbliches und
leistungsgerechtes Gehalt bieten zu kénnen. Im Jahr 2022 betrug
das durchschnittliche Monatsgehalt der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bei ZEAL ohne Berlcksichtigung der Vergltung von Vor-
standsmitgliedern und Studenten € 5978 (2021 € 5.782).

Unsere Fuhrungskrafte erhalten neben dem Grundgehalt eine
variable VergUtung mit kurz- und langfristiger Anreizwirkung, die
an individuelle und unfernehmensbezogene Themen geknupft ist.
Die Feststellung der Zielerreichung sowie die Festlegung neuer
Ziele wird regelmafsig durch den Aufsichtsrat vorgenommen. In
den Vertragen des Vorstands sind Ruckforderungsklauseln ent-
halten. Ausdrlckliche Malus-Regelungen sind auf Schadensersatz
bei Dienstvergehen beschrankt. Das aktuelle VergUtungssystem
von Vorstand und Aufsichtsrat ist im Detail im VergUtungsbericht
beschrieben.

Um die Verbundenheit mit dem Unfernehmen zu stérken und

den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Beteiligung am Unter-
nehmenserfolg und ihrer Arbeit daran zu erméglichen, erleichtern
wir unseren unbefristeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern den
Erwerb von Unternehmensanteilen im Rahmen eines breit ange-
legten Mitarbeiteraktienplans (Employee Stock Purchase Plan;
ESPP). Beteiligungspakete werden im jahrlich einmaligen Erwerb
in einer Spanne von € 900 bis € 3.600 angeboten, und ZEAL ge-
wahrt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen festen Brutto-
rabatt von 20 % (inkl. Steuern und Abgaben) des investierten End-
betrags. Insgesamt 41 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben im
Jahr 2022 an unserem ESPP teilgenommen und Unternehmens-
anteile an ZEAL gehalten (2021: 42). Dies entspricht einem Anteil
von 20,6 % an der gesamten Belegschaft von ZEAL (2021: 25,2 %).
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Umfangreiche Zusatzleistungen umfassen je nach Standort be-
zuschusste Fahrkarten fur den offentlichen Nahverkehr, betrieb-
lich gefordertes Bike-Leasing, Zuzahlungen zu den Beitragen fur
das Fitnessstudio, kostenloses Essen und Getranke im Buro, Ein-
kaufsrabatte, ein Budget fur die persoénliche Entwicklung, Sprach-
kurse, Team- und Firmenveranstaltungen, Kita-Vouchers, Beitrage
zur Krankenversicherung, Lebensversicherung und eine betrieb-
liche Altersvorsorge. Im Jahr 2022 machten 22,1 % unserer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter von dem Angebot Gebrauch, eine Be-
zuschussung fur die Fahrkarten des 6ffentlichen Nahverkehrs zu
erhalten. Zudem haben 22,6 % unserer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter die Zuzahlungen von ZEAL zu den Beitragen des Fitness-
studios genutzt. Insgesamt 6,0 % unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nutzten die Moglichkeit, Kita-Vouchers zu erhalten.

Die Bindung und Férderung von Talenten sind uns besondere
Anliegen, da sie den weiteren Geschaftserfolg von ZEAL sicher-
stellen. Verantwortlich fir dieses Thema ist unser Learning &
Development Manager. Dessen Aufgabe ist die Leitung von Pro-
jekten, die der Personalentwicklung dienen, unter anderem der
Aufbau und die Weiterentwicklung eines Programms zur Férde-
rung von Personalentwicklungsmafnahmen. Dieses Programm
soll basierend auf Kennzahlen wie der Mitarbeiterzufriedenheit
oder individuellen Entwicklungsfortschritten gesteuert werden.
Unsere strategischen Ziele werden durch konkrete, messbare
Zielvereinbarungen greifbar gemacht. Wir verwenden das OKR
(Objectives and Key Results)-Framework, um in einem kontinuier-
lichen, flexiblen Prozess die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein-
zubinden und so deren Identifikation mit dem Unternehmen zu
starken.

Abhangig von der Geschéftseinheit und dem Ansatz der zustan-
digen Person im Management kénnen Ziele bei uns als Einzel-,
Team- oder Geschaftseinheitsziele festgelegt werden. Dabei be-
steht die Maglichkeit, vierteljahrliche, halbjahrliche oder jahrliche
Ziele zu setzen. Es gibt bei uns keine Standardvorlage oder
-methode fur die Festlegung von Zielen. Es gilt jedoch der Grund-
satz, dass die Ziele SMART, d.h. spezifisch, messbar, ausfihrbar,
realistisch und terminiert, sein sollten. Mindestens einmal im Jahr
wird bei uns die Erreichung dieser Ziele Uberpruft. Sollten die ge-
setzten Ziele erreicht und vorab eine enfsprechende Vereinbarung
getroffen worden sein, erhalten unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter daraufhin ihre persénliche Bonuszahlung.

Im Tagesgeschaft stellen wir eine fransparente Kommunikation
und faire Aufgabenverteilung mit der RASCI-Methode?’, einem ver-
breiteten Projektmanagement-Instrument, sicher. Beide Verfahren,
d. h. SMART und RASCI-Methode, werden regelmafig auditiert.
Eine aktive Teilhabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an
jedem Prozessschrift férdert und fordert das Engagement

jedes Einzelnen.



Unser erfolgreiches Rekrutierungs- und Talentmanagement spie-
gelt sich in Top-Bewertungen auf Internet-Portalen und einer sehr
niedrigen Fluktuationsrate von 147 % im Jahr 2022 (2021: 3,45 %)
wider.

" Die RASCI-Matrix ist ein Projektmanagement-Instrument, das dazu beitrdgt, die Rollen
und Zustandigkeiten der verschiedenen Organisationen und Personen in komplexen
Strukturen zu klaren. RASCI ist ein Akronym, das sich aus den finf am haufigsten ver-
wendeten Schldsselkriterien ableitet: Verantwortlich, Rechenschaftspflichtig, Unter-
stutzend, Konsultiert und Informiert (Responsible, Accountable, Supporting, Consulted
and Informed)

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Wir schaffen eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung, denn
wir reduzieren so unsere finanziellen Risiken, die durch gesund-
heitsbedingte Ausfélle, psychische und physische Belastungen
entstehen und schtzen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
vor Unféllen. Die gréften, mit unserem Geschaftsmodell verbun-
denen gesundheitlichen Risiken resultieren aus der Beschaffen-
heit unserer Arbeitsplatze, den Folgen von zu langem Sitzen und
durch Stress verursachte psychische und physische Belastungen.

Das Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz umfasst daher fur
uns insbesondere den unmittelbaren Schutz vor Gefahren am Ar-
beitsplatz durch angemessenes, gesundheitsforderliches Arbeits-
mobiliar und Einrichtungen, die Vermeidung von Arbeitsunfallen,
zum Beispiel durch Stolperfallen oder nicht gewartete elektrische
Gerate, sowie die Forderung eines gesunden Lebensstils bei der
beruflichen Tatigkeit. Zu unserer Sicherheitskultur gehdren des-
halb regelmafige Gefahrdungsbeurteilungen, die Bestellung
mehrerer Arbeitsschutzbeauftragter sowie die konsequente Ein-
bindung und Sensibilisierung unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, zum Beispiel durch Schulungen.

Die Arbeitsschutzbeauftragten sind fur die Umsetzung konkreter
Projekte verantwortlich. Bei Bedarf kénnen sich die Beauftragten
jederzeit beratende Unterstltzung durch externe Expertinnen
und Experten einholen. Diese unterstitzen beispielsweise bei der
Durchfuhrung einer Gefdhrdungsbeurteilung. Auch unsere ge-
schulten Facility-Manager prufen regelmafig die Ausstattung
und Technik an unseren Arbeitsplatzen.

ZEAL bietet seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie
seinen Gasten ein sicheres und gesundes Umfeld gemafs inter-
nationalen Standards und anwendbaren Gesetzen. Flr neue Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter ist es bei ZEAL verpflichtend, an
einer infernen Schulung zum Thema Arbeits- und Gesundheits-
schutz teilzunehmen. Dabei erhalten sie beispielsweise einen
Uberblick zu vorhandenen Notausgéngen in ihrem Biirogebaude
oder Informationen zu konkreten Ablaufen in Notfallsituationen.
Einmal im Jahr mussen alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
fer an einer 30-mindtigen Schulung teilnehmen, um ihren Kennt-
nisstand zu unseren Arbeits- und Gesundheitsvorschriften auf-
zufrischen. Wenn es zu Anderungen in den entsprechenden
Vorschriften kommt, informieren wir unsere Belegschaft
unverzuglich.
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Wir erwarten von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass
sie stets mit den geltenden Vorschriften und Richtlinien vertraut
sind und diese immer genau befolgen. Sollte es dennoch zu Ver-
stofen gegen Arbeits- und Gesundheitsschutzvorschriften kom-
men, werden diese konsequent von uns verfolgt und sanktioniert.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind dazu verpflichtet,
alle Situationen oder Prozesse, die ein Risiko fur Gesundheit, Si-
cherheit oder Umwelt darstellen kénnten, umgehend zu melden.

Um arbeitsbedingten Erkrankungen vorzubeugen, erhalten
unsere Mifarbeiterinnen und Mitarbeiter verschiedene Angebote.
Diese umfassen insbesondere die Betreuung durch den Betriebs-
arzt, Gesundheitstage, verschiedene Sportangebote und ein
aktives Stressmanagement.

Der Betriebsarzt halt beispielsweise regelmaRig Workshops zum
Thema ergonomisches Arbeiten. Gleichzeitig sind unsere Schreib-
tisch-Arbeitsplatze unter Ergonomie-Gesichtspunkten optimiert,
das heifst, es wird regelmafig kontrolliert, dass Tische und Stuhle
optfimal eingestellt sind.

Durch das Angebot von Gesundheitstagen versuchen wir eben-
falls das Wohlergehen unserer Belegschaft zu fordern. Die beiden
angebotenen Gesundheitstage im Jahr 2022 haben rund 42 %
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wahrgenommen.

Unser Sportangebot umfasst vor allem die Bezuschussung von
Besuchen in Fitnessstudios, Schwimmbadern oder anderen Sport-
einrichtungen. Dieses Angebot haben im Jahr 2022 rund 21 %
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter genutzt. Zudem kdnnen
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einmal in der Woche an einem
angeleiteten Online-Training teilnehmen, insbesondere um Ver-
spannungen oder Ruckenschmerzen vorzubeugen. Alle zwei Wo-
chen koénnen sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zudem
von einem professionellen Physiotherapeuten wahrend der
Arbeitszeit behandeln und beraten lassen.

Ein aktives Stressmanagement ist ebenfalls Teil unserer Praven-
fionsstrategie, weshalb unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
regelmafig Trainings zum Thema mentale Gesundheit am Ar-
beitsplatz erhalten. Dabei wirken Eins-zu-Eins-Gesprache Uber
Stressoren wie Arbeitsbelastung oder Teamkonflikte beratend. Bei
Bedarf vermitteln wir im vertraulichen Rahmen externe, psycho-
therapeutische Angebote. Darlber hinaus bieten wir unseren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern an, sofern ihr Tatigkeitsbereich
dies erlaubt, zu flexiblen Zeiten zu arbeiten. Dadurch versuchen
wir, eine optimale Work-Life-Balance zu ermaglichen.
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Durch unsere Magsnahmen zur Gesundheitsfursorge konnten

wir eine Unfallrate von 0,51 % im Jahr 2022 (2021: 2,78 %) errei-
chen. Auch gab es in 2022 nur eine arbeitsbedingte Verletzung
(2021: 1 und keine Todesfalle (2021: 0). Die Krankheitsrate lag
bei ZEAL im Jahr 2022 bei 3,61 % (2021: 2,78 %). Die Anzahl der
meldepflichtigen arbeitsbedingten Krankheitsfalle lag im Jahr
2022 bei 0 (2021: 0). Die durchschniftlichen Arbeitsstunden pro
Woche pro Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter lagen bei ZEAL in 2022
bei 381 (2021: 38,0). Insgesamt gab es im Jahr 2022 bei ZEAL kei-
ne Kontroversen bezlglich des Themas Arbeits- und Gesund-
heitsschutz und keine Vorfalle von Verletzungen unserer
Arbeits- und Gesundheitsvorschriffen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiterbilden

und ihre Entwicklung férdern

Unser Weiterbildungs- und Trainingsprogramm stellt sicher,

dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich im Sinne unserer
Unternehmensstrategie entwickeln und alle daftr notwendigen
Kompetenzen vermittelt bekommen.

Zu unserem Weiterbildungsprogramm gehéren regelmafige
Schulungen entsprechend den jeweiligen Aufgaben und Verant-
worfungsbereichen.

Zudem bieten wir individuelle Weiterbildungsangebote, die auf
den jahrlichen Gesprachen mit den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern, Leistungsbeurteilungen und internen Befragungen basie-
ren. Dies konnen Empfehlungen fur Coachings zu einem speziellen
Thema sein oder fachliche beziehungsweise technische Weiterbil-
dungen und Schulungen zum Aufbau von Sozialkompetenzen.

Dafur erhalt jede Mitarbeiterin bzw. jeder Mitarbeiter ein jahrliches
Fortbildungsbudget von € 1.500, Fuhrungskrafte erhalten € 2.500.
Hiervon nahmen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 2022
durchschnittlich € 1064 in Anspruch (2021: € 354; 2020: € 510).

Im Jahr 2022 hat ZEAL Weiterbildungskosten in Héhe von
€ 211,677 aufgewendet,

Um die Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
noch besser zu férdern, haben wir bei ZEAL die Stelle eines Learn-
ing & Development Managers neu geschaffen. Diese ist seit dem
1. Februar 2023 besetzt. Dessen Aufgabe ist die Leitung von Pro-
jekten, die der Personalentwicklung dienen, unter anderem der
Aufbau eines Programms zur Férderung von Personalentwicklungs-
mafnahmen. Dieses Programm soll basierend auf Kennzahlen wie
der Mitarbeiterzufriedenheit oder individuellen Entwicklungsfort-
schritten gesteuert werden. Zudem soll er unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gezielt dazu ermuntern, das fur sie zur Verfigung
stehende Trainingsbudget auszunutzen und die vielfaltigen
Angebote wahrzunehmen.
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Neben freiwilligen Weiterbildungsangeboten gibt es bei ZEAL
verpflichtende Schulungen fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zum Thema Datenschutz sowie der Informationssicherheit.
Erganzend dazu werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
kritischen Bereichen zusatzlich im Kontext von verantwortungs-
vollem Responsible Gambling geschult. Die grundsétzlich gelten-
den Richtlinien werden allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an
einem zentralen Ort zur Verflgung gestellt und die Einhaltung
dieser wird in regelmafigen Abstdnden auditiert.

Die Details zu Umfang, Durchfuhrung und Kontrolle der Schulun-
gen sind in den jeweiligen Kapiteln aufgefuhrt.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Die Ubernahme von Verantwortung gehért fest zu unseren
Werten. Als Anbieter von Lotterieprodukten fragen wir eine be-
sonders grofie Verantwortung gegentber der Gesellschaft, denn
Glucksspiel kann zu Suchtverhalten fihren. Aber, Lotterieangebo-
te haben auch eine wichtige, gesellschaftliche Funktion, denn sie
sind traditionell eine wichtige Saule fur das Gemeinwohl.

LOTTERIEN UND DAS GEMEINWOHL

Seitdem es Lotteriespiele unter staatlicher Aufsicht gibt, fliefsen
daraus Gelder in gesellschaftlich relevante Projekte. Etwa 40 %
der Spieleinsatze bei den Lotterieprodukten der staaflichen Lan-
deslotteriegesellschaften flossen in den letzten Jahren als Steuern
und Zweckabgaben dem Gemeinwohl zu. Nach Angaben des
Deutschen Lotto- und Totoblocks (DLTB) wurden 2022 rund € 3,2
Mrd. (2021: Uber € 3,2 Mrd.) in Form von Steuern und Abgaben an
die jeweiligen Landeshaushalte oder die Destinatare abgefuhrt.
Das sind bundesweit jeden Tag rund € 8,7 Mio. fir das Gemein-
wohl — Gelder, ohne die viele Projekte in den Bereichen Wohlfahrt,
Sport und Kultur sowie in der Denkmalpflege und im Umwelt-
schutz in Deutschland nicht finanzierbar wéren.

Auch ZEAL leistet als steuerpflichtiges Unternehmen seinen
Beitrag fur die finanzielle Grundlage unseres Gemeinwesens. Wir
betreiben keine Steuervermeidungskonstruktionen. Verantwort-
lich fur das Thema Steuern ist bei uns unser CFO Jonas Mattsson.

Im Jahr 2022 zahlte ZEAL insgesamt € 30,3 Mio. an Steuern und
Sozialabgaben (2021: 31,4 Mio.). Zudem konnten wir durch unsere
Vermittlungstatigkeit wie in den Vorjahren Mittel fur wichtige so-
ziale und gesellschaftliche Projekte im Umfang von € 286 Mio.
generieren (2021: 246 Mio,; 2020: 246 Mio.).



Mit unseren Soziallotterien leisten wir einen zusatzlichen Beitrag.
Unsere eigenen Loftterieprodukte wie zum Beispiel freiheit+ sind

Charity Lottery Produkte, bei denen unser Partner Bildungschan-
cen einen Beitrag flr soziale Projekte leistet.

In Summe haben derzeit alle, das heifst 100 %, unserer Produkte
einen sozialen und/oder 6kologischen Impact und kommen dem
Gemeinwohl zugute.

Eine ausfuhrliche Auflistung aller Steuern, die das Unternehmen
mit seinen Tochtergesellschaften in verschiedenen Jurisdiktionen
und Landern abfuhrt, befindet sich im finanziellen Teil unseres
Geschéftsberichts.

STAKEHOLDER DIALOG

Fur verantwortungsvolles, unternehmerisches Handeln ohne
Scheuklappen ist der Dialog mit unseren Stakeholdern unersetz-
lich. Durch den konftinuierlichen Austausch kénnen wir die Ziele
und Bedurfnisse der unterschiedlichen Interessengruppen, die wir
im Rahmen unserer Wesentlichkeitsanalyse erfasst haben, in un-
serer Geschaftstatigkeit berticksichtigen und langfristige Probleme
und Streitfragen friihzeitig erkennen. Einen Uberblick tiber unsere
Aktivitdten im Bereich des Stakeholder Dialogs einschlieRlich zen-
fraler Daten und Magnahmen sind im Folgenden ausgefuhrt.

KUNDENZUFRIEDENHEIT

ZEAL definiert die Zukunft der Lotterie und des Glucksspiels,
indem wir ein aufregendes, aber sicheres Kundenerlebnis bieten
und gleichzeitig einen Beitrag zum Wohl der Gesellschaft leisten.
Deshalb messen wir die Zufriedenheit unserer Kundinnen und
Kunden regelmé&fig im Rahmen von Kundenzufriedenheitsbe-
fragungen.

Die Befragung unserer Kundinnen und Kunden erfolgt online
per Einladung via E-Mail. Im vergangenen Jahr haben wir insge-
samt 1.068 Kundinnen und Kunden fur LOTTO24 (n = 477) und
Tipp24 (n = 591) befragt.

Dabei liegen dank eines weitgehend stabil gehaltenen Befra-
gungsinstruments aus den vergangenen Jahren Normen vor, mit
denen wir zudem Veranderungen zuverlassig erfassen und auf
diese reagieren konnen.

Ein wichtiger Indikator ist dabei die Erfassung der Gesamtzu-
friedenheit, fur die wir eine 7er Skala von 1= sehr unzufrieden bis
7 = sehr zufrieden einsetzen und die Top3-Boxen (Skalenpunkte
7,6 und 5) zusammengefasst ausweisen.
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Kundenzufriedenheit (%)

885 89 g8

2020 2021 2022

@ Total ®LOTTO2 @ Tipp 24

2022:n = 1068 (n = 477 LOTTO24 + n = 591 Tipp24), Darstellung der Top3-Boxen auf
einer 7-Punkte-Skala von 1= sehr unzufrieden bis 7 = sehr zufrieden

Die Werte zeigen, dass die Gesamtzufriedenheit im Vergleich
zum Vorjahr zwar leicht zurlickgegangen ist, im Zeitverlauf aber
auf einem stabilen Gesamtniveau von Uber 80 % liegt.

DIALOG MIT SHAREHOLDERN UND RATINGAGENTUREN
Durch den kontinuierlichen und aktiven Austausch mit unseren
Shareholdern kénnen wir ein Verstandnis daflr entwickeln, welche
Bedurfnisse und Einschatzungen sie mitbringen und inwiefern wir
unser unternehmerisches Handeln im Einklang mit ihren berech-
tigten Interessen gewahrleisten kdnnen. Gleichzeitig hilft uns dies
dabei, das Verhalten unserer Shareholder als Investoren in unser
Unternehmen besser einzuschatzen und Probleme bereits im Vor-
feld zu adressieren. Im Interesse unserer Shareholder sind wir da-
bei bestrebt, ein grostmogliches Mafs an Transparenz Gber unser
Handeln, unsere Strategien und Entscheidungsgrundlagen zu
gewahrleisten.

Unsere Aktionare rufen wir aktiv dazu auf, sich einzubringen und
ihre Rechte wahrzunehmen. Das deutsche Recht gibt dabei stren-
ge und durch uns nicht veranderliche Regeln vor. Diese beinhal-
ten eine Schwelle fir das Recht auf Tagesordnungserganzung bei
Hauptversammlungen ab einer Schwelle von 5 % aller ausgege-
benen Aktien oder einem anfteiligen Betrag von € 500.000. Das
Stimmrecht bei Hauptversammlungen ist in Deutschland nach
der Regel "one share, one vote" verankert.
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In 2022 haben wir den Austausch mit relevanten ESG-Rating-
Agenturen weiter vertieft. Als Teil einer Rating Impact Analyse
haben wir dazu unsere Nachhaltigkeitsratings gepruft und syste-
matisch ausgewertet. Auf dieser Basis konnten wir ergebnisorien-
fiert in den Dialog mit den Ratingagenturen freten. Hierdurch
konnten wir unsere Nachhaltigkeitsratings in einem ersten Schritt
bereits verbessern und Ziele fur die weitere Umsefzung von Mafs-
nahmen zur Verbesserung unserer Nachhaltigkeitsperformance
definieren. Davon profitieren wir als Unternehmen, indem wir
durch Ratingverbesserungen unsere Aftraktivitat fur Investoren
starken. Gleichzeitig bedeutet eine starkere Ratingperformance ei-
nen Gewinn fur unsere Stakeholder, indem wir unseren Beitrag zu
einer nachhaltigen Transformation von Wirtschaft und Gesell-
schaft leisten.

STARKE PARTNERSCHAFTEN

Im Rahmen unserer Corporate Social Responsibility ibernehmen
wir Verantwortung, indem wir Partnerschaften mit Wohltatigkeits-
organisationen — wie beispielsweise der spanischen Organizacion
Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) - eingehen. ONCE, eine
spanische Organisation fur Sehbehinderte, unterstitzt Menschen,
die blind sind oder eine Sehbehinderung haben, dabei, ein unab-
hangiges Leben zu fuhren. Das 1938 gegrtndete Unternehmen ist
stolz darauf, eine Reihe von spezialisierten Dienstleistungen ge-
schaffen zu haben, die es Tausenden von Menschen erméglicht
haben, ihr Potenzial zu entfalten.

Zu ONCEs Aufgaben gehort es, Arbeitsplatze zu schaffen, Stipen-
dien anzubieten sowie Krankenhduser, Schulen und speziell aus-
gestattete Sport- und Freizeiteinrichtungen zu bauen. Um den
finanziellen Handlungsspielraum zu vergréfern und den Online-
Vertrieb zu optimieren, ging ONCE 2012 eine Partnerschaft mit
unserer Tochtergesellschaft ZEAL Iberia ein, die seitdem den
digitalen Vertriebskanal, vom Produktmanagement bis hin zur
Spielerakquise und -bindung, verwaltet.

Zudem haben wir bereits 2016 als erster deutscher Lotteriever-
mittler die Deutsche Fernsehlotterie, die traditionsreiche Sozial-
lotterie zugunsten hilfsbedurftiger Menschen, in unser Produkt-
angebot aufgenommen, womit wir indirekt weitere soziale und
gesellschaftliche Projekte unterstitzen.

58 Nachhaltigkeitsbericht

Bei der von uns aufgelegten Spielgemeinschaft "Das Grine Gluck"
kénnen unsere Kundinnen und Kunden mit dem Erwerb von An-
teilen das Pflanzen von Baumen in Enfwicklungslandern unter-
stUtzen, da wir je verkauftfem Spielgemeinschaftsanteil einen Baum,
bei zwei Anteilen drei Badume und bei vier Anteilen acht Bdume
spenden. Im Geschéftsjahr 2022 wurden dadurch mit Hilfe unseres
Projektpartners "Eden Reforestation Projects" mehr als 243.000
Baume (2021: 209.000 Baume) durch die heimische Bevélkerung
gepflanzt. Seit Start der Spielgemeinschaft sind es bereits mehr
als 680.000 Baume. So bietet dieses Projekt neben einem aktiven
Einsatz gegen den Klimawandel auch Erwerbsperspektiven fur
die lokale Bevolkerung.

Mit der Soziallotterie freiheit+, die ZEAL im Auftrag der Bildungs-
Chancen gGmbH entwickelt hat, fordern wir seit Marz 2020 Bil-
dungsprojekte in Deutschland und der ganzen Welt. Sie soll es
Menschen ermaéglichen, ihre individuellen Potenziale zu entfalten
— ein Ziel, dessen Erreichen letztendlich der gesamten Gesell-
schaft zugutekommt. Seit 2020 wurden so bereits Uber € 13 Mio.
an Bildungsprojekte vergeben, in 2022 waren es allein € 59 Mio.
(2021: € 54 Mio.). Gefordert werden dabei Projekte der drei Initia-
ftoren Stifterverband, SOS-Kinderdérfer weltweit und Deutsche
Kinder- und Jugendstiftung, aber auch zahlreiche Projekte freier
Trager. Im Jahr 2022 konnten wir insgesamt 69 Bildungsprojekte
(2021:103; 2020: 51) unterstutzen.

SOZIALE STANDARDS IN DER LIEFERKETTE

ZEAL ist aufgrund der Unternehmensgrofse nicht unmittelbar
durch das Lieferkettengesetz verpflichtet. Trotzdem achten wir
bei der Auswahl unserer Vertragspartner sorgfaltig auf mogliche
Risiken fur die Verletfzung von Menschenrechten.

Unsere Vertragspartner haben ihren Firmensitz insbesondere in
der EU und den USA und erbringen weitestgehend elektronische
Dienstleistungen. Die in diesen Landern geltenden hohen Stan-
dards gewahrleisten die Einhaltung der Menschenrechte in ho-
hem Maf. Zudem bestehen bei der Erbringung elektronischer
Dienstleistungen nur sehr geringe Risiken fur die Verletzung von
Menschenrechten in der Lieferkette. Zum aktuellen Zeitpunkft
haben wir daher noch keine konkreten Risikoanalysen veranlasst.
Wir verlangen aber von unseren Geschéftspartnern, dass sie die in
unserem ZEAL Code dargelegten Grundsatze und Anforderungen
zu sozialen, 6kologischen, und Governance-Themen erfullen.



Governance

INTEGRITAT - DIE BASIS FUR
UNSEREN ERFOLG

Wir sind davon Uberzeugt, dass ethisches Verhalten und wirt-
schaftlicher Erfolg kein Widerspruch sind. Ein infegres Geschéafts-
gebaren sichert unsere Reputation als vertrauenswuirdiger und
zuverldssiger Geschaftspartner. Integritat bedeutet, das Richtige
zu tun, auch wenn niemand zuschaut. Diesen Kern haben wir in
unserem 2022 ins Leben gerufenen ZEAL Code klar definiert und
dabei auch festgelegt, wie uns dieser Wert im Arbeitsalltag in der
Zusammenarbeit untereinander und mit anderen Inferessengrup-
pen wie unseren Kundinnen und Kunden, Geschaftspartnern oder
Investoren leiten soll.

Unsere Reputation als vertrauenswdirdiger und zuverlassiger
Geschaéftspartner ist ein wichtiger Faktor fur nachhaltigen Erfolg.
Daher soll unser Verhalten, unsere Kommunikation und alle ande-
ren Interaktionen mit unseren Interessengruppen das Vertrauen
in uns starken. "Compliance" bedeutet im weitesten Sinne "Einhal-
tung von Regeln". Fir ZEAL bedeutet dies die Einhaltung aller re-
levanten Gesetze, Regulierungen und infernationaler Richtlinien,
insbesondere des Glucksspielstaatsvertrags, der EU-DSGVO, der
IT-Sicherheit, der Finanzvorschriften.

Unsere eigenen Richtlinien und Policies, allen voran unser ZEAL
Code (Code of Ethics) zeigen auf, wie wir unsere Werte leben wol-
len und wie wir die Einhaltung von Regeln in unserem Alltag
sicherstellen kdnnen.

Wir setzen uns nachdrucklich fur die Schaffung eines Arbeits-
umfelds und einer Arbeitskultur ein, die ethisches Verhalten for-
dert und Compliance-Verstofe verhindert. Wir erwarten von allen
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass sie die Verantwor-
tung fur ihr Handeln Gbernehmen und sich persénlich fur die Ein-
haltung der Gesetze und unserer internen Richtlinien verantwort-
lich fuhlen. Integritat bedeutet fur uns, nach bestem Wissen und
Gewissen die richtige Entscheidung in Einklang mit unseren Wer-
ten und ethischen Erwartungen zu freffen, auch wenn es keine
schrifflichen Regeln gibt, und zu sagen, wenn etwas gegen das
Rechtsempfinden verstoft.

Aufsichtsrat und Vorstand haben gemafs § 161 AktG eine Ent-
sprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex
abgegeben und den Aktionaren auf der Website der Gesellschaft
(zealnetwork.de) dauerhaft zuganglich gemacht.
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COMPLIANCE MANAGEMENT

Compliance bedeutet fur uns die Reduktion rechtlicher Risiken,

die Sicherung unserer Reputation und die Steuerung unserer Unter-
nehmenskultur. ZEAL hat mehrere Richtlinien, die auf dem ZEAL
Code basieren und dem gesamten ZEAL-Team als Leitfaden
dienen, um in schwierigen Situationen die richtige Entscheidung
treffen zu kdnnen. Ein Beispiel sind unsere Regeln zur Annahme
oder Gewahrung von Einladungen und Geschenken von Geschafts-
partnern. Ein anderes Beispiel ist das Vier-Augen-Prinzip bei
Finanzfragen.

Wir haben ein Compliance-Management-System (CMS) einge-
fuhrt, das aus einer Reihe von Mafsnahmen und Prozessen be-
steht, die auf dem etablierten Prifungsstandard IDW PS 980 ba-
sieren. Es unterstUtzt unser Ziel, nach ethischen Grundsatzen zu
handeln und alle geltenden Gesetze, internen Regelungen und
Selbstverpflichtfungen einzuhalten. Wir achten insbesondere auf
die Einhaltung der Vorgaben in den Bereichen Gllcksspielregulie-
rung, Datenschutz, IT-Sicherheit, Wettbewerb, Korruption und
Betrug, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Arbeits-
bedingungen und allgemeine Nichtdiskriminierung.

Unsere Mafnahmen sind datenbasiert und das Ergebnis einer
grundlichen, regelmafig wiederholten Risikoanalyse (siehe Kapitel
Risiko Management). Aufzerdem beobachten wir standig die Ent-
wicklung der rechtlichen Anforderungen. So wird die Effektivitat
und Effizienz unseres Content Management Systems kontinuier-
lich sichergestellt. RegelméaRige Informationsveranstaltungen und
Schulungen sorgen dafur, dass das gesamte ZEAL-Team immer
auf dem neuesten Stand ist, und jeder ist aufgefordert, (potenziell)
unethisches Verhalten in seiner Geschéaftsbeziehung mit ZEAL

an unser Compliance-Team zu melden. Unser Compliance Team
steht stdndig Uber unsere internen Kontaktmaoglichkeiten far
Compliance-bezogene Fragen zur Verfigung. Die eingehenden
Fragen werden dokumentiert und analysiert, um auf deren Basis
das CMS kontinuierlich zu verbessern.

Alle FUhrungskrafte sind dazu im Sinne eines "Tone at the fop"
verpflichtet, durch ihr eigenes Verhalten und ihre Haltung eine
Kultur des Risikomanagements vorzuleben, die alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter dazu anhélt, geltende Regelungen einzuhal-
ten und Verstofse zu vermeiden. Fihrungskrafte, deren Verant-
wortungsbereiche mit besonders sensiblen Compliance-Themen
zusammenhangen, treffen sich regelmakig zu Workshops, um
maogliche Risiken zu analysieren und zu bewerten sowie enfspre-
chende risikoreduzierende MaRknahmen festzulegen. Der Compli-
ance-Beauftragte ist fur die Koordination dieser Workshops und
fur das gesamte CMS verantwortlich und berichtet direkt an den
Vorstand.
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Nach der Geschaftsordnung fur den Vorstand, § 8 Abs. 3, soll

der Vorstand den Aufsichtsrat regelmafig, zeitnah und umfassend
Uber alle fur das Unternehmen relevanten Fragen der Strategie,
der Planung, der Geschaftsentwicklung, der Risikolage, des Risiko-
managements und der Compliance informieren. Er geht auf Ab-
weichungen des Geschéftsverlaufs von den aufgestellten Planen
und Zielen unter Angabe von Griinden ein. Die Informations- und
Berichtspflicht gegentiber dem Aufsichtsrat obliegt dem gesam-
ften Vorstand unter Koordination des Vorstandsvorsitzenden. Be-
richte des Vorstands an den Aufsichtsrat erfolgen in der Regel in
Textform. Sachdienliche Unterlagen, insbesondere der Jahresab-
schluss, der Konzernabschluss und der Prufungsbericht, sind den
Mitgliedern des Aufsichtsrats rechtzeitig vor der Sitzung zuzulei-
fen. Des Weiteren sind wirtschaftliche, leistungsbezogene Kompo-
nenten Teil unseres Vergitungssystems des Vorstands. Die Ein-
beziehung von Nachhaltigkeitskriterien in das Vergttungssystem
wird derzeit gepruft. Die Vergltung unseres Vorstands ist im
finanziellen Teil dieses Berichts aufgefthrt.

Eine schlagkraftige Strategie zur Pravention und Vermeidung

von Compliance-Risiken erfordert darber hinaus geeignete, infor-
mierte und unabhangige Kontrollinstanzen. Zentrale Bedeutung
kommt hier neben einer ausgewiesenen Branchenexpertise fur
unser Tatigkeitsfeld und damit zusammenhangende spezifische
Erfordernisse und Gefahren unserem Aufsichtsrat zu. Die Unab-
hangigkeit der Mitglieder des Aufsichtsrats steht im Einklang

mit dem deutschen Aktienrecht und Vorgaben zur Corporate
Governance.

Weitere konkrete Mafinahmen zur Sicherstellung integrer Unter-
nehmenstatigkeit sowie Daten beispielsweise zu VerstéRen oder
Beschwerden sind in den Kapiteln zu fairem Wettbewerb, Korrup-
fions- und Geldwaschebekampfung, Lobbyismus und Risikoma-
nagement bei ZEAL aufgefthrt. Nachstehend weisen wir zudem
wesentliche Kennzahlen zu unserem Compliance-Management
aus. Die Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Per-
sonen weisen wir ausfuhrlich und gemafs IAS 24 (Related Party
Disclosures) in Anhangangabe 30 zum Konzernabschluss aus.
Vollstdndige Angaben zum Geschaftsjahr 2021 sind im Geschafts-
bericht 2021, ebenfalls im Abschnitt 30 des Anhangs, aufgefuhrt.
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FAIRER WETTBEWERB

Der Lotteriemarkt in Deutschland ist streng reguliert und wird
von den 16 staatlichen Gebietsmonopolen der Landeslofteriege-
sellschaften des Deutschen Lotto- und Totoblocks (DLTB) domi-
niert. Wir schatzen die Freiheit des Wettbewerbs und sefzen uns
fur faire Bedingungen fur alle Marktteilnehmer ein, denn diese
gewahrleisten uns und unseren Mitbewerbern, Innovationen vor-
anzutreiben und gleichzeitig die gesetzlichen Anforderungen an
unsere Produkte und Dienstleistungen einzuhalten. Wir halten die
gesetzlichen Vorgaben zum fairen Wettbewerb ein und legen
diese unserem Managementansatz zugrunde. Als gewerblicher
Spielvermittler bietet ZEAL eine vom staatlichen Eigenvertrieb
unabhangige Alternative, staatliche Lotterien und andere Glucks-
spielprodukte Uber ein einheitliches Angebot zu nutzen. ZEAL
befolgt dabei die in der Bundesrepublik Deutschland und in der
EU gultigen Gesetze und Vorschriften, insbesondere die gliicks-
spiel- und wettbewerbsrechtlichen Anforderungen.

Wir treffen keine Preisabsprachen, legen keine Absatzquoten
oder die Auffeilungen von Markten fest noch dulden wir ein sol-
ches Gebaren. Wir halten uns auch an das UWG und akzeptieren
keine wettbewerbsverfalschenden Handlungen wie beispielsweise
die Herabsetzung von Mitbewerbern oder den Einsatz irrefihren-
der Werbung (siehe auch Abschnitt Verantwortungsvolles Marke-
ing). Zu unserem Managementansatz gehort ebenfalls, dass wir
Vereinbarungen mit Lieferanten oder Kundinnen und Kunden im-
mer eindeutig treffen und diese im Rahmen von Vertragen doku-
mentieren. Mundliche oder gar verdeckte Nebenabreden werden
nicht geduldet und haben auch keine Gultigkeit. Zudem schlieen
wir wettbewerbswidriges Verhalten durch unseren ZEAL Code
(Verhaltenskodex/Code of Ethics) aus und stellen ein Hinweisge-
bersystems (Whistleblower System) zur anonymen Anzeige
etwaiger Verstofze bereit.



Da Fairness im Wettbewerb fir uns von grofzer Bedeutung ist,
haben wir zudem eine Partnerschaft mit der Zentrale zur Bekdmp-
fung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main e. V. (Wettbe-
werbszentrale), einer bundesweit und grenziberschreitend tatigen
Selbstkonftrollinstitution zur Durchsetzung des Rechts gegen den
unlauteren Wettbewerb, geschlossen. Die Wettbewerbszentrale
steht uns vor allem bei wettbewerbsrechtlichen Fragestellungen
beziehungsweise bei Fragen zur rechtlichen Praxis im Wettbe-
werb als Berater zur Verflgung. Dies ermoglicht uns unter ande-
rem, wettbewerbsrechtliche Risiken frihzeitig zu erkennen und zu
managen. Auf diese Weise kommen wir auch unserer sozialen
Verantwortung nach, uns fur faire Geschaftsbeziehungen und
einen fairen Wettbewerb in unserer Branche einzusetzen.

In den vergangenen drei Jahren hatten wir keinerlei Rechtsverfah-
ren wegen wettbewerbswidrigen Verhaltens und auch keine ande-
ren monetaren Verluste, die aus unethischem oder rechtswidri-
gem Verhalten resultierten.

GEGEN KORRUPTION UND GELDWASCHE

Insbesondere dem im Gllcksspielsektor hoheren Risiko fur
Geldwasche begegnen wir durch eine Vielzahl an Maknahmen,
die neben einem engmaschigen Monitoring, die kontinuierliche
Schulung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie ein
anonymes Meldesystem als Bestandteil unseres Compliance-
Management-Systems umfassen.

Korruption und Geldwasche stellen im In- wie im Ausland Straf-
taten dar, die wir nicht dulden und die ein Risiko fur unsere Repu-
tation darstellen. Wir tolerieren keine Form der Korruption, wie Be-
stechung, Untreue, Geldwasche, Erpressung oder andere Formen
korrupten Verhaltens. Vor allem akzeptieren wir nicht, dass unser
Lotterie-Angebot zu vorstehenden Zwecken missbraucht wird.
Daher fordern wir auch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auf, uns Verstofe und Fehlverhalten unverztglich mitzuteilen. Wir
verfolgen jeden Versuch der unrechtmaRigen Einflussnahme und
Korruption umgehend und schliefsen dabei auch die Beendigung
der Zusammenarbeit nicht aus.
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Unser Managementansatz basiert auf unserem ZEAL Code. Zu-
dem fordern wir eine offene Unternehmenskultur, in der unsere
Belegschaft "mutig denken" und offen Bedenken dufzern kann. Es
soll fur jeden immer méglich sein, etwaige Zweifel am korrekten
Verhalten anderer im Rahmen unseres Geschaftsbetriebs frei aus-
zusprechen. Dazu stehen verschiedene Kanale und Méglichkeiten
offen: Tatsachliche oder vermutete Verstofe sowie Bedenken kon-
nen wahlweise gegentber Vorgesetzen gedufzert, direkt an den
Vorstand gerichtet oder anonym tber unser 6ffentlich zugangli-
ches Hinweisgebersystem (Whistleblowing-System) unter zeal.
whistleblowernetwork.net Gbermittelt werden.

Unsere Hinweisgeberrichtlinie (Whistleblower-Policy) ist eben-
falls 6ffentlich Uber unser Hinweisgebersystem zuganglich. Das
System ist in allen fur ZEAL-Angestellte relevanten Sprachen
verflgbar. DarUber hinaus kénnen Hinweise auch per E-Mail an
ethics@zealnetwork.de Ubermittelt werden. Alle Hinweise werden
von der Compliance-Abteilung unter Hinzuziehung von externen
Compliance-Spezialisten bearbeitet und die nétigen Schritte in die
Wege geleitet. Hinweisgeber werden durch uns nicht denunziert,
benachteiligt, bestraft oder anderweitig belangt.

Weiterhin fuhrt die Lotto24 AG jahrliche Prifungen des Geld-
wascherisikos durch. Uber die LOTTO24 AG werden die Endkun-
denangebote in Deutschland vertrieben. Die letzte Prifung fand
im Mdarz 2022 statt und erfolgte im Einklang mit den Vorgaben
des ISO Standards 31000.

Wir bertcksichtigen dabei insbesondere die von der Nationalen
Risikoanalyse der Bundesrepublik Deutschland 2018/2019 identi-
fizierten Bereiche:
e Hohe Geldwaschebedrohung bei gleichzeitig niedrigem Risiko
einer Terrorismusfinanzierung
e Verschleierungen durch eine hohe Zahl an Transaktionsmog-
lichkeiten beim Online-Spiel, beispielsweise durch Nutzung
mehrerer Zahlungskonten unterschiedlicher Zahlungsanbieter
e Missbrauch von Spielkonten fur illegal erworbene Gelder
e Falschdeklaration von Auszahlungen als Glicksspielgewinn
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Zur weiteren Vermeidung beziehungsweise Reduzierung von
Zahlungsbetrug haben wir die Abteilung "Payment, Fraud and Ve-
rification" eingerichtet, welche derzeit funf Vollzeitmitarbeiterin-
nen und -mitarbeiter umfasst, und haben unsere Geldwaschestra-
tegie im Geldwaschepraventionskonzept der LOTTO24 AG
festgeschrieben. Elemente dieser Strategie sind:

e Einflhrung und Einhaltung von effektiven und effizienten
Prozessen zur Geldwéaschepravention fur Verwaltung und
Tagesgeschaft,

e Entwicklung und Einhaltung angemessener Kontrollmecha-
nismen bezlglich der anwendbaren Gesetze und Regulierun-
gen,

e Einflhrung und Einhaltung angemessener und effizienter
Prozesse zur Meldung geldwéascheverdachtiger Aktivitaten,

e Einfuhrung und Betreuung von Prozessen, die Zuverlassigkeit,
Identifizierung und weitere KYC-Anforderungen auf Basis
eines risikobasierten Ansatzes steuern, sowie Prozessen, die
verstarkte Sorgfaltspflichten in Bezug auf Hochrisikokunden,
wie beispielsweise politisch exponierte Personen, erfillen,

e Einfuhrung und Betreuung von risikobasierten Systemen
und Prozessen zur fortlaufenden Uberwachung der Spieler-
aktivitaten,

e Prozesse, nach denen verdachtige Aktivitaten intern und
gegebenenfalls an die zustandigen Behorden gemeldet wer-
den,

e Erstellung und Betreuung von ausreichenden Reports fur
die vorgeschriebenen Mindestzeitraume,

e Einfuhrung und Betreuung von Prozessen, die Identifizierung,
Sorgfaltspflichten fur und Zuverlassigkeitsprifungen der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter anhand eines risikobasierten
Ansatzes Uberprifen und unterstitzen,

e Schulung und Sensibilisierung aller betroffenen Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter und

e Bereitstellung von ausreichenden Informationen fur Geschéfts-
fuhrung und Aufsichtsbehérden bezlglich der Einhaltung der
festgelegten und/oder sich aus dem Gesetz ergebenden
Anforderungen.
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Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden in regelmafigen
Abstanden Uber die hier dargelegten Grundsatze und die Mog-
lichkeit, das Whistleblower-System zu nutzen, informiert.

Unser umfassendes Praventionskonzept werden wir zukunftig
kontinuierlich iberwachen und samtliche Falle mutmafslichen
oder verifizierten Fehlverhaltens sowie Meldungen in dieser
Sache erfassen.

LOBBYING UND VERBANDSMITGLIEDSCHAFTEN

Lobbyismus als Teilnahme am politischen und gesellschaftlichen
Diskurs ist Teil unserer gesellschaftlichen und unternehmerischen
Verantwortung. Es liegt im Interesse unseres Unternehmens und
unserer Aktiondre, dass wir unsere Perspektive in den politischen
Diskurs einbringen und potenziell geschaftsschadigende Streit-
fragen adressieren — dies immer im Einklang mit unseren Com-
pliance- und Antikorruptionsleitlinien. Dabei verpflichten wir uns
den Grundséatzen von Uberparteilichkeit, demokratischer Meinungs-
bildung, Pluralismus und Transparenz. ZEAL untersttzt keine
politischen Parteien, Kandidierende und Amtstrager — unser politi-
sches Engagement ist stets themen- und ergebnisbezogen.

Dies haben wir in unserem ZEAL Code verankert.

Als Teil unseres Transparenzversprechens machen wir unsere
Mitgliedschaft in Verbanden offentlich. Im Jahr 2022 waren dies:
e Deutscher Lottoverband
e CDU Wirtschaftsrat
e SPD Wirtschaftsforum
e Berufsverband der Compliance Manager
e Wettbewerbszentrale

Wesentliche Themen unserer lobbyistischen Tatigkeiten sind:
e Glucksspielregulierung
e Datenschutz
e Kapital- und Finanzmarktthemen



STRUKTUREN

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie beinhaltet das Schaffen von
klaren Zustandigkeiten fur ESG-relevante Themenbereiche. ZEAL
verfolgt dabei einen systematischen Ansatz und siedelt Verant-
worfung in unserer Unternehmensfihrung, aber auch in einzelnen
Ressorts mit jeweils voneinander divergierenden Schwerpunkten
an. Wahrend unserem Aufsichtsrat die Uberwachung unserer

Hauptverantwortliche fiir unsere ESG-Strategie und -Akfivitaten

ESG-Strategie obliegt, erfullt der Vorstand die zentrale Leitungs-
funktion aller nachhaltigkeitsrelevanten Ziele und Weichenstellun-
gen und deren Nachverfolgung. Auf Basis dieser grundlegenden
Entscheidungen findet die Koordination und Implementierung der
strategischen Nachhaltigkeitsziele durch unsere Direktoren mit
verschiedenen Themenschwerpunktfen statt.

Uberwachung der ESG-Strategie und -Aktivitaten

Supervisory Board
Peter Steiner

Steuerung der ESG-Strategie und -Aktivitdten

CFO
Jonas Mattsson

CEO
Helmut Becker

CTO
Paul Dingwitz

COO
Sénke Martens

Koordinierung und Durchfithrung

Investment Director People &
Director Culture
Dirk Reiche Yvonne Grobbels

General Councel/
Compliance Officer
Carsten Muth

Director Security &
Compliance
Helge Poel

Senior Investor
Relations Manager
Frank Hoffmann

RISIKOMANAGEMENT

Die fruhzeitige Identfifikation von Risiken sichert unsere Hand-
lungsfahigkeit und unternehmerische Resilienz. Innerhalb des Un-
ternehmens ist das Risiko- und Chancenmanagement ein zentra-
ler Bestandteil der internen Geschaftsplanung und beeinflusst so
alle méglichen Dimensionen unseres Handelns sowohl auf 6kono-
mischer, dkologischer und sozialer Ebene, als auch im Kontext von
Governance und Compliance. Unser Compliance Officer berichtet
direkt an den Vorstand, sodass dieser jederzeit Uber die Lage

und die Perspektiven von ZEAL informiert ist.
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Unser Managementansatz umfasst klare Verantwortlichkeiten,
Prozesse und Instrumente, mit denen wir Risiken frihzeitig erken-
nen und ihnen adaquat begegnen kénnen. In 2022 haben wir un-
ser Risikomanagement neu und noch datenbasierter ausgerichtet
und das Kl-basierte Governance, Risk & Compliance Tool "Alyne"
eingefthrt. Mittels Alyne erfassen wir alle kritischen Unterneh-
mens-Assets, identifizieren, klassifizieren und bewerten Risiken
und halften unsere Einstufungen Uber jahrliche Assessments
aktuell.
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Ein Vorteil unseres Ansatzes ist, dass wir das Risikomanagement
in unterschiedlichen Bereichen des Unternehmens angesiedelt
und damit umfassender angelegt haben.

Jede Mitarbeiterin bzw. jeder Mitarbeiter wird in seinen Ent-
scheidungen durch das softwarebasierte Risikomanagement unter-
stUtzt und kann so auf dessen Expertise zurlckgreifen, wodurch
das ganze Unternehmen kompetent in Bezug zu méglichen und
tatsachlichen Risiken aller Prozesse und Entscheidungen handeln
kann.

Unser Management sowie unser Aufsichtsrat beurteilten dartber
hinaus jeweils mindestens einmal jahrlich unsere Risikomanagement-
prozesse, sodass wir unseren daftenbasierten Ansatz mit unseren
strategischen Zielen optimal kombinieren kénnen.

Bereich

Aufzerdem haben wir im Jahr 2022 begonnen, ein zuséatzliches,
internes Kontrollsystem (IKS) aufzubauen, das finanzkritische Pro-
zesse, deren Risiken und Kontrollen erfasst. Beide Systeme, Alyne
und IKS, sollen in 2023 verbunden werden, um unseren Risiko-
managementprozess noch umfassender und sicherer gestalten

zu kénnen.

CORPORATE GOVERNANCE STANDARDS

In der nachstehenden Ubersicht sind mafgebliche Governance-
sowie Reporting- Standards aufgefuhrt, die wir erfillen sowie
ndhere Angaben zu Prufzyklen.

Standard

Zertifizierung des Business Confinuity Management Systems
nach einem infernationalen Standard

Wir replizieren standig unsere Daten von unserem primaren auf ein

sekundares Rechenzentrum und speichern die Backups an einem
exfernen Standort bei einem externen Anbieter. Unsere Produktions-
umgebung wird derzeit in einer hochverfugbaren Cloud-Umgebung
betrieben.

Im Falle einer Katastrophe kénnen unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von jedem beliebigen Ort aus arbeiten. Die Systeme der
ZEAL-Gruppe sind grofstenteils virtuell und daher jederzeit
zuganglich

Zertifizierung des Informationssicherheits-Managementsystems
nach einem internationalen Standard
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ETHISCHE LEITPRINZIPIEN

Die nachstehende Ubersicht beschreibt die Gesamtheit unserer
Leitprinzipien. Das Fundament bildet dabei unser in 2022 aktuali-
sierter ZEAL Code, der zentrale Verpflichtungen zu allen Themen-
bereichen, inklusive Korruptionspravention, Finanzberichterstat-
fung, Umwelt- und Sozialthemen, enthalt. Darauf aufbauend
haben wir weitere detaillierte Konzepte und Verfahrensweisen in
den Bereichen Spielerschutz, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Datenschutz und Governance. Ebenso Ubersetzen wir zum Bei-
spiel durch interne Richtlinien ("Group Policies") fur uns relevante
Werte und Gesetze, sodass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
fer im Arbeitsalltag zugleich Anleitung und Orientierung erhalfen.

Fur weiterfihrende Informationen in Erganzung zu diesem Nach-
haltigkeitsbericht haben wir zusammenfassende Beschreibungen
unserer Leitprinzipien fur die untenstehenden Themenbereiche
erstellt. Die jeweiligen Dokumente in der nachstehenden Uber-
sicht konnen auf unserer Corporate Webseite zealnetwork.de
abgerufen werden.

Der ZEAL Code, unsere Leitprinzipien und unsere internen Group
Policies sind grundsatzlich konzernweit gultig, mit der Einschran-
kung unserer Sozialkonzepte (Responsible Gambling Policies), die
in der LOTTO24 AG angesiedelt sind, da wir dort den Grofsteil
unserer Produkte vertreiben.

ZEAL Code (Code of Ethics)
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GLOSSAR

AA1000 Stakeholder Engagement Standard (SES)

Der AAT000 Stakeholder Engagement Standard (SES) von
AccountAbility ist ein allgemein anwendbares Rahmenwerk fur
die Gestaltung, Bewertung, Umsetzung und Kommunikation
eines hochwertigen Stakeholder Engagements.

Deutscher Nachhaltigkeitskodex (DNK)

Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex (DNK) ist ein branchentber-
greifender Transparenzstandard fur die Berichterstattung unter-
nehmerischer Nachhaltigkeitsleistungen. Er wurde zuletzt im Feb-
ruar 2022 um eine zuséatzliche Berichtsoption zur EU-Taxonomie
erweitert. Um den DNK zu erfullen, erstellen Unternehmen eine
Erklarung zu 20 DNK-Kriterien und den ergadnzenden nichtfinan-
ziellen Leistungsindikatoren.

Deutscher Corporate Governance Kodex

Der Deutsche Corporate Governance Kodex stellt die grundlegen-
den gesetzlichen Vorschriften fur die Leitung und Uberwachung
borsennotierter Gesellschaften in Deutschland dar und nimmft in-
ternational und national anerkannte Standards guter und verant-
wortungsvoller Unternehmensfihrung in Form von Empfehlungen
auf.

Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO)

Die Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) ist eine EU-
Verordnung, die Regelungen flr den Umgang mit personenbezo-
genen Daten einheitlich festlegt. Dies gilt fur private und 6ffentli-
che Verantwortliche in der gesamten EU. Ziel ist es, den Schutz
personlicher Informationen innerhalb der EU zu garantieren und
gleichzeitig den freien Datenfluss innerhalb des Européischen
Binnenmarkts zu ermaéglichen.

Diversitat

Diversitat bezeichnet den bewussten Umgang sowie die Akzep-
tanz und Gleichstellung unterschiedlicher Menschen in Unterneh-
men, unabhangig von zum Beispiel ethnischer Herkunft, Hautfarbe,
Alter, Geschlecht, Staatsangehorigkeit, Religion, Weltanschauung
oder sexueller Orientierung.
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Erneuerbare Energien

Als erneuerbare Energien werden Energiearten bezeichnet, die als
nachhaltige Ressourcen gelten, weil sie sich selbst erneuern und
somit als Ressource nicht erschopft werden kénnen. Zu den er-
neuerbaren Energien gehéren zum Beispiel Windenergie, Solar-
energie und Wasserkraft. Diese werden auch unter der Kategorie
"Grunstrom" zusammengefasst, wahrend "Graustrom" Strom aus
Quellen unbekannter Herkunft und Energietragern bezeichnet.

ESG

E = Umwelt, S = Soziales, G = Governance. ESG bezieht sich auf
nicht-finanzielle Faktoren, die Anleger zur Prifung potenzieller In-
vestitionen verwenden. Sie beziehen sich auch auf die Nachhaltig-
keitsauswirkungen und -beitrage eines bestimmten Unterneh-
mens und die damit verbundenen Risiken fur das Unternehmen.
Von Unternehmen wird zunehmend erwartet, dass sie Uber
ESG-Faktoren berichten.

EU-Okodesign-Richtlinie

Seit 2005 legt die EU-Okodesign-Richtlinie einen Rahmen fir ein-
heitliche Anforderungen an 6kologisches Design von Produkten
innerhalb der EU fest. Diese Richtlinie fordert den Markt fur effizi-
ente und umweltfreundliche Produkte und erméglicht erhebliche
Einsparungen an Energie und Ressourcen im Bereich Gerate

und Produkte.

EU-Taxonomie

Die EU-Taxonomie ist ein umfassendes Klassifizierungssystem der
Europaischen Union fur nachhaltiges und umweltfreundliches
Wirtschaften. Ziel ist es, erstmals ein einheitliches Verstandnis der
Nachhaltigkeit von wirtschaftlichen Tatigkeiten in der EU zu
schaffen.

Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)

Das Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) ist der aktuell am
weitesten verbreitete Standard zum Bilanzieren von Treibhaus-
gasemissionen. Die Enftwicklung des GHG Protocol wird vom World
Resources Institute (WRI) und dem World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) koordiniert.

Global Reporting Initiative (GRI)

Die Global Reporting Initiative (GRI) geht auf eine Initiative aus
dem Jahr 1997 von CERES, einer US-amerikanischen Investoren-
initiative, und der Finanzinitiative des Umweltprogramms der
Vereinten Nationen zurlick. Die GRI ist eine internationale Stan-
dardisierungsorganisation fur Nachhaltigkeitsberichte. Sie ist in-
ternational akzeptiert und stellt fur Nachhaltigkeitsberichte
weltweit den de-facto Standard dar.



Gliicksspielstaatsvertrag

In Deutschland wird das Angebot von Lotterien im Internet durch
den Gllucksspielstaatsvertrag (GIUStV) geregelt. Der aktuelle
GIUStV ist seit dem 1. Juli 2021 in Kraft. Der GIUStV hat eine unbe-
stimmte Laufzeit und ist frihestens zum 31. Dezember 2028 von
einzelnen Bundeslandern kundbar. Der GIUStV beinhaltet spiel-
formUbergreifende Vorschriften, die auch fur die gewerbliche
Spielvermittlung relevant sind.

International Labour Organization (ILO)

Die International Labour Organization (deutsch: Internationale Ar-
beitsorganisation) ist die alteste Sonderorganisation der Vereinten
Nationen. Sie wurde im Jahr 1919 gegrindet. Ziel der ILO ist es,
weltweit glltige Arbeits- und Sozialstandards zu definieren.

NACE (franzosisch: Nomenclature statistique des activités
économiques dans la Communauté européenne)

NACE ist ein System zur Klassifizierung von Wirtschaftszweigen
und wurde durch die Europaische Union auf Basis der Internatio-
nal Standard Industrial Classification of all Economic Activities
(ISIC) der Vereinten Nationen entworfen.

OKR (Objectives and Key Results)-Framework

Das Rahmenwerk Objectives and Key Results (OKR) verbindet die
Aufgaben von Teams und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit
den Unternehmensstrategien, Planen und Visionen. Ziele werden
in qualitative Objectives und quantitative Key Results unterteilt.

IDW PS 980

Die IDW PS 980 ist ein vom Institut der Wirtschaftsprufer (IDW)
gesetzter Standard zur Feststellung der Wirksamkeit von Compli-
ance Management Systemen (CMS). Der Standard ist auf die Pri-
fung von CMS eines Unternehmens unabhangig von der jeweili-
gen Branche anwendbar.

Science Based Targets initiative (SBTi)

Die Science Based Targets initiative (SBTi) ist eine gemeinsame
Initiative des Carbon Disclosure Project, des UN Global Compact,
des World Resources Institute und des World Wildlife Fund. Die
SBTi unterstutzt Unternehmen dabei, sich ehrgeizige Ziele zur
Emissionsreduzierung auf der Grundlage der neuesten Erkennt-
nisse der Klimawissenschaft zu setzen.
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Sustainable Development Goals (SDGs)

Die Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Natio-
nen sind eine Sammlung von 17 miteinander verknUpften globalen
Zielen fur nachhaltige Entwicklung. Sie wurden unter dem Titel
"Transformation unserer Welt: Die Agenda 2030 fur nachhaltige
Entwicklung (kurz: Agenda 2030)" verdffentlicht. Die Aufforde-
rung an die Unternehmen mitzuwirken, geht vor allem von der in-
ternationalen Staatengemeinschaft, in Europa mafsgeblich von
den EU-Mitgliedsstaaten und der EU-Kommission, von einzelnen
Initiativen wie dem UN Global Compact, der Global Reporting Ini-
fiative (GRI) und dem World Business Council for Sustainable De-
velopment (WB-CSD), aber auch von Investorengruppen aus und
findet sich in gesetzlichen Vorgaben sowie entsprechenden Stan-
dards wieder.

Wesentlichkeitsanalyse

Eine Wesentlichkeitsanalyse ist ein Verfahren zur Ermittlung der
wichtigsten (wesentlichen) wirtschaftlichen, 6kologischen und so-
zialen Themen und Herausforderungen eines Unternehmens.
Grundsatzlich hat eine Wesentlichkeitsanalyse mehrere Funktio-
nen. Sie hilft, die relevanten Stakeholder und damit Adressaten
der Nachhaltigkeitsberichterstattung zu identfifizieren. Zudem er-
maoglicht eine Wesentlichkeitsanalyse eine Priorisierung von Ver-
anfworfungsbereichen und Handlungsfeldern und reduziert auf
diese Weise die Komplexitat. Auch hilft sie bei der Auswahl geeig-
neter strategischer Ziele, Policies, Zertifizierungen, Kennzahlen
oder Ratingschwerpunkte.
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GRI Reporting Framework

Disclosure Table

GRI-Indikator Angabe/Referenz in Report
GRI 2 Allgemeine Angaben
2-1a Rechtlicher Name der Organisation Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
2-1b Rechtsform der Organisation Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
2-1¢ Hauptsitz der Organisation Hamburg/Deutschland
Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht

2-1d Tatigkeitslander der Organisation Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
2-2a Alle Entitaten der Organisation, die im Nachhaltigkeitsbericht bertcksichtigt werden — Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
2-2b Wenn die Organisation Uber einen gepriften Konzernabschluss oder 6ffentlich

zugangliche Finanzinformationen verflugt, missen die Unterschiede zwischen der

Liste der Enftitaten, die in der Finanzberichterstattung enthalten sind, und der Liste, ~ Keine Unterschiede

die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung enthalten ist, angegeben werden Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
2-3a Berichtszeitraum und Haufigkeit der Nachhaltigkeitsberichte Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
2-3b Berichtszeitraum fur die Finanzberichterstattung 11.2022-3112.2022
2-3¢ Datum der Veroffentlichung des Berichts oder der berichteten Informationen 23. Marz 2023
2-3d Kontaktstelle fir Fragen zum Bericht oder zu den berichteten Informationen Uber diesen Nachhaltigkeitsbericht
GRI 3: Wesentliche Themen
3 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen Stakeholder Mapping und wesentliche Themen
3-2 Liste der wesentlichen Themen Stakeholder Mapping und wesentliche Themen
3-3 Management von wesentlichen Themen Stakeholder Mapping und wesentliche Themen
GRI201:  Wirtschaftliche Leistung
201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert Konzern-Lagebericht
GRI205:  Antikorruption
205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und

Verfahren zur Korruptionsbekampfung Gegen Korruption und Geldwdasche
GRI206: Wettbewerbswidriges Verhalten
206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten,

Kartell- und Monopolbildung Fairer Wettbewerb
GRI207:  Steuern
207-1 Steuerkonzept Konzern-Lagebericht
207-2 Tax Governance, Kontrolle und Risikomanagement Risikomanagement
GRI 301:  Materialien
301-3 Wiederverwertete Produkte und ihre Verpackungsmaterialien Reuse: IT-Hardware
GRI 302: Energie
302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation Unser Stromverbrauch
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Unser STromverbrauch

Unser S‘rromverbrauch

Unser STromverbrauch/DigiTale Technologien
und Innovation

Unser Wasserverbrauch

Unser Wasserverbrauch

304-2 Erhebliche Auswwkungen von AknvnaTen ProdukTen und D|ensTIe|sTungen
auf die Blodlversn‘a‘r

Environment

Unser Ziel: Reduktion und Kompensation von
Emissionen

Unsere COZ—Emissionen

Unsere CO,- Emlssmnen

Unsere CO,- Em|55|onen (Messung im Gange)

305-4 Intensitat der Tre|bhausgasem|55|onen Unsere CO,- Em|55|onen

305-5 Senkung der Trelbhausgasem|55|onen Unser Ziel: Redukhon und KompensaTlon
von Emissionen

GRI306: Abfall

Reduce: Buroabfalle

Reduce: Blroabfalle

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter; Mitarbeiterzu-
friedenheit und Fluktuation; Mitarbeitergewinnung
und Bindung von Talenten

Flexibilisierung der Arbeitszeit
und Arbeitsmodelle

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Arbeits- und Gesundheitsschutz

403-7 Vermeidung und Abm|Iderung von direkt mit Geschaﬁsbemehungen
verbundenen AUSW|rkungen auf dle Sicherheit und GesundhelT am ArbelTspIaTz

Arbeits- und Gesundheitsschutz

403-8 Mitarbeiter, die von einem ManagemenTsysTem fur Sicherheit und
Gesundheit am ArbelTspIaTz abgedeck‘r sind

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Arbeits- und Gesundheitsschutz
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404-2 Programme zur Verbesserung der Kompe‘renzen der AngesTeIITen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiterbilden
nd zur Ubergangshllfe und ihre Entwicklung fordern

Diversitat

Diversitat

Vere|n|gungsfre|he|1 und
Kollektivverhandlungen

Monitoring und Leitprinzipien

Monitoring und Leitprinzipien

Unser zentraler Verhaltenskodex: Der ZEAL Code

Lobbying und Verbandsmitgliedschaften

416-1 Beurteilung der Auswwkungen versch|edener Produk‘r und
DlensTIelsTungskaTegonen auf d|e Gesundhen und Srcherhen Verantwortungsvolles Gambling

4171 Anforderungen fur die Produkt- und DlensTIelsTungsmformahonen
und Kennzelchnung Reuse: IT- Hardware
417-3 VerstoRe im Zusammenhang m|T Marke‘nng und Kommumka‘non Comphance Managemem Fa|rer Weﬁbewerb

GRI 418:  Schutz der Kundendaren Datenschutz und Datensicherheit
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KONZERN-

LAGEBERICHT

Die ZEAL Network SE ist die Muttergesellschaft einer E-Com-
merce-Unternehmensgruppe, die ihren Kundinnen und Kunden
Online-Lotterieerlebnisse anbietet. 1999 in Deutschland gegrin-
deft, startete ZEAL zun&chst als Lotterievermittler. 2005 ging

die damalige Tipp24 AG an die Frankfurter Wertpapierborse, als
eines der zu dieser Zeit in Deutschland erfolgreichsten IPOs.

2009 verlegte die Gruppe ihren Fokus von der Lotterievermitt-
lung hin zum Zweitlotteriegeschaft und spater den Firmensitz
nach London.

Im Mai 2019 Ubernahm ZEAL die LOTTO24 AG, Uberfuhrte das
frihere Tipp24-Zweitlotteriegeschaft im Oktober 2019 zurlck in
das deutsche Online-Lofterievermittlungsgeschaft und ist seitdem
wieder der fihrende deutsche Anbieter’ staatlicher und anderer
Lotterieprodukte im Internet. Im gleichen Monat wurde auch der
Firmensitz zurlick nach Deutschland verlegt.

2020 erweiterte ZEAL ihr Produktsortiment um eine eigene
Soziallotterie, freiheit+. Im Januar 2022 kam eine weitere Sozial-
lotterie, Die Deutsche Traumhauslotterie, dazu.

1 Basierend auf dem Transaktionsvolumen der LOTTO24 AG zu den Spieleinsédtzen des
Gesamtmarktes nach Informationen des DLTB und des deutschen Lottoverbands

ZEAL Network SE Geschéaftsbericht 2022

Grundlagen des Unternehmens

GESCHAFTSMODELL

ORGANISATORISCHE STRUKTUR

Die ZEAL Network SE ist eine Societas Europaea (SE) mit Sitz
in Hamburg. ZEAL gliedert sich in zwei Segmente: Deutschland
und Sonstige.

SEGMENT DEUTSCHLAND

Das Segment Deutschland umfasst das inlandische Online-
Lotfterievermittlungsgeschaft sowie die Soziallotterien der Gruppe.
Seine Kostenbasis enthalt sowohl direkte operative Kosten als
auch die Konzerngemeinkosten.

Hier vermitteln wir Lotterieprodukte Uber das Internet (lotto24.de,
fipp24.de) und erhalten dafur Vermittlungsprovisionen von den
Lofterieveranstaltern. So kénnen wir Ertrage erwirtschaften, ohne
selbst das Veranstalterrisiko fur die Produkte des Deutscher Lotto-
und Totoblocks (DLTB) zu Ubernehmen. Wir bieten unseren Kun-
dinnen und Kunden unter anderem die Teilnahme an den im
Markt gut positionierten Lotterieprodukten LOTTO 6aus49, Spiel
77, Super 6, Eurojackpot, GlucksSpirale, Keno, Spielgemeinschaf-
ten, Sofortlotterien und Deutsche Fernsehlotterie an, wobei wir je-
weils im Auftrag der Spielerinnen und Spieler t&tig werden und in
deren Namen Spielvertrage mit dem jeweiligen Lotterieveranstal-
ter abschliezen. Darliber hinaus ermoglichen wir unseren Kundin-
nen und Kunden die Teilnahme an zwei Soziallotterien zur
Foérderung von Bildungsprojekten,
die wir gemeinsam mit der BildungsChancen gGmbH anbieten:
o freiheit+ seit Marz 2020 unter der Marke Tipp24 sowie
seit November 2020 auch unter der Marke LOTTO24,
¢ Die Deutsche Traumhauslotterie, die im Januar 2022
gestartet wurde.

Einer der branchenbedingten Erfolgsfaktoren unseres Geschafts-
modells ist die Loyalitat unserer Kundinnen und Kunden: Einmal
gewonnen, bleiben uns unsere aktiven Kundinnen und Kunden
langfristig mit stabilen Spieleinsatzen erhalten.
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B2B-Partnerportfolio ausgeweitet

Spielerinnen und Spieler haben auch die Maglichkeit, Uber die
Internetseiten unserer Partner per Webshopintegration auf unser
Produktportfolio zuzugreifen. Durch eine im August 2022 verein-
barte Kooperation mit dem reichweitenstarken Nachrichtenportal
n-tv haben wir unser B2B-Partnerportfolio Uber die 1&1-Portale
WEB.DE und GMX hinaus ausgeweitet.

SEGMENT SONSTIGE

Das Segment Sonstige umfasst die verbleibenden Bereiche
unseres Geschafts, einschliefzlich unseres Online-Lotteriebetriebs
in Spanien fur die nationale Blindenorganisation ONCE sowie
unsere Investitionen in Start-ups unter ZEAL Ventures.

Risikobasierter Portfolioansatz mit Start-up-Investitionen
ZEAL Ventures verfolgt weiterhin einen risikobasierten Portfolio-
ansatz mit Investitionen in neue, lotteriebezogene Start-ups.

In den vergangenen Jahren haben wir in mehrere Start-ups in-
vestiert, die wir eng begleiten und gegebenenfalls unterstitzen,
wahrend wir zusatzliche Investitionsmoglichkeiten verfolgen.
Unser Ziel ist es, von diesen Unternehmen zu lernen, Gewinne
zu erzielen und spannende Geschéftsideen in die ZEAL-Gruppe
Zu integrieren.

Am 31. Dezember 2022 hielten wir Anteile an:

e "Omaze, Inc." (16 %) — die eine Online-Hauslotterie unter der
Marke "Omaze" im Vereinigten Konigreich zur Unterstltzung
wohltatiger Anliegen anbietet,

e "Pick Media Limited" (10,0 %) — die unter der Marke "Pick My
Postcode" eine der weltweit grofsten kostenlosen, werbe- und
umfragenfinanzierten taglichen Ziehungen betreibt,

e "SEVENCANYON Limited" (3,5 %) — die Verlosungen von
Autos sowie anderen Preisen (Unterhaltungselektronik,
Luxusuhren, Bargeld) veranstaltet,

e "Furlong Gaming Limited" (294 %) — die ein Gewinnspiel auf
Basis von Pferderennen unter der Marke "The Racehorse
Lofto" betreibt und

e "TH Travel Limited" (37,6 %) — die eine Gewinnspielplattform
fur Millennials mit dem Schwerpunkt auf Reisen und lokalen
Erlebnissen unter der Marke "DAYMADE" betreibt.

Die Entwicklung unseres Portfolios im Geschéftsjahr 2022 ist
vielversprechend. Mit der Einlage unserer Beteiligung an der
Cloud Canyon Ltd in die SEVENCANYON Limited haben wir zu-
dem Einblicke in ein fur uns vollig neues Geschaftsmodell be-
kommen: der Auto-Verlosung. Des Weiteren freuen wir uns darauf,
durch unsere im ersten Quartal 2023 eingegangene neue Beteili-
gung an der Circl Gaming Ltd erste Erkenntnisse im Fufsballge-
schaft sammeln zu kénnen.

Spieleinsatze je Kundengeneration (LOTTO24 und Tipp24, quartalsweise)

- €225 Mio.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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STRATEGIE
Unsere strategischen Ziele sind,

e das Geschaftsmodell in Deutschland weiter zu skalieren
und unsere starke Marktposition weiter auszubauen,

e neue Lotterien und Spiele zu etablieren,

e das spanische Geschaft Gber Kundenwachstum und einen
erweiterten Partnerschaftsumfang weiterzuentwickeln,

e |nnovationen im Gaming- und Loftteriebereich zu identifizie-
ren, um relevante Marktkenntnisse zu gewinnen sowie neue
Ideen zu testen und damit weitere Zielgruppen zu erschlie-
fzen.

Als Digitalunternehmen fuhlen wir uns diesen Herausforderungen
dank der engen Zusammenarbeit wichtiger Funktionen wie Mar-
keting, Produktentwicklung, Technologie, Design, Compliance,
Data Analytics und Kundenservice gut gewappnet.

NEUKUNDENMARKETING

Erneut konnten wir uns als fihrender Online-Lotterievermittler!

in Deutschland behaupten. Zur weiteren Verbesserung der Marken-
bekanntheit und Kundengewinnung haben wir 2022 eine Partner-
schaft mit dem bekannten deutschen Schauspieler Sky du Mont
geschlossen und mit ihm eine Kampagne gestartet, inklusive
eines Werbespots, der im deutschen Fernsehen ausgestrahlt
wurde.

Neben Kanalen wie Suchmaschinenwerbung ("Search Engine
Advertising, SEA" oder Social Media Marketing gewinnen wir un-
sere Neukundinnen und -Kunden auch Uber Partner, Banner, text-
basierte Werbung, Inhaltsmarketing ("Content Ads") oder Sonder-
werbeformen. Auch innerhalb des Apple App Stores gewinnen
wir Neukunden. Nachdem wir 2021 nach geanderten Glicksspiel-
beschrankungen als erster bundesweiter Anbieter unsere App
auch im Google Play Store anbieten konnten, haben sich tber
diesen Kanal 2022 sowohl das Transakfionsvolumen als auch die
Anzahl der neu gewonnenen Kundinnen und Kunden verdoppelt.
DarUber hinaus betreiben wir diverse Kooperationsformate, die es
uns ermoglichen, auch jenseits unserer eigenen Web- und App-
Angebote Kundinnen und Kunden zu erreichen. Auch eine gute
Suchmaschinenoptimierung ("Search Engine Optimisation, SEO")
ist fur unseren Marketingerfolg von grofser Bedeutung. Im Ge-
samt-Marketingmix achten wir auf eine hohe Effizienz (Verhaltnis
der Ausgaben pro Kunde zu prognostiziertem Wert des Kunden
im Zeitverlauf).

Mobile Nutzung

"Mobile first!" Das gilt sowohl fur uns als auch fur unsere Kunden,
denn den Haupftteil unseres Transaktionsvolumens erwirtschaften
wir Uber mobile Endgeradte mit unseren Apps Lotto24 und Tipp24,
die auch den Direktverkauf erméglichen. Dabei freuen wir uns ins-
besondere Uber die duRerst positiven Kundenbewertungen: Keine
andere Lotto-App hat von ihren Nutzerinnen und Nutzern derart
viele und gute Bewerfungen erhalten.

ZEAL Network SE Geschéaftsbericht 2022

Aufgrund des hohen Anteils mobiler Besucher optimieren wir un-
sere Marketingkanale, Werbeformate und Produkte entsprechend.
Wie bereits 2021 angektndigt, haben wir beztglich der Ladege-
schwindigkeit wichtige Optimierungsmaglichkeiten identifiziert,
mit deren Implementierung wir im ersten Halbjahr 2022 began-
nen. Wahrend diese Verbesserungen geratetbergreifend vorteil-
haft sind und in der Regel auch von Diensten wie Google belohnt
werden, ist eine hohe Ladegeschwindigkeit insbesondere auf mo-
bilen Endgeraten ein wichtiger Faktor, um potenzielle Kundinnen
und Kunden fur das eigene Angebot zu begeistern.

1 Basierend auf dem Transaktionsvolumen der LOTTO24 AG zu den Spieleinsétzen des
Gesamtmarktes nach Informationen des DLTB und des Deutschen Lottoverbands

DATA SCIENCE

Datenbasierte Optimierung des Kundenerlebnisses

Unser Ziel ist, allen potenziellen und bestehenden Kundinnen

und Kunden das jeweils bestmogliche Angebot zum richtigen
Zeitpunkt auf dem sinnvollsten Kanal anzubieten. Nachdem wir
2021 bereits technologisch und datenarchitekfonisch wichtige
infrastrukturelle Investitionen vorgenommen hatten, um das
Kundenerlebnis noch starker zu personalisieren, erzielten wir bei
diesem Ansatz auch 2022 wichtige Fortschritte. Diese Strategie ist
auch in Anbetracht der Erweiterung unseres Produktportfolios es-
senziell: Sowohl im Neu- als auch im Bestandskundenmarketing
nufzen wir verstarkt verhaltensbasierte Personalisierung, um die
Umwandlung von Interessenten zu Kunden (“Conversion") sowie
die Kundenbindung zu verbessern. Die Erfolgsmessung Uber alle
Produkte und Kampagnen kénnen wir anndhernd in Echtzeit aus-
werten und wenn notig sofort Optimierungen vornehmen. Jede
einzelne Mafinahme lasst sich hinsichtlich Effizienz oder Leistungs-
beitrag — auch durch Vorhersagemodelle Uber das zukunftige
Kundenverhalten - einstufen, und erméglichen uns eine treff-
sichere Entscheidungsfindung.

Dabei verwalten und nutzen wir alle Daten nach datenschutz-
rechtlichen Vorgaben ausschlieRlich zur Verbesserung unseres
eigenen Produkt- und Dienstleistungsangebots. Die Einhaltung
der deutschen und internationalen Datenschutznormen (zum
Beispiel der DSGVO oder der ISO 270071 sind fur uns dabei eine
Selbstverstandlichkeit. Augerdem méchten wir unseren Kundin-
nen und Kunden gemafs einer strengen Selbstverpflichtung stets
volle Kontrolle Uber ihre personenbezogenen Daten bieten — mit
umfangreichen Dokumentationspflichten, der Konsolidierung von
Daten an nur wenigen Orten durch wenige Personen sowie der
unverzUglichen Loschung aller personenbezogenen Daten nach
Aufforderung seitens der Kundinnen und Kunden. Gerade der
seit Mitte 2021 gultige neue Gllcksspielstaatsvertrag hat hier
nochmals starkere Auskunftspflichten fur Anbieter und Informa-
tionsrechte der Kundinnen und Kunden eingeflhrt, die wir seit
Inkrafftreten in vollem Umfang erfullen.
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PRODUKTENTWICKLUNG

Die Zukunft des Lottospielens

Trotz weniger Neuerungen im Spielkonzept erreichen gut
etablierte Produkte wie LOTTO 6aus49 oder Eurojackpot Millio-
nen von Kundinnen und Kunden, mit einem nicht unerheblichen
Anteil an Neuspielern. Wie in allen Branchen steigen auch die
Erwartungen der Kundinnen und Kunden hinsichtlich der Qualitat
des Onlineangebofts. Daher entwickeln wir unser Produkt- und
Serviceangebot kontinuierlich weiter, sei es durch eine breitere
Produktpalette, was mit dem neuen Gllucksspielstaatsvertrag prin-
zipiell moglich geworden ist, oder durch ein immer besseres und
modernes E-Commerce-Erlebnis. Wir planen eine entsprechende
Ausweitung unseres Angebots, werden jedoch stets die Wiinsche
und Bedurfnisse unserer Kundenbasis ins Zentrum stellen. Wir
verbessern laufend das Kundenerlebnis entlang des gesamten
Anmelde- und Spielprozesses. So konnten wir beispielsweise im
Jahr 2022 die oft als Abbruchursache angesehene Kunden-
verifizierung fur viele Nutzer so ausgestalten, dass deutlich
weniger Schritte als vorher erforderlich sind.

Einim Jahr 2022 gestartetes Angebot ermoglicht es Kundinnen
und Kunden, mit Freunden und Bekannten als Tippgemeinschaft
Jackpots zu jagen. Wahrend das gemeinsame Tippen in Blros
und Sportvereinen jahrzehntelang gangige Praxis ist — aber fur
den jeweiligen Organisator mit erheblichem Aufwand verbunden
- kann das gemeinsame Spiel nun online administriert werden.
Jeder bezahlt einzeln seinen Tipp, die Gruppe kann die Zahlen
und den Teilnahmestatus der anderen sehen, und im Gewinnfall
wird fair und automatisch in der Gruppe geteilt. Mit diesem Ange-
bot méchten wir kiinftig auch an neue Zielgruppen herantreten.

Auferdem konnten wir unseren Kundinnen und Kunden diverse
neue Spielgemeinschaften bereitstellen sowie weitere vorbereiten-
de Schritte fur den Start unseres Games-Angebots nach Lizenz-
erteilung vornehmen.

BESTANDSKUNDEN-MARKETING UND KUNDENBETREUUNG
Bestandskunden-Marketing

Kundenzufriedenheit fuhrt zu Treue. Treue fuhrt zu wiederkeh-
renden Geschaften und bildet eine solide Basis fur langfristiges
Wachstum. Daher achtet unser Dialog-Marketing ("Customer
Relationship Management, CRM") genauestens auf deren prazise
und interessensgestltzte Ansprache. Im Rahmen unserer Daten-
modelle optimieren wir Inhalt, Botschaft und Kanal fur eine mog-
lichst zielgerichtete und relevante Kommunikation mit jedem
Einzelnen. Dabei kommen Kanale wie Mail, Onsite-Hinweise,
App- oder Browser-Push-Benachrichtigungen zum Einsatz.
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Kundenbetreuung

Jedes Jahr erreichen LOTTO24 und Tipp24 Spitzenplatze in
unabhangigen Kundenzufriedenheits-Rankings. Hierfur setzen
wir auf ein moglichst breites Angebot, um im Bedarfsfall Unter-
stitzung zu biefen. Ob telefonisch, per E-Mail, Social Media, im
"Self Service" (suchbasierte Frage-und-Antwort-Bereiche) oder

im Chat — unsere Kundinnen und Kunden kénnen ihre Fragen
einfach stellen und bekommen zeitnah die gewdnschte Unter-
stitzung. Weit Uber 50 % der relevanten Serviceanfragen werden
bereits Uber das Self Service-Angebot bedient. Dies ist fir Kunden
ein besonders schneller und fur uns gunstiger Kanal fir in der Regel
einfache, wiederkehrende Anfragen. Da wir ein sehr schwanken-
des Anfrageaufkommen haben und dies zum Beispiel von grofsen
Jackpots, besonderen Kampagnen oder regulatorischen Umstel-
lungen getrieben wird, lassen wir Teile des Supports durch erfah-
rene externe Partner bereitstellen, deren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter oft exklusiv fur uns arbeiten und deren Kapazitat
skalierbar ist. Somit erreichen wir eine ausgewogene Mischung
aus gutem Servicelevel, geringen Wartezeiten und dennoch
niedrigen Servicekosten.

EIGENE PLATTFORMTECHNOLOGIE
E-Commerce-Plattformen

Unsere Hochleistungsplattform muss einem immensen Transak-
tionsvolumen mit erheblichen Lastspitzen standhalten und dabei
leicht weiterzuentwickeln und zu betreiben sein. Des Weiteren
muss sie in der Lage sein, verschiedene Geschaftsmodelle zu un-
terstltzen und hierbei ausreichende Autonomie zu ermaéglichen.
Fur uns als kundenzentrisches Technologieunternehmen sind
dementsprechend die Entwicklungsteams ein besonders wichtiger
Teil unserer Belegschaft, da wir fast ausschliefzlich auf "Inhouse'-
Entwicklung setzen. Die Kolleginnen und Kollegen beschaftigen
sich mit Produktweiterentwicklung, Skalierung, Performanceopti-
mierung, mit selbst-skalierenden cloudbasierten Infrastrukturen,
Big Data-Verarbeitung und IT-Sicherheit sowie Compliance. ISO-
und weitere Zertifizierungen unterstreichen dabei die Qualitats-
anspruche, die wir an uns selbst stellen, die aber auch von unse-
ren Kundinnen und Kunden erwartet werden. Uber das Jahr 2022
hinweg haben wir insbesondere die Datenarchitektur und -haltung
nochmals optimiert und wichtige Voraussetzungen fur weitere
Geschwindigkeitssteigerung geschaffen. Ferner haben wir die
Skalierbarkeit der Infrastruktur nochmals ausgebaut und automa-
tisiert ("Auto-Scaling"), damit wir sowohl Kosten bei geringem Ge-
schéftsaufkommen einsparen als auch hohe Verfugbarkeit kurz
vor Annahmeschluss eines Spitzenjackpots gewahrleisten konnen,
wenn oft ein Vielfaches des normalen Transakfionsvolumens
zustande kommf.



STEUERUNGSSYSTEM

FINANZIELLE KENNZAHLEN

Die wesentlichen finanziellen Kennzahlen, die wir zur Steuerung
der Gruppe nutzen und deren Werte wir jeweils verbessern
wollen, sind:

e das Transaktionsvolumen: von Kunden erhaltene Zahlungen
fur die Teilnahme an den von uns angebotenen Gllcksspielen.
Das Transaktionsvolumen wird von Umfang und Aftraktivitat
unseres Produktportfolios sowie von der Effizienz der Kunden-
bindungsmafknahmen beeinflusst.

¢ die Umsatzerlése:

- Provisionen der Landeslotteriegesellschaften und sonsti-
gen Veranstalter auf die von uns vermittelten Spieleinsatze
und Bearbeitungsgebuhren fur Spielauftrage unserer
Kunden,

— Zusatz-/ServicegebUhren, die wir flr vermittelte Spiel-
auftrdge berechnen,

- Entgelte fur die Durchfhrung von Soziallotterien und

- Entgelte fur andere Leistungen.

e das EBITDA: Ergebnis vor Finanzergebnis, Zinsen, Steuern
und Abschreibungen. Es stellt den erzielten operativen Ge-
winn der Gruppe in einem bestimmten Zeitraum dar.

Kennzahlen 2022 2021

m€ TSd ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
Transakfionsvolumen 758.425 656.474
Umsatzerlose 105.201 83334
EBerA ............................................ .‘31.659 27'73,4 ‘‘‘‘‘‘

Das Transaktionsvolumen wuchs 2022 um 16 % (€ 101951 Tsd.).

In hohen Jackpot-Phasen haben wir die Marketingmafnahmen
stark ausgeweitet, um unsere Kundenbasis auszubauen und damit
das Wachstum unseres Geschéftsvolumens unterstitzt. Dank eines
margenstarkeren Produktmixes haben sich unsere Umsatzerldse
dazu Uberproportional um 26 % (€ 21867 Tsd.) erhoht. Unter Ein-
beziehung der Erstattungen in Hohe von € 3450 Tsd. aus der
Versicherung zum Ausgleich von Jackpot-Gewinnen (welche sich
negativ auf die Umsatzerldse auswirken) aus der Soziallotterie
freiheit+, die 2021 in den sonstigen betrieblichen Ertrdgen enthal-
fen waren, wuchsen unsere Umsatzerldse um 21 % (€ 18417 Tsd.).
Trotz deutlich héherer Marketingaufwendungen ist es uns ge-
lungen, unser EBITDA um 14 % (€ 3924 Tsd.) zu steigern.
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ANDERE FINANZIELLE INDIKATOREN
Wir berichten auch Uber die folgenden weiteren finanziellen
Indikatoren:

¢ Die Bruttomarge: Quotient aus Umsatzerl6sen (ohne
Weiterbelastung von Kosten) zuzlglich der Erstattungen aus
der Versicherung zum Ausgleich von Jackpot-Gewinnen in
den als Durchfuhrer betriebenen Soziallotterien und Transak-
tionsvolumen. Im Segment Deutschland stieg sie 2022 dank
des margenstarkeren Produktmixes um 0,7 %-Punkte auf
129 % (2021:12,2 %).

e CPL (cost per lead): Akquisitionskosten je registriertem
Neukunden, mit der wir die Effizienz unserer MarketingmaR-
nahmen Uberwachen. Die Akquisitionskosten bertcksichtigen
nicht die Kosten fur Brand Marketing, Marketing-Explorations-
mafRnahmen, Kundenbindungsmafnahmen (CRM), Kunden-
service, etc. (die Anzahl der registrierten Neukunden ist im Rah-
men der nichtfinanziellen Kennzahlen definiert). Wegen stark
ausgeweiteter Marketingmafnahmen ist der CPL 2022 um
29 % auf € 3597 gestiegen (2021: € 2794).

e ABPU (average billings per user per month): Kennzahl fur
das durchschnittliche Transaktionsvolumen pro Kunde, also
das durchschnittliche Transaktionsvolumen, das auf jeden
aktiven Kunden in einem bestimmten Monat entfallt. Fur ihre
Berechnung wird das monatliche Transaktfionsvolumen durch
die durchschnittliche Anzahl aktiver Kunden pro Monat ge-
teilt. Sie misst unsere Fahigkeit, die Kundenbindung zu star-
ken und den Wert unserer Kundinnen und Kunden zu erhé-
hen. Der ABPU lag 2022 mit € 59,09 auf einem um 4 %
hoheren Niveau als im Vorjahr (2021: € 56,77).

ZEAL hat Vereinbarungen Uber die Erbringung von IT- und
Marketingdienstleistungen beziehungsweise den Betrieb eigener
Online-Lotterieservices (B2B und Mandanten-Services) mit Part-
nern in Spanien und Deutschland geschlossen. Die finanziellen
Auswirkungen dieser Vereinbarungen sind vollstandig in die Ge-
winn- und Verlustrechnung und die Bilanz eingeflossen. Aus ver-
traglichen Griinden enthalten Transaktionsvolumen, CPL oder die
registrierfen Neukunden nicht die Ergebnisse aus dem Geschéaft
mit ONCE.

Mit der 1&1 Mail & media GmbH, die die Portale web.de und
gmx.net betreibt und seit 2022 auch mit der ntv Nachrichten-
fernsehen GmbH, die n-tv betreibt, hat die LOTTO24 AG fur diese
integrierten Services bedeutende Partner. Das aus diesen Koope-
rationen resultierende Transaktionsvolumen sowie der ent-
sprechende Umsatz werden in unseren finanziellen Kennzahlen
abgebildet, jedoch aus vertraglichen Grinden nicht separat aus-
gewiesen. Daher sind auch die Uber diese Partner generierten
Kundinnen und Kunden nicht in der "Anzahl registrierter Neu-
kunden" enthalten.
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NICHTFINANZIELLE KENNZAHLEN

Neben unseren finanziellen Kennzahlen verwenden wir auch
einige nichtfinanzielle Kennzahlen, die wir zur Unternehmens-
steuerung einsetfzen:

e Anzahl der registrierten Neukunden: Anzahl von Kundinnen
und Kunden, die den Registrierungsprozess auf unseren Apps
und Infernetseiten erfolgreich durchlaufen haben. Ihre Anzahl
wird um Mehrfach- und Deregistrierungen bereinigt ausge-
wiesen. Sie belduft sich 2022 auf 703 Tsd,, was einem Anstieg
um 29 % zum Vorjahr (2021: 544 Tsd.) darstellt.

e MAU (monthly average active users): Kennzahl fur die durch-
schnittliche Anzahl aktiver Kundinnen und Kunden pro Monat,
also die Anzahl der Kundinnen und Kunden, die in einem be-
stimmten Monat entweder einen Spielschein gekauft oder an
einer Ziehung teilgenommen haben (einschliefslich Gratiswet-
ten); diese Kennzahl misst unsere Fahigkeit neue Kundinnen
und Kunden zu binden und zu gewinnen. Im Geschéftsjahr
2022 stiegen sie um 11 % auf durchschnittlich 1.070 Tsd.
(2021: 964 Tsd).

Kennzahl

Online-Marktanteile’

Kundenzufriedenheit?

- LOTTO24

- Tipp24

Beitrage zu sozialen Zwecken?®

e Marktanteil: Wir wollen schneller wachsen als unsere Wett-
bewerber. Aufschluss dartber, inwieweit wir dieses Ziel errei-
chen, gibt uns unser Marktanteil am Online-Lotterie-
Segment.

¢ Kundenzufriedenheit: Ein wesentliches Element unserer
Geschaftstatigkeit ist die Loyalitat unserer Bestandskundin-
nen und -kunden, deren Zufriedenheit wir jghrlich in Be-
fragungen messen.

¢ Die Unterstiitzung sozialer Zwecke spielt in unserem Ge-
schaftsmodell eine wichtige Rolle: Laut Angabe des DLTB
fliefsen circa 40 % der Spieleinsdtze dem Gemeinwohl zu. Bei
Soziallotterien wie der Deutschen Fernsehlotterie, freiheit+
und Die Deutsche Traumhauslotterie, werden mindestens
47 % des Spieleinsatzes in Form von Steuern und Zweckabga-
ben dem Gemeinwohl zugeflhrt. Insgesamt haben wir durch
unsere Vermittlungstatigkeit unter den Marken LOTTO24
und Tipp24 im Geschaftsjahr 2022 wichtige soziale sowie
gesellschaftliche Projekte und Aufgaben mit € 286 Mio.
unterstltzt (2021: € 246 Mio).

Ausblick 2023

82 % 89 % Weiterhin sehr hoch
85 % 88 % Weiterhin sehr hoch
€ 286 Mio. € 246 Mio. Steigend

T Quelle: Deutscher Lotto- und Totoblock (DLTB)/Deutscher Lottoverband (DLV).

2 Quelle: Kundenzufriedenheitsumfrage im November 2022 beziehungsweise November-Dezember 2021.

3 inkl. DLTB, Deutsche Fernsehlotterie sowie freiheit+

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Als kundenzentrisches Technologieunternehmen ist es fir uns
von grofier Bedeutung, sowohl unsere Plattform als auch zentrale
Systeme selbst zu entwickeln und zu betreiben. So kénnen wir die
Software bestmoglich auf operative Prozesse und Kundenbedurf-
nisse ausrichten. Ob Lottoscheinabgabe, Bezahlung, Registrierung,
Datenveranderung, die Ausrichtung eigener Lotterien unter nota-
rieller Aufsicht oder die Einrichtung und der Betrieb von B2B-
Integrationen unserer Software bei Partnern - Gber ein Planungs-
und Zielesystem ("Objectives & Key Results", "OKR") werden die
notigen Entwicklungen und Verbesserungen priorisiert und
eingeplant.

2022 haben wir erhebliche Investitionen in die weitere Modula-
risierung unserer Plattform getatigt, um die Entwicklung zu be-
schleunigen, Autonomie Gber die unterschiedlichen Geschafts-
und Produktbereiche zu steigern sowie den Teams einen klareren
Fokus zu ermaglichen. Diesen Umbau zu einer vollstandig service-
orientierten Architektur ("'SOA" kénnen wir nun zeitnah abschlie-
ken. Entsprechend der Anderungen in den Backend-Systemen
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haben wir einen dhnlichen Umbau der Frontend-Komponenten
gestartet, um die Seite noch performanter zu machen. Dies ist im
Onlinemarketing ein wichtiges Kriterium, wie wahrscheinlich ein
Besucher auch konvertieren wird und daher mehr Traffic Gber
schnellere Angebote eingeworben werden kann.

Daneben haben wir zum weiteren Ausbau von Personalisierungs-
anforderungen und insgesamt einer starkeren Nutzung von (Echt-
zeit-)Daten in der Serviceausgestaltung unser gesamtes Data Ware-
house von Grund auf neu konzipiert und Gberarbeitet. Weitere
Projekte wurden fur einen beschleunigten Angebotsstart fur virtu-
elle Automatenspiele vorbereitet, sobald uns die Lizenz zugespro-
chen wird. Daneben sind eine Vielzahl von sogenannten AB-Tests
(Vergleiche einer Umgestaltung gegen eine Kontrollgruppe)
gelaufen, um das Angebot konvertierungsstarker und kunden-
freundlicher zu machen. Da Lottoprodukte auch gerne verschenkt
werden, haben wir auerdem Geschenkeoptionen und -prozesse
entwickelt.



ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG

GEMASS § 315D UND § 289F HGB

Die Erklarung zur Unternehmensfihrung gemafs § 315d

und § 289f HGB wurde auf der Internetseite von ZEAL unter
zealnetwork.de 6ffentlich zuganglich gemacht sowie zuséatzlich
auf Seite 25 abgedruckt. Gemafs § 317 Abs. 2 Satz 6 HGB ist die
Prifung der Angaben nach § 315d und § 289f HGB durch den
Abschlussprufer darauf zu beschranken, ob die Angaben
gemacht wurden.

Wirtschaftsbericht

REGULATORISCHE RAHMENBEDINGUNGEN

GLUCKSSPIELSTAATSVERTRAG

In Deutschland wird das Angebot von Lotterien im Internet
durch den Glucksspielstaatsvertrag ("GIUStV") geregelt. Der
aktuelle GIGStV ist seit dem 1. Juli 2021 in Kraft. Er erméglicht der
ZEAL-Gruppe — wie in den Jahren zuvor auch - die Vermittlung
von staatlich erlaubten Lotterieprodukten Uber das Internet. Die
entsprechende Erlaubnis wird dabei von unserer Tochtergesell-
schaft, der LOTTO24 AG, gehalten. Der GIUStV hat eine unbe-
stimmte Laufzeit und ist frihestens zum 31. Dezember 2028 von
einzelnen Bundeslandern kindbar. Die Bundeslander haben ver-
einbart, dass die Auswirkungen des aktuellen GIUStV regelmafig
evaluiert werden. Zwei Evaluierungen sollen zum 31. Dezember
2023 und 31. Dezember 2026 in Form von Zwischenberichten
vorgelegt werden. Der GIUStV sieht im Vergleich zum vorherigen
Staatsvertrag neue Erlaubnismodelle fur virtuelle Automatenspiele
("Online-Games"), Sportwetten (Online und Offline) und Online-
Poker sowie ein Konzessionsmodell fir Online-Casino im Internet
vor. Vorausgegangen war eine mehrmonatige politische Debatte
Uber den Grad der Marktéffnung insbesondere fir Online-Games
und Online-Casinos. Zur Uberwachung der Glicksspielangebote
haben die Bundeslander eine neue nationale, 6ffentlich-rechtliche
Anstalt zur Glucksspielaufsicht geschaffen: die Gemeinsame
Glucksspielbehorde der Lander (GGL) mit Sitz in Halle (Sachsen-
Anhalt). Die GGL hat schrittweise samtliche Befugnisse verschie-
dener Behorden der Bundesléander Ubertragen bekommen und
ist seit dem 1. Januar 2023 zentral zustandig.
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ERLAUBNISSE ZUR VERMITTLUNG UND

VERANSTALTUNG VON GLUCKSSPIEL

Am 24, September 2012 hatte die LOTTO24 AG erstmalig die
Erlaubnis erhalten, bundesweit staatliche Lofterien im Infernet zu
vermitteln. Mit Bescheid vom 26. Juli 2017 erteilte das Niedersach-
sische Innenministerium eine Folgeerlaubnis mit Gultigkeit bis zum
30. Juni 2021. Die Gultigkeit dieser Erlaubnis wurde mit Inkrafttre-
ten des neuen Gllcksspielstaatsvertrags gemafs § 29 GIUStV bis
zum 30. Juni 2022 verldngert. Die LOTTO24 AG hat am 23. Mai
2022 die Anschlusserlaubnis zur bundesweiten Lotterievermiti-
lung fur den Zeitraum 1. Juli 2022 bis 30. Juni 2029 erhalten.

Mit Bescheid vom 29. Marz 2018 erteilte das zustandige Nieder-
sachsische Innenministerium der LOTTO24 AG erstmalig die Er-
laubnis, staatliche Sofortlotterien (Rubbellose) im Internet zu
vermitteln. Sie gilt inzwischen in den Landern Niedersachsen,
Sachsen, Hessen und Nordrhein-Westfalen, in denen auch die
Landeslotteriegesellschaften eine entsprechende Veranstalter-
erlaubnis erhalten haben. Damit haben bereits mehr als 50 % der
volljdhrigen deutschen Bevolkerung Zugang zu Rubbellosen im
Internet. Fur die Lander Schleswig-Holstein und Baden-Wurttem-
berg beabsichtigen wir, kurzfristig entsprechende Ergénzungen
zu beantragen.

DarUber hinaus hat die LOTTO24 AG eine Erlaubnis zur bundes-
weiten Vermittlung der Soziallotterien Deutsche Fernsehlotterie,

freiheit+ und Die Deutsche Traumhauslotterie, sowie zur Vermitt-
lung der Deutschen Sportlotterie im Bundesland Hessen.

Bereits im Juli 2021 und damit unverztglich mit Beginn der An-
tragsphase hat die LOTTO24 AG einen Erlaubnisantrag zur Ver-
anstaltung von virtuellem Automatenspiel (Online-Games) ge-
stellt. Der Antrag befindet sich noch immer in der behérdlichen
Prifung. Grund fur die Verzégerung ist nach unseren Informatio-
nen, dass bei einigen Bundeslandern Unsicherheit dartber beste-
hen, ob Veranstalter von staatlichen Lotterien auf der gleichen In-
ternetseite auch virtuelle Automatenspiele anbieten durfen. Diese
Unsicherheit hat sich auf die Erteilung von Erlaubnissen fur private
gewerbliche Spielvermittler ausgewirkt. Es handelt sich dabei nicht
um ein spezifisches Problem der LOTTO24 AG oder der ZEAL
Network SE. Wir gehen davon aus, dass die aus unserer Sicht
politischen Fragen innerhalb der Gllcksspielaufsicht beantwortet
werden und die Erlaubnis entsprechend erteilt wird. Die Rechts-
lage ist aus unserer Sicht eindeutig, und es besteht daher kein
Grund, der LOTTO24 AG eine entsprechende Erlaubnis nicht zu
erteilen. Zum 1. Januar 2023 hat die neu gegriindete GGL die
Bearbeitung des Antfrags Ubernommen.
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WIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

SPIELEINSATZSTABILITAT IM DEUTSCHEN
LOTTERIEMARKT

Im Geschaftsjahr 2022 stiegen die Spieleinsatze des DLTB nach
eigenen Angaben leicht um 09 % auf € 8,0 Mrd. (2021: € 79 Mrd.).
Dabei behielt die Lotterie LOTTO 6aus49 mit Spieleinsatzen von
€ 3,84 Mrd. und knapp 50 % des Gesamteinsatzes ihre Position als
beliebteste Lofterie in Deutschland (2021: € 4,0 Mrd.). Aufgrund
der verbesserten Jackpotlage steigerte die europdische Lotterie
Eurojackpot ihre Spieleinsdtze in Deutschland auf € 1,76 Mrd.
(2021: € 14 Mrd.) und blieb auf dem zweiten Platz der beliebtes-
ten Lotterieprodukte 2022. Weitere Produkte des DLTB sind Spiel
77, Sofortlotterien, Super 6, Glicksspirale, Oddset, Keno, Bingo, Ge-
nau, Totfo, Plus 5, und Sieger-Chance, sowie die Deutsche Sport-
lotterie.

LOTTO24 UND TIPP24 NACH WIE VOR

MIT STARKER MARKTPOSITION

Nach Informationen des DLTB und des Deutschen Lotftoverbands
(DLV) wuchsen die Online-Spieleinsatze der staatlichen Veranstal-
ter sowie der erlaubten privaten Vermittler kontinuierlich: Hatten
sie 2012 noch bei € 35 Mio. gelegen, erreichten sie im Geschéfts-
jahr 2021 € 1.663 Mio. und stiegen 2022 weiter auf rund € 1.870
Mio." Dies entspricht einem Online-Anteil von 23 % am Loftterie-
Gesamtspieleinsatzvolumen 2022 in Deutschland (2021: 21 %).
Unsere Marken LOTTO24 und tipp24 konnten ihren Anteil daran
auf rund 40,5 % ausbauen (2021: 394 %).

TQuelle: Angaben des Deutschen Lotto- und Totoblocks (DLTB) 2022 und
eigene Schétzungen

Spieleinsatze Deutscher Lotto- und Totoblock 2022’

in € Mrd.

@ LOTTO baus49 @ Eurojackpot

@ Andere

1 Quelle: Angaben des Deutschen Lotto- und Totoblocks (DLTB) 2022
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GROSSES POTENZIAL IM ONLINE-SEGMENT

In Deutschland leben rund 694 Mio. Erwachsene’, von denen

279 Mio. gelegentlich oder regelméfig Lotto spielen? Dies ent-
spricht einem Anteil von knapp 40 % aller volljdhrigen Deutschen.
Laut unserer jungsten Umfrage im November 2022 unter 13.296
Infernetnutzerinnen und -nutzern hat ein Anteil von 39 % der Be-
fragten in den letzten sechs Monaten Lotfto gespielt. Interessant
ist dabei, dass mehr als 52 % der befragten Offline-Lotteriespieler,
sich vorstellen kénnen, Lotto in Zukunft online zu spielen. Uber-
tragen auf die 279 Mio. Lottospieler ergaben sich hieraus mindes-
tens 14,5 Mio. potenzielle Online-Lottospieler. Bezogen auf das
gesamte deutsche Lotteriemarktvolumen (DLTB-Produkte zu-
zuglich Klassen- und Soziallotterien) von rund € 9,0 Mrd3 (davon
rund € 71 Mrd. offline) ergdben sich somit potenzielle Online-Lot-
terie-Gesamtspieleinsatze von € 5,6 Mrd. (€ 3,7 Mrd. zusatzlich
zum aktuellen Online-Lofteriemarktvolumen von € 19 Mrd.).

T Quelle: Statisches Bundesamt © Statista 2022, "Bevélkerung - Zahl der Einwohner
in Deutschland nach relevanten Altersgruppen am 31. Dezember 2021 (in Millionen)"

2 Quelle: IfD Allensbach © Statista 2022, "Anzahl der Personen in Deutschland, die
Lotto oder Toto spielen, nach Haufigkeit von 2018 bis 2022 (in Millionen)"

3 Quelle: Angaben des Deutschen Lotto- und Totoblocks (DLTB) 2022 und der
Anbieter von Soziallotterien 2021/2022

Auch wenn der deutsche Online-Lotteriemarkt noch nicht das
Niveau anderer europdischer Lander oder vergleichbarer Branchen
im E-Commerce-Bereich erreicht hat, belegt die Entwicklung der
letzten Jahre einen konsequenten Aufwartstrend — Deutschland
holt auf. Dass sich dieses Wachstum auch in den kommenden
Jahren fortsetzen durfte, wird aus unserer Sicht insbesondere

von den folgenden Faktoren gestutzt:

Marktanteil am Online-Markt 2022

in %

~€1,9 Mrd.

=23 % Online-Anteil
in Deutschland
(Gesamt € 8 Mrd.,
DLTB)'

@ 16 staatliche Lotteriegesellschaften @ ZEAL @ Andere

1 Quelle: Angaben des Deutschen Lotto- und Totoblocks (DLTB) 2022
und eigene Schatzungen



Online
Musik (1. Hj 2022)

Online
Reisen (2022)

Online
Banking (2022)

Online
Lotto (2021

T Quelle: Eurostat © Statista 2023, "Anteil der Bevélkerung in Deutschland, die
das Internet fur Online-Banking nutzen, in den Jahren 2006 bis 2022"

e Im Vergleich mit auslandischen Online-Lotteriemarkten, die
in der Vergangenheit weniger stark reguliert waren, erwarten
wir fr Deutschland mittelfristig ein Uberproportionales
Wachstum.

e Der Online-Anteil am Lotteriemarkt in online-affinen Landern
wie Norwegen (59 %", dem Vereinigten Kénigreich (42 %"
und Italien (41 %" ist deutlich héher als in Deutschland.

e Auch die steigende Bedeutung von E-Commerce als Absatz-
kanal sowie mobile Angebote verstarken diesen Trend: Im
ersten Halbjahr 2022 lag in Deutschland der digitale Anteil in
der Musikbranche bereits bei 80 %2 Ebenfalls nutzte 2022 die
Halfte der deutschen Bevolkerung das Internet fir Bankge-
schafte’, und 66 % der Reisen wurden 2021 online verkauft*

" Quelle: La Fleur's 2022 European Lottery Abstract (basierend auf Zahlen fir 2020-2021)

2 Quelle: BYMI Half-Year Report 2022

3 Quelle: Eurostat © Statista 2023, "Anteil der Bevélkerung in Deutschland,
die das Internet fur Online-Banking nutzen, in den Jahren 2006 bis 2022"

4 Quelle: vir, Daten & Fakten zum Online-Reisemarkt 2022

Basierend auf der mittel- bis langfristig angelegten Annahme
eines Online-Anteils von 50 % am gesamtfen deutschen Lotterie-
markt (DLTB zuzuglich Soziallotterien, GKL und sonstigen regu-
lierten Lotterien) von € 90 Mrd." ergabe sich auch vor diesem
Hintergrund ein Online-Lotterie-Marktpotenzial von € 4,5 Mrd. Da
es unser Ziel ist, unseren eigenen Marktanteil weiter in Richtung
50 % auszubauen, lage unser langfristiges Potenzial beim Trans-
aktionsvolumen also jenseits der € 2 Mrd.-Marke.

1 Quelle: Angaben des Deutschen Lotto- und Totoblocks (DLTB) 2022 und
der Anbieter von Soziallotterien 2021/2022
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Online Penetration
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1 Quelle: La Fleur's 2022 European Lottery Abstract
(basierend auf Zahlen fur 2020-2027)

WERBUNG UND WETTBEWERB

Unser Erfolg wird wesentlich von Umfang und Effekfivitat unserer
Marketingmafnahmen — insbesondere zur Neukundenakquisition
— bestimmt. Neben den regulatorischen Rahmenbedingungen
beeinflusst auch die Anzahl der im Online-Lottobereich offensiv
werbenden Wettbewerber unsere Kennzahlen, wobei die staatli-
chen Landeslotteriegesellschaften mit ihrer gebtndelten Platt-
form unter lotto.de sowie die in Deutschland nicht erlaubten,
auslandischen Zweitlotterien unsere Hauptwettbewerber sind.
Laut Informationen des zustandigen Niedersachsischen Innen-
ministeriums hatten neben den staatlichen Gesellschaften zum
Ende des Berichtszeitraums elf private gewerbliche Spielvermittler
geltende Vermittlungserlaubnisse. Wie zuvor fielen auch 2022 die
Werbeaktivitdten des in Deutschland erlaubten privaten Wett-
bewerbs sehr zurlickhaltend aus.

Der Werbedruck von Seiten der Zweitlotterieanbieter, die nicht
Uber eine deutsche Erlaubnis verfugen, ist sowohl aufgrund des
konsequenteren Vorgehens der zustandigen Aufsichtsbehorden
als auch aufgrund wettbewerbsrechtlicher Verfahren einiger
Landeslotteriegesellschaften ricklaufig.
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Jackpot-Entwicklung LOTTO 6aus49 und Eurojackpot
LOTTO 6aus49

in € Mio.
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40

| al | al | all

Eurojackpot

in € Mio.

120
100
80
60
40

20

| Qv |
2021

— 2022

| Ql | al | all

BESSERE JACKPOT-ENTWICKLUNG ALS IM VORJAHR
Jackpofts sind ein wesentlicher Treiber unseres Transakfions-
volumens. Vor allem dann, wenn Spielinteressenten auzergewéhn-
lich hohe Gewinnerwartungen haben - also vor allem in Zeiten hoher
Jackpots — erwarten wir, dass sowohl die Aktivitat als auch die
Anzahl der registrierten Kundinnen und Kunden besonders

stark zulegt.

Im Vergleich zu dem schwachen Niveau des Vorjahres hat sich
das Jackpotumfeld im Geschéftsjahr 2022 fur unsere beiden Haupt-
produkte positiv entwickelt und entspricht damit dem statistisch’
zu erwarfenden Durchschnitt. Beim Eurojackpot wurde die maxi-
male Jackpot-Hohe, die seit der Regelanderung vom Marz 2022
von € 90 Mio. auf € 120 Mio. angehoben wurde, dreimal erreicht
(2021: dreimal € 90 Mio.): zum ersten Mal im Juli und wieder fur
zwei aufeinanderfolgende Ziehungen im November. Dartber
hinaus erreichte der Eurojackpot im ersten Quartal 2022 vor der
Regelanderung die ehemalige Grenze mit € 89 Mio. einmal
anndhernd und brach schon im Mai mit € 106 Mio. den
ehemaligen Rekord.
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| Qv |

— 2022 2021

Bei LOTTO 6aus49 hat sich das Jackpot-Umfeld im Vergleich

zu der sehr schwachen Jackpotlage des Vorjahres ebenfalls ver-
bessert, selbst wenn die Jackpot-Hoéhe im zweiten Halbjahr 2022
keinmal € 27 Mio. Ubertroffen hat: Die Marke von € 45 Mio, die
eine Zwangsausschittung auslést, wurde zweimal (im Januar und
im April) jeweils fur zwei aufeinanderfolgende Ziehungen erreicht
(2021: keinmal).

1 Basierend auf einem Monte-Carlo-Experiment, das 10000 Jahre LOTTO 6aus49-
und Eurojackpot-Ziehungen simuliert.



Unsere Vision

Transaktionsvolumen Transaktions-

~€9Mrd. volumen

>€4,5Mrd.

Ziel:
Marktanteil 50 %

Mittel- bis Langfristig:
50 % Online-Durchdringung

T Quelle: Angaben des Deutschen Lotto- und Totoblocks
(DLTB) 2022 und der Anbieter von Soziallotterien 2021/2022

NEGATIVE ENTWICKLUNG DES GEOPOLITISCHEN

UND WIRTSCHAFTLICHEN UMFELDS

Im Geschaftsjahr 2022 wurde die E-Commerce Branche von meh-
reren Veranderungen im geopolitischen und wirtschaftlichen Um-
feld stark beeintrachtigt: hierzu z&hlen insbesondere der Krieg in
der Ukraine, die steigende Inflation, der sich abzeichnende erheb-
liche Anstieg der Zinssatze und die Angst vor einem Zusammen-
bruch der Finanzmarkte. All dies belastet das Verbrauchervertrauen
innerhalb der E-Commerce-Branche merklich, allerdings sind die
Auswirkungen auf das Ausgabeverhalten unserer Kundinnen und
-Kunden fur Lotterieprodukte nur begrenzt beobachtbar.

Transaktions-
volumen
>€2Mrd.

Langfristiges
Potenzial fur ZEAL

GESCHAFTSVERLAUF

VERGLEICH MIT VORJAHRESPROGNOSE

Im Geschaftsjahr 2022 haben wir wahrend Phasen hoher Jackpots
unsere Marketingaktivitaten stark ausgeweitet, um unser Wachs-
fum zu unterstitzen und haben somit das erwartete Transakfions-
volumen erreicht. Dank eines margenstarkeren Produktmixes
wuchsen unsere Umsatzerl¢se dazu Uberproportional und lagen
sehr nah an unserer Prognose. Trotz um 53 % gestiegener Marke-
fingaufwendungen Ubertrafen wir unsere Profitabilitatsziele leicht.

Prognose-Gegeniiberstellung Prognose 2022 2021
- 15{ ......
Transaktionsvolumen (€ Mio.) Mindestens 750 7584 656’5, ......
Umsatzerlose (einschlielich Erstattungen
aus Jackpot-Versicherungen®) (€ Mio.) Mindestens 105 1052 86.8
EBITDA (€ Mio.) Mindestens 30 31,7 27j ......

1 Ertrdge aus der Versicherung zum Ausgleich von Jackpot-Gewinnen aus der Soziallotterie freiheit+. Diese Ertrage sind
als sonstige betriebliche Ertrdge ausgewiesen, wahrend Jackpot-Gewinne die Umsatzerlése mindern. Weitere Einzelheiten

sind in den Anhangangaben 4 und 5 des Konzernabschlusses dargestellt.
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ERTRAGSLAGE

Die folgende Tabelle zeigt die Konzern-Gewinn- und Verlustrech-
nung der ZEAL-Gruppe fur das Geschaftsjahr 2022

2022 2021 Abw. in %
in € Tsd.
Umsatzerlése 05201 | 83.334 26 %
Sonstige befriebliche Ertrage 2300 | 4.610 -50 %
Personalaufwand 18892 | -19.048 -1%
Sonstige betricbliche Aufwendungen 56965 | -41.115 39 %
Markefingkosten 3416 | -22.359 53 %
Direkfe Kosten des Geschaftsbetriebs 10652 | -9.579 1%
Indirekfe Kosfen des Geschaftsbetriebs w17 | -9.177 33%
Wechselkursdifferenzen 6o | -48
EBITDA H 31.659 27.734 14 %
pAbschreibungen -8.730 -8.689 0%
EBIT 22.928 19.045 20 %
Finanzergebnis 72 -2.091
Anfeil am Verlust von assoziierten Unfernehmen 190 | -300 36 %
Periodenergebnis vorN Steuern 22.810 16.654 37%
Erfragstevern exns | -5.251 19 %
Periodenergebnis 16.572 11.404 45 %
Ergebnis je Akie, das den Stammakfionaren | |
des Mutterunternehmens zuzurechnen ist
Ergebnis je Aktie (Unverwassert, verwassert in €/Aktie) o2 | 0,48 50 %

UMSATZERLOSE UND SONSTIGE

BETRIEBLICHE ERTRAGE

Im Geschéftsjahr 2022 sind die Umsatzerlése um 26 % (€ 21867
Tsd.) gestiegen. Unter Einbeziehung der Erstattungen in Hohe von
€ 3450 Tsd. aus der Versicherung zum Ausgleich von Jackpot-
Gewinnen (welche sich negativ auf die Umsatzerlése auswirken)
aus der Soziallotterie freiheit+, die im Geschaftsjahr 2021 in den
sonstigen betrieblichen Ertrdgen enthalten waren, stiegen unsere
Umsatzerlése um 21 % (€ 18417 Tsd.). Dieser Anstieg fiel Uberwie-
gend im Segment Deutschland an (€ 18.375 Tsd.) und Ubersteigt
das Wachstum des Transaktionsvolumens von 16 % aufgrund
eines margenstarkeren Produkfmixes.
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Die sonstigen betrieblichen Ertrage sanken 2022 um 50 %

(€ 2.302 Tsd.), im Wesentlichen aufgrund der Erstattungen aus
der Versicherung in Hohe von € 3450 Tsd, die im Vorjahr er-
fasst wurden (2022: null). Dagegen standen Ertrage in Hohe von
€1.200 Tsd. aus der Ausbuchung von inaktiven Kundenbestan-
den aus dem ehemaligen Ventura24 Geschaft, die im Geschafts-
jahr 2022 vorgenommen wurde.



PERSONALAUFWAND

2022 sank der Personalaufwand leicht um 1% (€ 156 Tsd.). Die
Verringerung der variablen Vergttungen des Vorstands um € 717
Tsd. gleicht die Auswirkung des Anstiegs der durchschnittlichen
Mitarbeiterzahl (Vollzeitdquivalente, FTEs, ohne Studenten und
Aushilfen) von 157 auf 161 (3 %) aus.

SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen im Geschafts-
jahr 2022 um 39 % (€ 15.850 Tsd.):

e Die Marketingaufwendungen stiegen um 53 % (€ 11.767 Tsd.).
Wir haben wahrend der hohen Jackpot-Phasen, insbesondere
als der Eurojackpot im Juli und November 2022 ein Rekord-
niveau von € 120 Mio. erreicht hat, starke Marketingmafs-
nahmen umgesetzt, um neue Kundinnen und -Kunden
zu akquirieren.

¢ Die direkten Kosten des Geschaftsbetriebs haben sich um
1 % (€ 1.073 Tsd.) erhoht. Diese Entwicklung beftrifft im We-
sentlichen Zahlungsabwicklungskosten und enfspricht dem
Anstieg des Transaktionsvolumens um 16 %.

e Die indirekten Kosten des Geschaftsbetriebs stiegen um
33 % (€ 3010 Tsd.), im Wesentlichen aufgrund des Anstiegs
der Kosten fur Beratung (€ 382 Tsd.), externe Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter (€ 406 Tsd)), Versicherungen (€ 402 Tsd.)
sowie fur Reise-, Schulungs- und Reprasentationskosten
(€ 484 Tsd.). DarUber hinaus wurden im Geschaftsjahr 2021
Ruckstellungen von € 930 Tsd. fur erwartete, inzwischen
allerdings beigelegte, Rechtsstreitigkeiten aufgeldst.

EBITDA

Trotz der deutlichen Erhéhung unserer Marketingaufwendungen
stieg das EBITDA aufgrund des stark gewachsenen Geschéfts-
volumens um 14 % (€ 3924 Tsd.) an.

ABSCHREIBUNGEN

Mit € 8730 Tsd. (2021: € 8.689 Tsd.) blieben die Abschreibungen
2022 stabil. Sie betreffen berwiegend die planmafige Abschrei-
bung des LOTTO24 Kundenstamms, der im Rahmen der Uber-
nahme im Jahr 2019 erworben wurde (€ 7.366 Tsd. pro Jahr).
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FINANZERGEBNIS

Das Finanzergebnis wies einen Erfrag von € 72 Tsd. auf, was
einem Anstieg um € 2164 Tsd. gegentber 2021 entspricht (2021:
Aufwand von € 2091 Tsd.). Mazgebliche Ursachen hierfur waren:

e Eine Anpassung der Berechnung der Zinsertrage auf die Ab-
schlagszahlung, die im Januar 2020 auf die strittige Umsatz-
steuerverpflichtung der Vorjahre geleistet wurde. Im Vorjahr
hatten wir als Folge eines Beschlusses des Bundesverfas-
sungsgerichts, nach dem der bis dahin angewendete gesetz-
liche Zinssatz von 6,0 % p. a. verfassungswidrig ist, diesen auf
einen angenommenen Satz von 1,8 % p. a. angepasst. Aus
dieser Anpassung resultierte 2021 ein Nettofinanzaufwand
von € 937 Tsd, wahrend wir 2022 einen Ertrag von € 811 Tsd.
erfasst haben. Weitere Einzelheiten sind in Anhangangabe 17
des Konzernabschlusses dargestellt.

e Ein Gewinn in Hohe von € 411 Tsd. aus der Erfassung unserer
Anteile an SEVENCANYON Limited im Geschéaftsjahr 2022
nach der Einlage der Cloud Canyon Limited und der 7Days
Performance Limited. Weitere Einzelheiten sind in Anhang-
angabe 14 des Konzernabschlusses dargestellt.

STEUERN

Die auf einem Durchschnittssteuersatz von 32 % (2021: 32 %)
basierende Steuerbelastung betragt € 7363 Tsd. (2021: € 5.376 Tsd.)
gegenUber dem tatsachlich verzeichneten Steueraufwand von

€ 6238 Tsd. (2021: € 5.251 Tsd.). Die wichtigsten Treiber fur diese
unter dem effektiven Satz liegende Steuerbelastung sind nachfol-
gend dargelegt:

e ein Steueraufwand von € 188 Tsd. (2021: € 128 Tsd.) fur
nicht abzugsfahige Aufwendungen, Anpassungen auslandi-
scher Steuersétze und nicht steuerpflichtige Einklnfte,

e ein Steuerertrag von € 460 Tsd. (2021 € 329 Tsd.) fur
steuerliche Verlustvortrage, fur die kein latenter Steuer-
anspruch erfasst wurde,

e ein Steuerertrag von € 852 Tsd. (2021: € 129 Tsd.), der haupt-
sachlich auf Abschreibungen von konsolidierten immateriellen
Vermogensgegenstanden und die Korrektur von steuerlichen
Verlusten innerhalb des Konzerns zurickzufthren ist.

Im Vorjahr 2021 erfolgte eine positive Anpassung des steuerlichen
Ergebnisses von € 405 Tsd. aus der Konsolidierung. Des Weiteren
ergab sich im Vorjahr ein Steuerertrag von € 199 Tsd, der sich auf
vorangegangene Jahre bezieht.
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ANALYSE DER GESCHAFTSSEGMENTE DES KONZERNS

Segmentberichterstattung Geschaftsbereich Deutschland 2022 oot
neTd T e
Umsatzedsse 100.298 78.473 .....
Sonstige befriebliche Ertrage 1005 4‘596' ~~~~~~
Personalaufwand e 17?967, ......
Sonstige befriebliche Aufwendungen und Wechselkursdifferenzen 54323 38.60§ """
oA 29.724 26.493

Im Segment Deutschland sind die Umsatzerlése um 28 %

(€ 21.825 Tsd.) gestiegen. Unter Einbeziehung der Ertrage in
Hohe von € 3450 Tsd. aus der Versicherung zum Ausgleich
von Jackpot-Gewinnen aus der Soziallotterie freiheit+ (welche
die Umsatzerlése mindern), die 2021 in den sonstigen

betrieblichen Ertragen enthalten waren, haben sich unsere
Umsatzerlose um 22 % (€ 18.375 Tsd.) erhoéht. Aufgrund eines
margenstarkeren Produktmixes Uberstieg dieser Anstieg das
Wachstum des Transaktionsvolumens von 16 %.

Segmentberichterstattung Geschéaftsbereich Sonstige 2022 2021

emd
Umsatzerlése L oo 4-862 ......
Sonsfige befriebliche Ertrage 1.304 14 """
Personalaufwand Jese _1.081» ......
Sonstige befriebliche Aufwendungen und Wechselkursdifferenzen -2.637 .2.553 .....
A 1.935 1.242

Im Segment Sonstige nahmen die Umsatzerlose leicht um 1%

(€ 41 Tsd.) zu. Der Anstieg des EBITDA um 56 % (€ 694 Tsd.) ist
im Wesentlichen auf die im Geschéftsjahr 2022 vorgenommenen
Ausbuchungen inaktiver Kundenbestande nach deren Verjahrung
aus dem ehemaligen Geschaft Ventura24 zurlckzufthren.

FINANZLAGE

GRUNDSATZE UND ZIELE DES KAPITALMANAGEMENTS
Die Grundséatze und Ziele des Kapitalmanagements der Gruppe
lauten wie folgt (die Risiken, denen ZEAL ausgesetzt ist, werden
im Risikobericht auf den Seiten 87 bis 92 erlautert):

e Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente werden
mit Risikostreuung in einer Vielzahl von Papieren mit mog-
lichst hoher Liquiditat, moglichst geringer erwarteter Volafili-
tat und kurzen Laufzeiten angelegt. Das Ubergeordnete Ziel

unserer Anlagestrategie ist die Kapitalerhaltung - selbst dann,

wenn dies zu Lasten der moglichen Renditen geht.
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e Der Eigenkapitaluberschuss dieser Fonds, der die Stabilisie-
rung der Vermogens- und Finanzlage der Gruppe sicherstel-
len soll, wird fur Investitionen gemafs unserer Wachstums-
strategie und fur Ausschittungen verwendet.

e Es bestehen Potenziale flr eine optimierte Kapitalstruktur,
die durch die Aufnahme von weiterem zinstragenden Fremd-
kapital finanziert werden. Von dem im Vorjahr vereinbarten
Ratentilgungsdarlehen mit einem Volumen von € 50.000
Tsd. haben wir bis Ende 2022 € 28.700 Tsd. in Anspruch ge-
nommen (2027: € 8700Tsd.). Zusatzlich verfugen wir Gber
einen Betrag von € 7000 Tsd, durch einen Kreditlinienver-
trag, den wir noch nicht in Anspruch genommen haben.

e Weitere Informationen sind in Anhangangabe 31 zum Kon-
zernabschluss dargestellt.

Wir werden der Hauptversammlung am 9. Mai 2023 die Zahlung
einer Dividende von € 3,60 pro Aktie (2021: € 2,10 pro Aktie) vor-
schlagen, das bedeutet eine Ausschittung an die Aktionare von
€ 78,0 Mio. (2021: € 470 Mio.). Die Dividende setzt sich aus einer
Basisdividende in Hohe von € 100 (2021: € 1,00) sowie einer Son-
derdividende in Hohe von € 2,60 (2021: € 110) zusammen. Die
Zahlung der Sonderdividende ist ein weiterer Schritt zur Optimie-
rung der Kapitalstruktur des Unternehmens.



INVESTITIONSANALYSE

Im Berichtszeitraum haben wir € 929 Tsd. (2021: € 402 Tsd.) in fur
den Geschéftsbetrieb notwendige Soft- und Hardware wie Business-
Intelligence-Systeme, Datenbank und Arbeitsplatzausstattungen
und € 500 Tsd. fur Markennutzungsrechte investiert. Dartber hin-
aus investierten wir weitere € 594 Tsd. (£ 500 Tsd.) in unser
assoziiertes Unfernehmen TH Travel Limited.

2022 2021
.\./‘\./‘é;enﬂiche Céshflows .................................
“Z‘.E‘JHH‘\ungsmiTTe'I‘zuﬂuss ausmaer Iaufendén Gesché%‘rusréﬁgkeir ................. 28.489 25996 .....
Zah\ungsmiﬁe'l‘abﬂuss ausmder InvesTiﬁonsTéTigké& ................. 6192 | - 539 .....
Zah\ungsmiﬁe'l‘abfluss auswder Finanziuerungs‘réﬂg';‘lgei‘r ................. -51.161 21528 .....
“S“c‘>'ﬁ“sﬂge Verér'w‘derungen aues Finanzmuiﬁelfonds S 28 | 109 .....
“\‘/.e‘.-;gnderung des;'i:inanzmiﬂelf;nds gesamtw -28.891 4.038
.!.—"i‘r;;a‘nzmiﬁelfo'r‘wds zu Beg'i‘r'w‘n des Jahrés ................. 90.100 86061 .....
Finanzmiﬁelfoﬁds am End‘é des Jahre; ................. 61.209 90100 .....

Der Zahlungsmittelzufluss aus der laufenden Geschaftstatigkeit
belief sich 2022 auf € 28489 Tsd. (2021: € 25996 Tsd.), im We-
sentlichen aufgrund des positiven EBITDA von € 31659 Tsd. Dem
standen laufende Steuerzahlungen in Héhe von € 1521 Tsd.
gegenuUber.

2022 betrug der Zahlungsmittelabfluss aus der Investitionstatig-
keit € 6192 Tsd. (2021: € 539 Tsd.). Er resultiert im Wesentlichen
aus dem Erwerb einer Finanzanlage bei der Hamburger Sparkasse
in Hohe von € 5000 Tsd.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit belief sich 2022

auf € 51161 Tsd. (2021: € 21.528 Tsd.). Dieser Mittelabfluss besteht
mafRgeblich aus Dividendenausschittungen von € 48213 Tsd.
(2021: € 20131 Tsd.) einschliefslich € 1.242 Tsd. an die verbliebenen
Minderheitsaktionare der LOTTO24 AG (2021: € 4 Tsd.). Auf die
von der Gruppe fur Biros in London und Hamburg geleisteten
Leasingzahlungen entfallen € 1974 Tsd. (2021: € 1.536 Tsd.). Die
Zahlungseingange in Hohe von € 20.000 Tsd. aus der teilweisen
Ziehung eines Ratentilgungsdarlehens wurden fir den Erwerb
von 714.285 eigenen Aktien im Rahmen des Aktienrtickkaufs
verwendet.

Zum 31. Dezember 2022 sind die Zahlungsmittel, verpfandete
liquide Mittel und Zahlungsmitteldquivalente dementsprechend
um € 28891 Tsd. auf € 61.209 Tsd. (31. Dezember 2021: € 90100
Tsd.) gesunken.
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VERMOGENSLAGE

Die langfristigen Vermédgenswerte haben sich insgesamt um

€ 6870 Tsd. von € 327067 Tsd. zum 31. Dezember 2021 auf

€ 320197 Tsd. zum 31. Dezember 2022 verringert. Dieser Ruck-
gang ist im Wesentlichen auf die planméaRigen Abschreibungen
des im Rahmen der LOTTO24-Ubernahme im Jahr 2019 erworbe-
nen Kundenstamms in Hohe von € 7.366 Tsd. zurlckzufthren.
Auferdem wirkte sich der Verbrauch von latenten Steueranspri-
chen in Hohe von € 4961 Tsd. aus. Dem gegenuber stand der
Erwerb einer Finanzanlage in Hohe von € 5000 Tsd,, der der
mittelfristigen Kapitalanlage dient.

Zu den kurzfristigen Vermégenswerten gehdren im Wesentlichen
Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldquivalente und verpfandete liquide
Mittel von € 61.209 Tsd. (2021: € 90100 Tsd.), die geleistete Ab-
schlagszahlung an das Finanzamt in Hohe von € 56.344 Tsd.
(2021: € 55.534 Tsd.) sowie laufende Forderungen aus dem
Spielbetrieb von € 12.263 Tsd. (2021 € 22.569 Tsd.).

VERBINDLICHKEITEN

Die Summe der Verbindlichkeiten ist von € 118456 Tsd. zum

31. Dezember 2021 auf € 125.699 Tsd. zum 31. Dezember 2022 ge-
stiegen, im Wesentlichen aufgrund der Ziehung von € 20.000 Tsd.
aus unserem Darlehensrahmen. Dieser stand die Senkung der
laufenden Verbindlichkeiten aus dem Spielbetrieb um € 9.337 Tsd.
gegenuber.
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Bilanzstruktur

in € Tsd.
2021 2021 2022 2022
503.398 503.398 459.736 459.736
Aktiva Passiva Aktiva Passiva

Kurzfristige Vermogenswerte @ @ Kurzfristige Verbindlichkeiten

Langfristige Vermogenswerte @ @ Langfristige Verbindlichkeiten

@ Eigenkapital

EIGENKAPITAL

Das Eigenkapital ist per 31. Dezember 2022 um € 50905 Tsd. auf
€ 334.037 Tsd. gesunken (2021: € 384942 Tsd.), im Wesentlichen
aufgrund der Dividendenausschuttung in Hohe von € 46971 Tsd.
sowie des Aktienrtickkaufs in Hohe von € 20.000 Tsd. Dem ge-
genuber stand das Periodenergebnis von € 16.572 Tsd.

NICHT ERFASSTE VERMOGENSWERTE

ZEAL weist im Konzernabschluss keine selbsterstellten Vermo-
genswerte aus. Die 2021 und 2022 angefallenen Aufwendungen
fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen der Entwicklung
neuer Glucksspielsoftware wurden nicht erfasst, da sie nicht alle
Kriterien der IAS 38 "Immaterielle Vermogenswerte" erflllten.

NICHT BILANZIERTE FINANZINSTRUMENTE

Nicht bilanzierte Finanzinstrumente spielten bei der Finanzierung
von ZEAL im Geschaftsjahr 2022 keine wesentliche Rolle.
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GESAMTAUSSAGE

Mit stark ausgeweiteten Marketingaktivitaten konnten wir unser
Geschaftsvolumen deutlich steigern und unsere Umsatzerlése um
21 %" auf € 105.201 Tsd. erhohen. Dabei stieg unser EBITDA um
14 % auf € 31.659 Tsd.

T Unter Einbeziehung der Erstattungen in Hohe von € 3450 Tsd. aus der Versicherung
zum Ausgleich von Jackpot-Gewinnen, die 2021 in den sonstigen betrieblichen Ertragen
enthalten waren.

NACHTRAGSBERICHT

Bis zum Datum der Aufstellung des Konzernlageberichts sind
keine berichtspflichtigen Ereignisse eingetreten.



Bericht Uber die voraussichtliche

Entwicklung mit ihren wesentlichen

Chancen und Risiken

RISIKOBERICHT

Unsere Geschaftsmodelle und Unfternehmungen werden von
vielen Faktoren beeinflusst — unter anderem von den rechtlichen
und gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen, der Aufrecht-
erhaltung der entsprechenden lokalen Erlaubnisse und von Ge-
schafts- beziehungsweise sonstigen Vertragsverhaltnissen. Auf
dieser Grundlage treffen wir Annahmen zu unserer Entwicklung
und Profitabilitat, den Transaktionsvolumina und Umsatzerlésen,
zu den Kostenpositionen, der Mitarbeiterausstattung, der Finan-
zierung sowie wesentlichen Bilanzposten, die sich als unzutreffend
oder unvollstandig erweisen kénnten. Es gibt keine Gewahr, dass
sich ZEAL langfristig in diesem Umfeld behaupten kénnen wird.
Insbesondere hangt das weitere Wachstum davon ab, ob und in-
wieweit wir in der Lage sein werden, neue Kundinnen und Kunden
fur das Angebot von ZEAL zu gewinnen, unser bestehendes An-
gebot auszubauen, weitere Produkte in unser Leistungsangebot
aufzunehmen und neue Vertriebskanale zu etablieren.

Im ungunstigsten Fall kénnte sich das Geschaftsmodell als nicht
profitabel oder nicht durchfihrbar erweisen. Dies konnte Wertbe-
richtigungen insbesondere bei aktivierten langfristigen Vermo-
genswerten (Geschafts- oder Firmenwert und Marke) erfordern
sowie weitere wesentliche nachteilige Auswirkungen auf die Ver-
maogens-, Finanz- und Ertragslage von ZEAL haben.

RISIKO- UND COMPLIANCE-MANAGEMENT

Der Vorstand der ZEAL Network SE hat das bestehende Risiko-
managementsystem auf ein infegriertes Risiko- und Compliance-
Management-System ausgeweitet. Dazu beobachten wir intensiv
unser Markt- und Wettbewerbsumfeld und analysieren die identi-
fizierten Risiken und Compliance-Felder im Rahmen von regel-
mafig stattfindenden Risikomanagement-Workshops. Die darin
gewonnenen Erkenntnisse sefzen wir zeitnah in Mafsnahmen zur
nachhaltigen Sicherung des Erfolgs der Gruppe und zur Préven-
tion von Compliance-VerstéRen um.

Die ZEAL Network SE unterliegt den typischen Branchen- und
Marktrisiken eines Unternehmens im Online-Glicksspiel- und
Lotteriebereich. Als Risiken definieren wir Ereignisse oder Ent-
wicklungen, die sich negativ auf die Gruppe beziehungsweise die
Erreichung unserer Unternehmensziele auswirken kénnen. Um
ihnen zu begegnen, haben wir ein modernes und umfassendes
Risikomanagementsystem etabliert. DarUber hinaus Uberwachen
wir regelméaRig die Anpassungen und Aktualisierungen der
Sicherheitssysteme und -prozesse bei unseren Dienstleistern.
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Operative Risiken Uberwachen wir durch regelmafige Risiko-
management-Interviews mit den jeweiligen Risikoverantwortlichen
im Management und Diskussion der Interviewergebnisse im Vor-
stand. Die Risiken werden durch den Vorstand und das Manage-
ment im Hinblick auf ihre mégliche Auswirkung auf relevante
finanzielle und nichtfinanzielle Kennzahlen bei Eintritt des Risikos
dadurch kontinuierlich Uberwacht. Die Bewertung der moglichen
Auswirkung erfolgt mittels quantitativer oder qualitativer Ein-
schafzung. Die quantitative Auswirkung wird anhand der mogli-
chen finanziellen Gewinnauswirkung (EBIT) oder sonstigen Ab-
weichung von den definierten Unternehmenszielen bewertet. Der
Einfrittswahrscheinlichkeit liegt ein Zeithorizont von einem Jahr
ab dem Beurteilungsdatum zugrunde. Die Eintrittswahrscheinlich-
keit bezieht sich auf die statistische oder geschatzte Wahrschein-
lichkeit. Qualitativ werden zudem Auswirkungen auf unsere Re-
putation berlcksichtigt. Bei der Bewertung einzelner Risiken
berlcksichtigen wir vorhandene risikomindernde Mafsnahmen. Die
identifizierten Risiken werden anhand ihrer moglichen Auswirkun-
gen und Eintrittswahrscheinlichkeit in einer Risikomatrix dokumen-
tiert. Unsere Risikomatrix enthalt das nach Abzug der risikomin-
dernden Mafsnahmen verbleibende Restrisiko. Ab einer méglichen
quantitativen Auswirkung von mindestens € 1 Mio. Uberwachen wir
Risiken regelmafig gesondert und berichten diese hervorgehoben
an den Vorstand und den Aufsichtsrat. Ab einem Risiko mit einer
maoglichen Auswirkung von mindestens € 5 Mio. und einer mittle-
ren Eintfrittswahrscheinlichkeit von mindestens 40 % liegt regel-
maRig ein wesentliches Risiko vor. Ein wesentliches Risiko kann
dartber hinaus vorliegen, wenn eine entsprechend héhere Aus-
wirkung bei geringerer Eintrittswahrscheinlichkeit oder eine gerin-
gere Auswirkung bei hoherer Eintrittswahrscheinlichkeit erwartet

wird.

Die regulatorischen Rahmenbedingungen werten wir regelmafig
auch mit Unterstltzung kompetenter Rechtsberatung aus und
kénnen so zeitnah und angemessen reagieren.

Wir sind Uberzeugt, dass unser Risikofriherkennungs- und Risiko-
managementsystem geeignet ist, die sich aus moglichen Risiken
ergebenden Gefahren fur ZEAL rechtzeitig zu erkennen und ih-
nen angemessen zu begegnen. Das Risikofriherkennungssystem
ist formal dokumentiert, es wird regelmafig Uberprift und ange-
passt. Sollten eines oder mehrere der nachfolgend dargestellten
Risiken eintreten, konnte dies unsere Geschéftstatigkeit wesent-
lich beeintrachtigen und erhebliche Auswirkungen auf die Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage der ZEAL Network SE haben.
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Das Ethik und Compliance Management System (CMS) von
ZEAL setzt sich aus einer Vielzahl von internen Mafknahmen und
Prozessen zusammen. Es orientiert sich an dem anerkannten IDW
PS 980, um Angemessenheit und Wirksamkeit des Systems zu
gewahrleisten. ZEALs CMS dient dazu, geschaftliche Entscheidun-
gen nach ethischen Grunds&tzen auszurichten und sicherzustel-
len, dass wir uns an alle geltenden Gesetze, internen Regelungen
und freiwilligen Selbstverpflichtungen halten. Besondere Schwer-
punkte sind fur uns die Einhaltung der Vorgaben zu Glucksspiel-
regulierung, Datenschutz, IT-Sicherheit, Wettbewerb, Korruption,
Arbeitsschutz, Arbeitsbedingungen und allgemeiner Gleichbe-
handlung.

Diese besonderen Anforderungen haben wir in einem Ethik- und
Verhaltenskodex, dem "ZEAL Code" verbindlich festgeschrieben.
Der ZEAL Code steht auf Deutsch, Englisch und Spanisch allen
Mitarbeitern und Interessierten zur Verfugung. Alle Fihrungskraf-
e sind im Sinne eines "tone at the top" dazu verpflichtet, durch ihr
eigenes Verhalten unsere Unternehmenskultur so zu formen, dass
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter motiviert sind, geltende Re-
gelungen einzuhalten und einen (potenziellen) Verstofs Gber einen
der von ZEAL angebotenen Kanéle, zum Beispiel unser Hinweis-
gebertool, zu melden. Die Fihrungskrafte, deren Verantwortlich-
keitsbereiche besondere Bertihrungspunkte zu den Schwerpunkit-
themen unseres CMS aufweisen, treffen sich regelmafig in
Workshops, um mogliche Risiken zu analysieren, zu bewerten so-
wie enfsprechende risikoreduzierende Mafsnahmen festzulegen.
Die Verantwortung fur das CMS und das Risikomanagement liegt
beim Compliance Officer, der direkt an den Vorstand berichtet.

Basierend auf der regelmaRigen Risikoanalyse optimieren wir
stetig unser Compliance Programm, welches nicht nur Grundsatz-
liches wie das 4-Augen-Prinzip in Prozessen, sondern auch kon-
krete "Group Policies" zu relevanten Compliance Themen, zum
Beispiel zum Umgang mit Geschenken und Einladungen, beinhal-
tet. Ebenso haben wir verschiedene Meldekanale fur Hinweise auf
maogliche Compliance Verstofse eingerichtet, wobei auch eine ano-
nyme Meldung oder eine Meldung an unsere externe Compliance-
Beraterin méglich ist. Die verschiedenen Kanale stehen ebenso
unseren Geschaftspartnern zur Verfugung, denn ZEAL legt be-
sonderen Wert auf das ethische Verhalten im Umgang mit Dritten
und Uberpruft dementsprechend auch relevante Geschéaftspart-
ner, bevor eine vertragliche Beziehung eingegangen wird.

Eine offene, transparente und von Teilhabe gepragte Unterneh-
menskultur zu bilden, ist fir uns eine unabdingbare Vorausset-
zung fur wirksames Compliance Management, denn Regeln und
Prozesse allein reichen nicht aus. Um den Dialog zu férdern, Ver-
frauen zu schaffen und die Grtinde fur und Inhalte von internen
Richtlinien zu kommunizieren, erstellt ZEAL daher ein Schulungs-
konzept fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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ZEAL |&dt alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter akfiv ein, sich mit
Fragen, Zweifeln oder Verbesserungsvorschlagen zu Compliance-
relevanten Prozessen an unseren Compliance Officer zu wenden.
Dies erlaubt es uns, in Ergdnzung zur Risikoanalyse ganzjahrig ei-
nen Uberblick Gber aktuelle Herausforderungen zu behalten und
unser Compliance Programm wenn notig zeitnah anzupassen.
Policies formulieren wir bewusst praxisnah mit dem Ziel, den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern als Arbeitshilfe zu dienen. Com-
pliance-Anforderungen kommunizieren wir adressatengerecht,
teilweise in Onlinetrainings, personlichen Workshops und im Kon-
text mit dem taglichen Geschéft. Die so vermittelte Anwendung
von Compliance-Anforderungen fuhrt zu einer hohen Compliance-
Kompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an der operati-
ven Stelle und ist geeignet, Compliance-Verstofe bereits zu einem
frihen Zeitpunkt in der Entstehung zu verhindern. Wir sind tber-
zeugt davon, dass dieser schlanke und praxisbezogene Ethik-
und Compliance-Management-Ansatz fur ZEAL ein Wettbe-
werbsvorteil ist, da wir uns damit nicht nur als vertrauenswurdiger
Glucksspielanbieter und verlasslicher Geschaftspartner, sondern
auch als aftraktiver Arbeitgeber mit einem geringen Mafs an
Burokratie auf dem Markt positionieren.

Die ZEAL-Gruppe verarbeitet die Daten von mehreren Millionen
Kundinnen und Kunden. Die Sicherheit und der Schutz der perso-
nenbezogenen Daten unserer Kundinnen und Kunden steht fur
ZEAL als fuhrendem Online-Anbieter staatlicher Lotterieprodukte
sowie Dienstleister fur die Veranstaltung von Lofterien an erster
Stelle. ZEAL halt sich dabei strikt an die gesetzlichen Anforderun-
gen, insbesondere der Datenschutz Grundverordnung (DSGVO).
Fur die Einhaltung der IT-Sicherheit sorgt eine eigene Fachabtei-
lung. Die datenschutzrechtlichen Anforderungen werden sowohl
intern als auch durch einen externen Datenschutzbeauftragten
laufend Gberwacht. Fur die Sicherstellung des Datenschutzes und
der IT-Sicherheit arbeiten die Rechtsabteilung und die IT-Sicher-
heitsabteilung eng zusammen. ZEAL betreibt ein Informations-
Sicherheits-Management System (ISMS) und Iasst wesentliche
Datenverarbeitungssysteme nach ISO 27001 zertifizieren. Das
ISMS definiert und regelt sowohl die Verarbeitung der personen-
bezogenen Daten als auch die Sicherheit geschéftskritischer Infor-
mationen, Zugangskontrollen und Anforderungen zur Business
Continuity. Es basiert auf unterschiedlichen Richtlinien, die in den
jeweiligen Bereichen umgesetzt werden. Hierbei werden entspre-
chende Best-Practices sowie Standards laufend fortentwickelt
und in die jeweils geltenden Prozesse infegriert.
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A -Sehr B - Niedrig C - Mittel D - Hoch E - Sehr
niedrig (20 %) (40 %) (65 %) hoch (90 %)
G %) <10 % 210 %-30 % 230 %-50 % 250 %-80 % >80 %
Eintrittswahrscheinlichkeit
5) Risiko bedroht Erreichen der wichtigsten Unternehmensziele. Erhebliche Auswirkungen

auf die Unternehmensziele. Erhebliche rechtliche oder regulatorische Konsequenzen und
Auswirkungen auf den Ruf des Unternehmens sind zu erwarten.

4

<

Langerer Betriebsausfall und/oder Verlust der Konnektivitat/Kompromittierung grofser
Datenmengen oder Dienste.

3
2

=

Erheblicher Aufwand an Ressourcen erforderlich/Schadigung von Ruf und Vertrauen.

=

Spurbarer Schaden, zusétzlicher Aufwand zur Behebung/geringer Schaden fur Ruf und
Vertrauen.

1 Kein zusatzlicher Aufwand fur die Beseitigung des Risikos/keine Beeintrachtigung von
Ruf und Vertrauen.

A

<

Das Auftreten ist unwahrscheinlich. Selten/kann in Ausnahmefallen vorkommen.
Keine oder wenig Erfahrung mit einem &hnlichen Fehler.

B) Es konnte zu einem bestimmten Zeitpunkt auftreten, etwa ein- oder zweimal alle 5 Jahre.
Es gibt Bedingungen, unter denen dies geschehen kann, aber es gibt wirksame Kontrollen.

C) Das kann ein- oder zweimal im Jahr vorkommen.
D) Koénnte einmal pro Quartal stattfinden.

E) Esist zu erwarten, dass es auftritt, fast sicher. Es kann mehrmals im Monat vorkommen.
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BRANCHEN- UND MARKTRISIKEN

Verschéarfter Wettbewerb

Es ist nicht auszuschliezen, dass der Wettbewerb innerhalb der
Gllucksspielbranche mittelfristig zunimmt. Die staatlichen Lotterie-
gesellschaften kdnnten im Rahmen ihrer Monopolstellung den
Eigenvertrieb im Internet Gbermafig ausbauen. Internationale
Sportwetten- und Casino-Anbieter kénnten in das Lotteriever-
mittlungsgeschéaft einsteigen oder in weiteren strategischen Ge-
schaftsbereichen von ZEAL im Wettbewerb stehen. Gleichzeitig
konnte der Lotterieumsatz durch eine grofere Vielfalt an alterna-
fiven Online-Glucksspielangeboten relativ zurtickgehen. Der Wett-
bewerb durch Zweitlotterien ist dagegen durch den strengeren
Vollzug der gesetzlichen Beschrankungen in den letzten Jahren
erheblich unter Druck geraten. Wir rechnen deshalb zuktnftig mit
schwécherem Wettbewerb durch auslandische Anbieter von
Zweitlotterien. Der mittelfristige Erfolg des Geschaftsmodells die-
ser Wettbewerber ist damit grundsatzlich in Frage gestellt und er-
schwert deren weiteres Wachstum. Es durfte den verbleibenden
Anbietern zunehmend schwerer fallen, erfolgreiche Werbekoope-
rationen abzuschliefsen, um weiteres Wachstum sicherzustellen.
Allerdings kénnten die bisher noch nicht zugelassenen Anbieter
von Zweitlotterien ihr bisheriges Geschaftsmodell einstellen und
die Erteilung einer Erlaubnis fur die Lotterievermittlung in
Deutschland anstreben.

Ausfall strategischer Dienstleister

Strategisch relevante Dienstleister wie Amazon, Apple, Google
oder Facebook kénnten die Zusammenarbeit mit Gllcksspielan-
bietern verweigern oder durch eine Veranderung ihrer Unterneh-
mensrichtlinien bestehende Vereinbarungen aufheben. Daher
besteht das Risiko, dass diese Unternehmen ihre Leistungserbrin-
gung uns gegenuber einstellen. In diesem Fall wirde die Werbung
von LOTTO24 und Tipp24 und die entsprechende Nutzung von
Cloud-Services erheblichen Einschrankungen unterliegen oder
wirden Apps in den jeweiligen App-Stores nicht mehr verflgbar
sein, was zu einem wesentlichen Rtckgang von Umsatz und Neu-
kundenzahl fihren kénnte. Ebenso kdnnten die Schnittstellen zu
einzelnen oder mehreren staatlichen Lotteriegesellschaften voru-
bergehend ausfallen, was zu einer Nichtverflgbarkeit auch von
Teilen unseres Angebots fuhren kénnte. Dies konnte insbesonde-
re bei mehrtagigen Ausféllen oder in Zeiten hoher Jackpots zu
wesentlichen Ruckgangen von Umsatz und Neukundenzahl
fuhren.

Geringere Haufigkeit hoher Lotto-Jackpots

Jackpots entstehen zufallig auf der Grundlage bestimmter Ereig-
nisse bei Lottoziehungen. Es ist nicht auszuschliefsen, dass sich
Uber langere Zeitraume keine besonders hohen Jackpots bilden.
Dies konnte zu niedrigeren Umséatzen und Neukundenzahlen
aufgrund eines geringeren Spielinteresses fuhren.
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Verandertes Konsumklima auf Grund

makrodékonomischer Unsicherheiten

Das allgemeine Konsumklima hat sich im Jahr 2022 weiter ver-
schlechtert. Die Verbraucherstimmung ist aufgrund hoher Inflation
und wirtschaftlicher Unsicherheit getribt. Auch fir 2023 erwarten
wir eine fortbestehende Unsicherheit innerhalb der fur uns rele-
vanten Kundengruppen. Die vorhandenen Unsicherheiten kénnen
sich negativ auf die durchschnittlichen Ausgaben fur unsere An-
gebote auswirken und zu niedrigeren Umsatzen fuhren.

RECHTLICHE RISIKEN AUS DEM

REGULATORISCHEN UMFELD

Weiterhin ungewisse zukiinftige Entwicklung

der Rechtslage in Deutschland

Uber die allgemeinen rechtlichen Rahmenbedingungen und die
hieraus moglicherweise folgenden Unsicherheiten haben wir be-
reits im Abschnitt Regulatorische Rahmenbedingungen berichtet.
Seit dem Inkrafftreten des neuen Glucksspielstaatsvertrags im Juli
2021 hat sich das regulatorische Risiko leicht verringert. Zwar be-
stehen wesentliche Beschrankungen fur Online-Angebote auch
unter dem neuen Glucksspielstaatsvertrag fort. Allerdings schat-
zen wir die Rechtssicherheit und Vorhersehbarkeit des Verwal-
tungsvollzugs zukUinftiger Nebenbestimmungen als hoher ein.
Jedoch koénnen sich infolge der auch im neuen Staatsvertrag fort-
geschriebenen unbestimmten Ermachtigungsgrundlagen weiter-
hin folgende bestandsgefahrdende Risiken fur die Gruppe
ergeben:

In Deutschland ist das Angebot von Glicksspielen im Internet nur
nach Erteilung entsprechender Erlaubnisse und darin enthaltener
weiterer Werbebeschrankungen zulassig. Die entsprechenden Er-
laubnisse wurden den Unternehmen der ZEAL-Gruppe in der
Vergangenheit jeweils ohne wesentliche Beanstandungen der An-
fragsunterlagen, insbesondere der eingereichten Konzepte erteilt.
Wie in der Vergangenheit enthalten auch die unter dem neuen
Glucksspielstaatsvertrag erteilten Erlaubnisse eine Befristung und
einen allgemeinen Widerrufsvorbehalt. Wir gehen davon aus, dass
auch zukunftig fur andere Glicksspielangebote zu erteilende Er-
laubnisse ahnliche Einschrankungen und Unsicherheiten enthal-
ten werden. Es ist unwahrscheinlich, aber nicht auszuschliefzen,
dass die bestehenden Erlaubnisse widerrufen oder nicht verlén-
gert oder zukUnftige Erlaubnisse erst mit erheblicher Verzége-
rung erteilt werden. Ein solcher Widerruf, eine Nichtverlangerung
oder die verzogerte Erteilung von Erlaubnissen kénnte den weite-
ren Geschéftsbetrieb oder -aufbau verhindern beziehungsweise
wesentlich beschranken.

Aufgrund der weiterhin zu erwartenden Vielzahl unbestimmter
Erlaubnisnebenbestimmungen und teilweise unbestimmten ge-
setzlichen Ermachtigungsgrundlagen besteht auch in Zukunft ein
im Vergleich zu anderen Branchen wesentliches Mafs an Rechts-
unsicherheit. Gegen behérdliche Maknahmen bestehen aufgrund
eines sehr weiten Ermessensspielraums der Behorden und teilwei-
se fehlender Bestimmtheit der Ermachtigungsgrundlagen keine



effektiven einstweiligen Rechtsschutzmaglichkeiten. Vollziehbare
behordliche Beschrankungen unseres Angebots mussen regelma-
fgig zunachst — trotz Ersuchens um einstweiligen Rechtsschutz -
beachtet werden. Dies kann vortbergehend oder dauerhaft zu
geringeren Umsatzen und Neukundenzahlen fihren.

STEUERRISIKEN

ZEAL unterlag in der Vergangenheit in mehreren Rechtsordnungen
verschiedenen Steuergesetzen. Insbesondere im Rahmen der Ver-
lagerung des Geschaéftssitzes von Grofbritannien nach Deutsch-
land mussten verschiedene steuerliche Aspekte, insbesondere zur
Bewertung von Unternehmenswerten bertcksichtigt werden. Wir
sind der Ansicht, bei der Sitzverlegung samtliche Aspekte richtig
bewertet zu haben. Jedoch ist in Abhangigkeit von der Anwen-
dung und Auslegung der britischen und deutschen Steuergesetze
und verwaltungstechnischen Richtlinien nicht sicher absehbar, ob
Steuerbehdrden nachtraglich abweichende Bemessungs- oder
Bewertungsgrundlagen anwenden, die zu einer kiinftigen steuer-
liche Belastung fuhren kénnen.

RECHTSSTREITIGKEITEN UND BEHORDLICHE VERFAHREN
Die Unternehmen der ZEAL-Gruppe sind Parteien in verschiede-
nen Gerichtsverfahren im Zusammenhang mit unterschiedlichen
Aspekten des Glicksspiel- und Steuerrechts.

Beschwerdeverfahren gegen Festsetzung von
Gliickspielabgaben in Osterreich

Die myLotto24 Limited und Tipp24 Services Ltd. sind Parteien in
einem Steuerverfahren in Osterreich. Die myLotto24 Limited und
Tipp24 Services Ltd. wenden sich gegen Bescheide Uber die Erhe-
bung von Glicksspielabgaben auf Spieleinsatze im Rahmen der
bis 2019 erbrachten Zweitlotterie-Dienstleistungen. Die Osterrei-
chischen Steuerbehérden wenden eine aus unserer Sicht rechfs-
widrige Bemessungsgrundlage an. Wir gehen davon aus, dass die
Festsetzung der Glicksspielabgaben vom Gericht dahingehend
korrigiert wird, dass nur die Spieleinsatze von Teilnehmern mit
Wohnsitz in Osterreich besteuert werden. Dies entspricht gelten-
dem Recht in Osterreich, das auf Teilnahmen aus dem Inland ab-
stellt und diese mit einer Glucksspielabgabe in Hoéhe von 40 %
belegt. Auf Grund unserer ausfuhrlichen Analyse des Streitgegen-
stands und Einschatzung unserer Berater in dem Verfahren gehen
wir von einer Uberwiegenden Erfolgsaussicht unserer Beschwerde
aus. In diesem Fall rechnen wir mit einer festgesetzten Glicks-
spielabgabe und Aussetzungszinsen in Hoéhe von insgesamt

€ 2,3 Mio. Fur weitere Erlduterungen zum Sachverhalt verweisen
wir auf Anhangangabe 22 des Konzernabschlusses.

Anfechtungsklagen gegen Erlaubnis- und Kostenbescheide
Die LOTTO24 AG fuhrt verschiedene gerichtliche Verfahren,

um die aus unserer Sicht auch nach der neuen Rechtslage unbe-
stimmten und unverhaltnisméaRigen Beschrankungen der Erlaub-
nisse und festgesetzten Erlaubnisgebihren auf ihre Rechtméakig-
keit zu Uberprufen. In einem gegen den Kostenbescheid fur die
Erteilung der Vermittlungserlaubnis im Jahr 2021 gefthrten Ver-
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fahren haben sowohl das VG Hamburg als auch das OVG Ham-
burg unsere Rechtsauffassung bestatigt und die festgesetzten
Kosten auf die Halfte reduziert. Die Urteile sind nicht rechtskraftig.
Wir rechnen mit einer Revision der Aufsichtsbehérde vor dem
Bundesverwaltungsgericht. In den weiteren anhangigen Verfahren
gegen die Beschrankungen der Erlaubnisse rechnen wir kurz- und
mittelfristig nicht mit wesentlichen negativen Auswirkungen auf
das zukUnftige Geschaft.

OPERATIVE RISIKEN
Risiken aus dem Spielbetrieb

e Abhangigkeit von komplexen IT-Systemen: Wir sind zur Ab-
wicklung der Spielvertrdge auf den Einsatz automatisierter
Verfahren angewiesen. Trotz unserer derzeit umfassend
vorhandenen Sicherheitsvorkehrungen, basierend auf der
ISO 27001, kénnte die Abwicklung der Spielvertrage durch
Ausfalle oder Stérungen der IT-Systeme erheblich beeintrach-
tigt werden. Ursachlich hierflr kénnten unter anderem die
Zerstorung der Hardware, Systemabstirze, Softwareprobleme,
Virenattacken, Eindringen unbefugter Personen in das System,
die Verschlusselung von Software durch eine sogenannte
"Ransomware-Attacke" oder vergleichbare Stérungen sein
sowie die automatisierte Erzeugung massenhafter Anfragen
an einen Server Uber das Internet mit dem Ziel, dessen Ver-
fugbarkeit durch Uberlastung wesentlich einzuschranken
("Denial-of-Service-Angriffe”). Je nach Umfang etwaiger Be-
einfrachtigungen kénnten daraus Reputationsschaden
und finanzielle Verluste entstehen.

e Datenmissbrauch durch Unbefugte: Unsere Kundinnen und
Kunden Gbermitteln uns im Rahmen der Registrierung perso-
nenbezogene Daten, die elektronisch gespeichert werden und
im Spielkontobereich Uber das Internet abrufbar sind. Wir haben
umfassende MaRknahmen zur Sicherung der bei uns gespei-
cherten Daten getroffen, die wir regelmafig von unabhangi-
gen Sicherheitsexperten Uberprufen lassen und kontinuierlich
an den erforderlichen Stand der Technik anpassen. Trotz die-
ser hohen Sicherheitsvorkehrungen kann nicht vollstandig
ausgeschlossen werden, dass unberechtigte Personen sich
rechtswidrig Zugang zu unserem Kundenbestand oder dem
Kundenbestand von Partnern verschaffen. Dies kénnte zu
Umsatzausfallen, Schadensersatzverpflichtungen und
erheblichen Vermogensschaden fuhren.

e Zusammenarbeit mit exfernen Dienstleistern: Wir sind bei
der Abwicklung unseres Geschafts auf die Zusammenarbeit
mit externen Dienstleistern angewiesen, die Gber besondere
Kenntnisse und Technologien verfligen. Hiervon betroffen
sind unter anderem Daten- und Sprachkommunikation, Be-
schaffung, Installation, Fortentwicklung, Pflege und Warftung
von Hard- und Software, Rechenzentrumsdienstleistungen,
Zahlungsabwicklung sowie SMS- und E-Mail-Versand. Es be-
steht die Méglichkeit, dass einer oder mehrere der eingesetz-
ten externen Dienstleister die Leistungen nicht, nicht zeit-
gerecht oder nicht fehlerfrei erbringen. Es ist daher moglich,
dass wir uns aufgrund von Fehlern oder Versaumnissen
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der beauftragten externen Dienstleister auzerstande sehen
kénnten, unsere eigenen Dienstleistungen einwandfrei oder
zeitgerecht zu erbringen. Dies kénnte zu Umsatzausfallen,
Schadensersatzverpflichtungen und erheblichen Reputations-
schaden fuhren.

Jackpot-Risiko

In Deutschland fuhren wir fur die BildungsChancen gGmbH ver-
schiedene Soziallotterien durch. Als Durchfthrer tragen wir das
wirtschaftliche Risiko der Gewinnauszahlungsverpflichtungen
gegenUber den Spielteilnehmern. Es besteht das Risiko, dass ins-
besondere in der Anlaufzeit geringere Spieleinsatze nicht ausrei-
chen, um insbesondere Hochstgewinnsummen auszuzahlen. Um
das enfsprechende Risiko zu vermindern, haben wir eine Ver-
sicherung zur Abdeckung der grosten Auszahlungsrisiken,
insbesondere der hochsten Gewinnklasse, abgeschlossen.

Ausfallrisiko der Gegenpartei

ZEAL halt auf den Konten der Kreditinstitute regelmafig grofse
Barguthaben oder hat diese kurzfristig angelegt. Durch diese Ein-
lagen, Zahlungsmitteldquivalente und anderen kurzfristig gehalte-
nen Anteile an Eigenkapitalfonds und sonstigen vertraglichen
Vereinbarungen kénnten sich Ausfallrisiken aufgrund von Forde-
rungen an Vertragspartner, einschlieflich Kreditinstituten, er-
geben. ZEAL kénnten aufserplanmafige Abschreibungen oder
schwerwiegende Zahlungsverzégerungen durch Vertragspartner
oder erfolgter Investments in Start-ups entstehen. Der finanzielle
Ausfall einzelner Kreditinstitute, bei denen ZEAL Bankguthaben
fuhrt, kdnnte teilweise oder ganzlich zu einem Verlust der Einla-
gen fuhren. Ebenso kénnte der Ausfall einzelner Emittenten von
Zahlungsmittelaquivalenten teilweise oder ganzlich zu einem
Verlust dieser Zahlungsmittelaquivalente fuhren.

CHANCENBERICHT

STEIGENDE DIGITALISIERUNG DER MEDIENNUTZUNG

UND DES HANDELS

Auch in Deutschland werden von Jahr zu Jahr mehr Dienstleis-
tungen digital erbracht und Medien online konsumiert. Kundinnen
und Kunden nehmen mehr und mehr Onlinedienste fir ehemals
offline genutzte Dienstleistungen in Anspruch. Insbesondere On-
line-Lotteriedienstleistungen werden in Deutschland im Vergleich
zum Online-Anteil im Handel noch unterdurchschnittlich genutzt.
Dieser steftige Wandel und teilweise vorhandene Nachholbedarf
bietet uns die Moglichkeit, vom digitalen Trend zu profitieren und
gegebenenfalls neue Vertriebswege zu erschliezen, die unser
Wachstum durch einen vereinfachten Zugang zu unserem
Produktangebot beschleunigen.
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HAUFIGKEIT VON UNGEWOHNLICH HOHEN
LOTTO-JACKPOTS

Jackpots entstehen zuféllig auf Grundlage bestimmter Ereignisse
bei Lottoziehungen. In Zeiten hoher Jackpots erwarten wir erfah-
rungsgemafs ein besonders starkes Kundenwachstum sowie einen
Anstieg des Transaktionsvolumens bereits registrierter Kundinnen
und Kunden. Insbesondere eine héhere Frequenz von maximalen
Jackpots (€ 45 Mio. fur LOTTO baus49 sowie € 120 Mio. fur Euro-
jackpot) kénnte zu steigendem Kundenwachstum und héheren
Umsatzen fuhren.

ERWEITERTES PRODUKTPORTFOLIO

Die seit dem 1. Juli 2021 geltende Fassung des Glucksspielstaats-
verfrags enthalt die Méglichkeit, zusatzliche Glucksspielprodukte,
insbesondere virtuelle Automatenspiele und Sportwetten, im Infer-
net anzubieten. Wir haben mit Inkrafttreten des neuen Glicks-
spielstaatsvertrags einen Antrag auf Erteilung einer Erlaubnis fur
virtuelle Automatenspielangebote gestellt. Wir prifen fortlaufend,
ob weitere innovative Produkte erlaubnisfahig und geeignet sind,
weitere Kundengruppen anzusprechen. Die Ausweitung des Pro-
duktportfolios kann zu weiterem Kundenwachstum sowie hoheren
Umséatzen und Margen fuhren.

BEWERTUNG DER RISIKEN UND CHANCEN

Wir bewerten die Wahrscheinlichkeit eines Eintretens der zuvor
genannten Risiken jeweils unterschiedlich und halten die Risiko-
lage insgesamt flr moderat. Insbesondere konnten wesentliche
Risiken wie z. B. regulatorische Unsicherheiten oder IT-Sicherheits-
risiken verringert werden. Das langjahrige Gerichtsverfahren zu
der Frage, ob deufsche Umsatzsteuer fur Umséatze der vormalig
angebotenen Zweitlotterie zu zahlen war, konnte im August 2022
rechtskraftig und erfolgreich fur die mylLotto24 Limited beendet
werden. Auch 2022 hat sich damit das Gesamfrisiko weiter norma-
lisiert. Die Eintrittswahrscheinlichkeit von Risiken, die den Fortbe-
stand der Gruppe geféhrden kénnten, wie z. B. die Nichtverlange-
rung oder den Widerruf erteilter Erlaubnisse, erachten wir als
gering. Zudem wurden wir in Fallen rechtlicher Risiken bestehen-
de Rechtsschutzméglichkeiten ausschopfen. Dartber hinaus sind
uns Risiken, die den Fortbestand der Gruppe gefahrden kénnten,
derzeit nicht bekannt. Insgesamt sind wir der Ansicht, dass die
Chancen, die die Gruppe hat, die Risiken, denen wir

ausgesetzt sind, deutlich Gberwiegen.

MERKMALE DES ALLGEMEINEN UND RECH-
NUNGSLEGUNGSBEZOGENEN INTERNEN KON-
TROLL- UND RISIKOMANAGEMENTSYSTEMS

DAS ALLGEMEINE INTERNE KONTROLLSYSTEM

Unsere Definition des infernen Konftroll- und Risikomanagement-
systems (IKS) entspricht der des vom Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) herausgege-
benen Internal Control Framework — COSO I-Modell. Des Weiteren
wurde die Weiterfihrung durch das Enterprise Risk Management



Integrated Framework COSO-II Modell ebenfalls umgesetzt. Dem-
nach wurde ein Kontrollumfeld definiert, eine Risikobeurteilung vor-
genommen, Kontrollmafinahmen festgelegt und sichergestellt,
dass fortlaufende Informationen, Dokumentationen und die stan-
digen Uberwachungen des Kontrollsystems gewahrleistet sind.
Umfang und Ausgestaltung des IKS liegen im Ermessen und in
der Verantwortung des Vorstands und werden laufend weiter-
entwickelt und an die internen und externen Gegebenheiten
angepasst.

Im ersten Schritt haben wir hierflr Kontrollziele definiert. Diese
betrafen insbesondere die Angemessenheit der
e Funktionsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit von Geschafts-
prozessen,
e Zuverldssigkeit von betrieblichen Informationen,
e Vermogenssicherung und
e Regeleinhaltung.

Weiterhin ist das primare Ziel unseres IKS, in den strategischen,
operativen, rechnungslegungsbezogenen und nachhaltigkeitsbe-
zogenen Bereichen die Risiken einer unterlassenen oder fehler-
haften Ausfuhrung zu vermeiden, wesentliche Fehlbewertungen
aufzudecken und die Einhaltung der masgeblichen Vorschriften
zu gewahrleisten.

All dies wurde im Hinblick auf die grofstmogliche Effektivitat des
IKS ausgelegt. Hierbei lag der Fokus bei der Erstellung, der Fort-
fuhrung und dem Unterhalt des IKS auf dem Schutz der Vermogens-
werte der Gruppe und der Sicherstellung der Zuverlassigkeit der
infern generierten Daten. Dabei wurde sichergestellt, dass das IKS
mit unserer Leitphilosophie kompatibel ist und flexibel genug ge-
halten wurde, um mit den laufenden Verdnderungen mitzuhalten.
Des Weiteren wurde auf ein angemessenes Kosten-Nutzen-
Verhaltnis geachtet.

Die Umsetzung des IKS wird unter anderem durch personalbe-
zogene Mafknahmen sichergestellt. Dies bezieht sich zum einen
auf die Einstellung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Hier-
bei Uberprifen wir unsere potenziellen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, um sicherzustellen, dass sie Uber die erforderlichen
Fahigkeiten, Ausbildungen oder Zertifizierungen verfigen, um
ihre Aufgaben anforderungsgemafs auszufiihren. Auch wird von
jedem neuen Mitarbeiter die Vorlage eines polizeilichen Fiih-
rungszeugnisses verlangt. Zum anderen soll durch ein breites
Schulungs- und Trainingsangebot sowie die Verpflichtung zu
regelmafigen Urlauben die Effektivitat der Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter sichergestellt.

Des Weiteren achten wir auf eine strikte Trennung der Zustandig-
keiten flr wichtige Geschéaftsvorgange wie Einkaufe, Uberwachung
und Ausfihrung von Kundenzahlungen, und der Bezahlung von
Rechnungen (“segregation of duties"). Fur diese Bereiche werden
folgende Verantwortlichkeiten getrennt:
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e AusfUhrung von Transaktionen,

e Autorisierung oder Genehmigung von Transaktionen,
e Aufzeichnung von Transaktionen und

e Verwahrung von Vermogenswerten.

Schlieflich haben wir umfangreiche Analysen und Dokumenta-
fionen unserer wesentlichen Geschéftsprozesse durchgefihrt und
hierbei alle Risiken in den oben genannten Bereichen heraus-
gearbeitet um diese zu unterbinden.

Wir unterwerfen unser IKS einer kontinuierlichen Durchschau, um
Versagen zu vermeiden. Eine absolute Sicherheit zur Erreichung
dieses Ziels durch ein IKS kann - unabhangig von der konkreten
Ausgestaltung — dabei nicht erreicht werden. Allerdings gab es im
Geschaftsjahr 2022 keine Indikation, dass das IKS bei der Praven-
tion von Fehlern und Betrugsfallen im Wesentlichen versagt hat.
Im Ergebnis liegen dem Vorstand somit keine Hinweise vor, dass
die einzelnen IKS-Bestandteile nicht angemessen oder nicht wirk-
sam gewesen waren.

DAS RECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENE

INTERNE KONTROLLSYSTEM

Das rechnungslegungsbezogene IKS von ZEAL stellt durch defi-
nierte Organisations-, Kontroll- und Uberwachungsstrukturen die
vollstandige Erfassung von mit der Gruppe zusammenhangenden
Sachverhalten sowie deren sachgerechte Darstellung im Konzern-
abschluss sicher. Die dazu eingefuhrten Grundsatze, Verfahren und
MafRnahmen werden regelméaRig Uberpruft und weiterentwickelt.

Die ZEAL Network SE erstellt einen Jahresabschluss nach den
deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und dartber hinaus
einen Konzernabschluss nach den Vorschriften der IFRS, wie sie
in der EU anzuwenden sind. Anderungen der einschldgigen recht-
lichen Vorschriften werden fortlaufend beobachtet und auf
eftwaigen Anpassungsbedarf hin Gberprift.

Wir betrachten die folgenden Elemente des internen Kontroll-
und Risikomanagementsystem hinsichtlich des (Konzern-) Rech-
nungslegungsprozesses als wesentlich:

e |dentifizierung aller wesentlichen rechnungslegungsre-
levanten Prozesse und Risikofelder einschlieRlich der Unter-
stltzung von IT-Systemen und Festlegung entsprechender
Schltsselkontrollen.

e Kontinuierliche Analyse neuer oder veranderter Rechnungs-
legungsgrundsatze, Gesetze und sonstiger Vorschriften und
Bewertung ihrer Auswirkungen auf den Abschluss. Regelma-
Bige Aktualisierung der konzernweiten Bilanzierungs- und
Berichterstattungsrichtlinien in Form von Bilanzierungsricht-
linien, Kontenplanen und Berichtsverfahren.

e Unferstitzung von Konzerngesellschaften bei der Einfihrung
angemessener Rechnungslegungsprozesse und -systeme,
beispielsweise durch die Beratung bei der Buchhaltung,
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die Bereitstellung von Richtlinien und Checklisten fur die
Abschlusserstellung sowie Schlusselrisiken- und Standard-
kontrollen innerhalb der Geschéaftsprozesse.

o Zentralisierte Aufstellung des Konzernabschlusses (ein-
schliefslich Lagebericht) mit manuellen und automatisierten
Kontrollen und Qualitatskontrollen.

o Sicherstellung der erforderlichen Kompetenz von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern des Finanz- und Rechnungswesens
durch entsprechende Auswahlverfahren und Schulungen
sowie den Einsatz von Spezialisten fur spezifische Bewertungs-
und IFRS-Themen wie Beteiligungsbewertung und anteils-
basierte Vergitungen.

e Verantwortlich fur die Abschlusserstellung sind die Mitarbei-
ferinnen und Mitarbeiter des Bereichs Finanzen. Der Prozess
der Abschlusserstellung folgt — einem mit den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern der zuliefernden Fachbereiche - abge-
stimmten Zeitplan. Einzelne Sachverhalte werden unter Ein-
bindung externer Experten/Gutachter bilanziell abgebildet.

Wir Uberwachen das rechnungslegungsbezogene IKS im Wesent-
lichen durch prozessintegrierte Kontrollen. Dazu gehéren sowohl
praventive als auch aufdeckende Téatigkeiten. Folgende Kontrollen
sind in den Prozess eingebettet: IT-gestitzte und manuelle Ab-
stimmungen, Funktionstrennung, Vier-Augen-Prinzip sowie
Monitoring-Kontrollen.

PROGNOSEBERICHT

ERWARTETE ERTRAGSLAGE

Im Geschéftsjahr 2023 planen wir, die Marktfuhrerschaft als
Online-Anbieter von Lotterieprodukten weiter auszubauen sowie
neue Produkte einzuftihren, darunter "Online-Games" unter der
von uns beantragten Erlaubnis fur virtuelle Automatenspiele. In
Abhangigkeit von den Rahmenbedingungen rechnen wir dabei
fur das Segment Deutschland — bei einer durchschnittlichen
Jackpot-Entwicklung — mit einem Transaktionsvolumen in einer
Bandbreite von € 800 Mio. bis € 830 Mio. Zudem gehen wir
davon aus, dass die Umsatzerldse im Geschéaftsjahr 2023 in
einer Bandbreite von € 110 Mio. bis € 120 Mio. liegen werden. Fur
das EBITDA rechnen wir mit einer Bandbreite von € 30 Mio. bis

€ 35 Mio. Dabei planen wir im Vergleich zum Vorjahr erneut deut-
lich mehr in die Neukundenakquise zu investieren und erwarten
Marketingaufwendungen in Hohe von € 34 Mio. bis € 39 Mio.

2023 2022
in € Mio. Prognose Ist
Transaktionsvolumen
(Segment Deutschland) 800-830 758,4
Umsatz
(einschlieRlich Erstattungen aus
Jackpot-Versicherungen) 110-120 105,2
Bereinigtes EBITDA! 30-35 31,7

1 Ergebnis vor Finanzergebnis, Steuern und Abschreibungen
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Ubernahmerelevante Angaben

und Erlduterungen

Die nachstehenden Angaben erfolgen gemafs §§ 315a und
28%9a HGB sowie § 176 AktG, wobei Tatbestande, die bei der
ZEAL Network SE nicht erfullt sind, nicht erwahnt werden:

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Zum 31. Dezember 2022 betrug das gezeichnete Kapital der ZEAL
Network SE € 22.396.070, eingeteilt in 22.396.070 auf den Namen
lautende nennwertlose Stlckaktien. Gemafs § 67 Abs. 2 AktG gilt
im Verhaltnis zur Gesellschaft als Aktionar nur, wer als solcher im
Aktienregister eingetragen ist. Mit Ausnahme eigener Aktien, aus
denen der Gesellschaft keine Rechte zustehen, gewdhren alle
Aktien die gleichen Rechte. Jede Aktie vermittelt eine Stimme
und, gegebenenfalls mit Ausnahme eventueller nicht dividenden-
berechtigter junger Aktien, den gleichen Anteil am Gewinn nach
MafRgabe der von der Hauptversammlung beschlossenen Divi-
dendenausschittung. Die Rechte und Pflichten aus den Aktien
ergeben sich aus den gesetzlichen Vorschriften, insbesondere aus
Artikel 9(D(C)CiD der Verordnung (EG) Nr. 2157/2001 des Rates
vom 8. Oktober 2001 Uber das Statut der Europdischen Gesell-
schaft (SE) ("SE-VO") in Verbindung mit den §§ 12, 53a ff, 118 ff.
und 186 AktG. Zum 31. Dezember 2022 hielt die ZEAL Network SE
743118 eigene Aktien.

Beschrankungen, die Stimmrechte oder

die Ubertragung von Aktien betreffen

Aus eigenen Aktien stehen der Gesellschaft keine Rechte zu. In
den Fallen des § 136 AktG ist das Stimmrecht aus den betroffenen
Aktien kraft Gesetzes ausgeschlossen. Auch kénnen Verstoie ge-
gen die Mitteilungspflichten gemafs §§ 33, 38 oder 39 WpHG dazu
fuhren, dass nach Mafsgabe des § 44 WpHG Rechte aus Akfien -
darunter das Stimmrecht — zumindest zeitweise nicht bestehen.

Soweit Vorstandsmitglieder in einem Geschaftsjahr ZEAL-Aktien
fur bis zu 10 % ihrer Grundvergutung erwerben, woflr sie eine
entsprechende Erhohung ihrer Grundvergttung erhalten, sind sie
verpflichtet, die entsprechenden Aktien fur einen Mindestzeitraum
von drei Geschaftsjahren ab dem 1. Januar des Erwerbsjahres zu
halfen.

Direkte oder zugerechnete Beteiligungen am Kapital,

die 10 % der Stimmrechte liberschreiten

Zu den Beteiligungen am Kapital, die 10 % der Stimmrechte Uber-
schreiten (gemeldete Beteiligungshohe), wird auf Anhangangabe
33.3 zum Konzernabschluss (Angaben gemafs § 160 Abs. T Nr. 8
AktG) verwiesen.



Gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen der Satzung
liber die Ernennung und Abberufung von Vorstandsmitglie-
dern und die Anderung der Satzung

Die ZEAL Network SE ist eine dualistisch strukturierte Europai-
sche Gesellschaft (SE) im Sinne von Artikel 38 lit. b) 1. Alt. SE-VO.
Ernennung und Abberufung von Vorstandsmitgliedern richten
sich nach Artikel 9 Absatz 1, Artikel 39 Absatz 2 und Artikel 46
SE-VO, §§ 84, 85 AktG und der Satzung. Die Mitglieder des Vor-
stands (Leitungsorgan) der Gesellschaft werden vom Aufsichtsrat
(Aufsichtsorgan) fur einen Zeitraum von héchstens funf Jahren
bestellt. Wiederbestellungen, jeweils fir hochstens funf Jahre,

sind zuldssig (§ 6 Abs. 2 der Satzung). Fur die Bestellung von Vor-
standsmitgliedern ist die einfache Mehrheit der abgegebenen
Stimmen im Aufsichtsrat erforderlich. Bei Stimmengleichheit gibt
die Stimme des Aufsichtsratsvorsitzenden in einer erneuten Ab-
stimmung den Ausschlag (§ 13 Abs. 6 der Satzung). Fur den
Widerruf der Bestellung von Vorstandsmitgliedern gilt dieses
Verfahren entsprechend.

Der Vorstand besteht geméafs § 6 Abs. 1 der Satzung aus einer
oder mehreren Personen. Die Zahl der Mitglieder wird vom Auf-
sichtsrat bestimmt. Nach § 84 Abs. 2 AktG kann der Aufsichfsrat
ein Mitglied des Vorstands zum Vorsitzenden ernennen. Fehlt ein
erforderliches Vorstandsmitglied, wird das Mitglied nach § 85 Abs.
1 AktG in dringenden Fallen auf Antrag eines Beteiligten gericht-
lich bestellt. Der Aufsichtsrat kann die Bestellung zum Vorstand
und die Ernennung zum Vorsitzenden des Vorstands gemafs § 84
Abs. 3 AktG widerrufen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt.

Der Umfang der Tatigkeit, die das Unternehmen austben kann, ist
in § 2 der Satzung definiert. Anderungen der Satzung richten sich
nach Artikel 59 SE-VO, § 179 AktG und der Satzung. Soweit nicht
zwingende gesetzliche Vorschriften etwas Abweichendes bestim-
men, werden Beschllsse der Hauptversammlung nach § 133 AktG,
§ 20 Abs. 1 der Satzung mit einfacher Mehrheit der abgegebenen
Stimmen und gegebenenfalls mit einfacher Mehrheit des vertrete-
nen Kapitals gefasst. Fir eine Anderung des Unternehmensge-
genstands ist gemafs § 179 Abs. 2 AktG eine Mehrheit von 75 %
des vertretenen Grundkapitals erforderlich; von der Maglichkeit,
hierfur eine grofere Kapitalmehrheit zu bestimmen, wird in der
Safzung kein Gebrauch gemacht. Anderungen der Satzung, die
lediglich die Fassung betreffen, kann der Aufsichtsrat gemafs § 16
der Satzung beschlieken. Satzungsanderungen werden nach § 181
Abs. 3 AktG mit Eintragung in das Handelsregister wirksam.
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Befugnisse des Vorstands, Aktien auszugeben

oder zuriickzukaufen

Der Vorstand ist derzeit nicht zur Ausgabe neuer Aktien ermach-
tigt. Insbesondere verflgt die Gesellschaft weder Uber genehmig-
tes, noch Uber bedingtes Kapital.

Gemafs Beschluss der Hauptversammlung vom 25. September
2019 ist der Vorstand ermachtigt, sdmftliche zu diesem Zeitpunkt
von der Gesellschaft gehaltenen eigenen Aktien unter Ausschluss
des Bezugsrechts der Aktionare unter anderem fur Unternehmens-
zusammenschlusse und -Ubernahmen zu verwenden oder aber
gegen Barzahlung an Dritte zu einem Preis zu verauRern, der den
Borsenkurs zum Zeitpunkt der Verdufzerung nicht wesentlich unter-
schreitet. Die Akfien kdnnen daruber hinaus an Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Gesellschaft und verbundener Unternehmen,
einschliefslich der FUhrungskrafte verbundener Unternehmen, im
Rahmen von Aktienoptions- und/oder Mitarbeiterbeteiligungspro-
grammen ausgegeben werden. Die eigenen Aktien der Gesell-
schaft kénnen auch eingezogen werden. Im Jahr 2022 wurden
3736 eigene Aktien an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Gruppe veraufert.

Gemafs Beschluss der Hauptversammlung vom 30. Juni 2022 ist
der Vorstand ermachtigt, mit vorheriger Zustimmung des Auf-
sichtsrats bis zum 29. Juni 2027 eigene Aktien bis zu insgesamt
10 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung oder - falls dieser
Wert geringer ist — des zum Zeitpunkt der Ausnutzung der Er-
machtigung bestehenden Grundkapitals der Gesellschaft zu er-
werben. Auf die erworbenen Aktien durfen zusammen mit ande-
ren eigenen Aktien, die die Gesellschaft halt oder die ihr nach den
§§ 71a ff. AktG zuzurechnen sind, zu keinem Zeitpunkt mehr als
10 % des Grundkapitals entfallen. Der Erwerb kann nach naherer
Mafgabe durch die Ermachtigung auf verschiedene Weise erfol-
gen. Der Vorstand ist ermdachtigt, die so erworbenen Aktien auch
unter Ausschluss des Bezugsrechts zu allen gesetzlich zulassigen,
insbesondere zu den in der Ermachtigung im Einzelnen genann-
ten Zwecken zu verwenden. Unter anderem ist der Vorstand
gemafR § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG befugt, die Aktien ohne weiteren
Beschluss der Hauptversammlung einzuziehen. Im Jahr 2022
wurden auf Grund der Ermachtigung im Rahmen eines freiwilligen
offentlichen Aktienrtickkaufangebots 714.285 eigene Aktien durch
die Gesellschaft erworben.

Hamburg, 22. Marz 2023

Der Vorstand

Helmut Becker Paul Dingwitz

Vorstandsvorsitzender Vorstand Technology
Sonke Martens Jonas Mattsson

Vorstand Operations Finanzvorstand
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KONZERN-

ABSCHLUSS

Konzerngewinn- und Verlustrechnung

fir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember

2022 2021
in € Tsd. Anhang
Umsatzerlése A 105.201 83.334
Sonstige betriebliche Ertrage 5 2.309 4.610
Personalaufwand » -18.892 19.048
Sonstige betriebliche Aufwendungen 6 -56.965 41.115
Markefingkosten -34.126 22.359
Direkfe Kosfen des Geschaffsbefriebs -10.652 9.579
Indirekte Kosten des Geschaffsbetriebs -12.187 9.177
Wechselkursdifferenzen S 48 :
EBITDA’ 31.659 27.734
Abschreibungen auf immaterielle Vermoégenswerte und Sachanlagen 01 -8.061 -7.942
Abschreibungen auf Nutzungsrechte A -670 47
Ergebnis aus der laufenden Geschéaftstatigkeit (EBIT) 22.928 19.045
Finanzertrage 7 1.439 167
Finanzaufwendungen 20 746 -1.972
Gewinn/Verlust aus finanziellen Vermogenswerten -621 -286
Finanzergebnis 72 -2.091
Anfeil am Verlust von assoziierfen Unfernehmen -190 -300
Periodenergebnis vor Steuern 22.810 16.654
Ertragsteuern g -6.238 -5.251
Periodenergebnis 16.572 11.404
Hiervon entfallen auf:
Anfeilseigner des Mutterunternehmens 15.962 10.787
Nicht beherrschende Anfeilseigner 610 616
Ergebnis je Aktie, das den Stammaktionaren
des Mutterunternehmens zuzurechnen ist 23.6 € €
Ergebnis je Akfie (Unverwassert, verwassert in €/Aktie) 0,72 0,48

1 Ergebnis aus der laufenden Geschéftstétigkeit vor Anteil am Verlust assoziierter Unternehmen, Finanzergebnis,
Ertragsteuern und Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte, Sachanlagen und Nutzungsrechte
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung
fur den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember

2022 2021

in € Tsd. Anhang
Periodenergebnis 16.572 11.404
Sonstiges Ergebnis
Posten, die nicht in die Gewinn- und Verlustrechnung
umgegliedert werden

Anderungen im beizulegenden Zeitwert von finanziellen

Vermogenswerten, die erfolgswirksam zum beizulegenden

Zeitwert im sonstigen Ergebnis zu erfassen sind (nach Steuern) 14 593 9.088
Sonstiges Ergebnis (nach Steuern) 593 9.088
Gesamtergebnis (nach Steuern) 17.165 20.491
Hiervon entfallen auf:

Anteilseigner des Mutterunternehmens 16.555 19.876

Nicht beherrschende Anteilseigner 610 616

ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2022
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Konzern-Bilanz

31. Dezember 2022

31. Dezember 2021

AKTIVA in € Tsd. Anhang

Langfristige Vermégenswerte

Sachanlagen ° 1.155 617
Nutzungsrechte a1 2.661 3.838
Geschafts- oder Firmenwert 0 158.585 158.585
Immaterielle Vermogenswerte T 128.350 135.551
Latente Steueransprlche o 6.948 11.908
Verzinsliche Anleihe 3 5.000 0
Sonstige Beteiligungen w o 15.424 14.666
Anteile an assoziierten Unternehmen 5 675 272
Forderungen aus Finanzierungsleasing 7 1.399 1.630
Langfristige Vermégenswerte, gesamt 320.197 327.067
Kurzfristige Vermégenswerte

Erfragsteverforderungen 118 125
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.433 1791
Forderungen aus Finanzierungsleasing 7 894 1.196
Geleistefe Anzahlungen 1.454 1.498
Sonstige finanzielle Vermogenswerte I 17.694 25.972
Sonstige Vermogenswerte v 56.736 55.649
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 18 61.209 90.100
Kurzfristige Vermégenswerte, gesamt 139.538 176.331
AKTIVA 459.736 503.398
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31. Dezember 2022

31. Dezember 2021

PASSIVA in € Tsd. Anhang
Langfristige Verbindﬁchkeiten """""""""""""""
Latente STeuerschuIdé‘n | 46.314 4&43? ......
Verzinsliche Darlehenu 19 22.938 7.613 ......
Sonstige finanzielle \/é‘rbindlichkeiTen . P 4.82i ~~~~~~
Ruckstellungen N SE Soss 4.001, ......
Leasingverbindlichkeifén I 3630 4.924 ~~~~~~
Langfristige Verbindﬁchkeiten, gesamt 81.137 69.796

Kurzfristige Verbindﬁchkeiten """"""""""""""""
Verbindlichkeiten aus 'I‘_ieferungen und Leistungen | 3792 3.69§ """
Verzinsliche Darlehenu v | 4.675 1.088 ......
Sonstige finanzielle Veurbindlichkei‘ren 0 | 21.786 31102' """
Sonstige Verbindlichkéi’ren » T 6904 6,46i ~~~~~~
ErTragsTeuerverbindIiEeriTen """"""""" c810 3.942, ......
Ruckstellungen H S on 358 ......
Leasingverbindlichkeifén PO o 24009. ......
Kurzfristige Verbindli?:hkeiten, gesamt 44562 48,660

Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital H k1| 75396 22.396 ......
Kapitalricklage H ST 750 279.971. ......
Eigene Anteile ns | 1250 _1.411» ......
Sonstige Rucklagen S o 10.473. ......
Gewinnrucklagen YO B 66.794 ......
Den Anteilseignern dés Mutterunternehmens zuzurechnendes Eigenkapital H 327.950 378.223

Nicht beherrschendenHAnTeiIseignern zuzurechnendes Eigenkapital H Y 6.087 6.71§ """
Eigenkapital, gesamt 334.037 384.942

S P 503.393 ......
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Konzern-Kapitalflussrechnung

fur den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember

2022 2021
in € Tsd. Anhang
Periodenergebnis vor Steuern 22.810 16.654
Berichtigungen far
Abschreibungen auf immaterielle Vermoégenswerte und Sachanlagen o011 8.061 7.942
Abschreibungen auf Nutzungsrechte a1 670 ey
Anteil am Verlust von assoziierten Unternehmen s 190 300
Wertminderung von assoziierten Unternehmen 7 - 266
Wertaufholung von assoziierten Unternehmen 7 -411 -
Zinserirage aus Finanzierungsleasing sowie Gewinre
aus dem Abgang von Nutzungsrechten 27.2 -123 -128
Sonstige Finanzertrage 7 -905 38
Finanzaufwendungen aus Leasingverbindlichkeiten a1 227 288
Sonstige Finanzaufwendungen 7 333 1.146
Anpassung der beizulegenden Zeitwerte von sonstigen Beteiligungen w o 246 -
Umrechnungsdifferenzen 14 -49
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/Ertrage 99 21
Veranderungender
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 357 -491
Geleistefen Anzahlungen 44 -635
Sonstigen finanziellen Vermégenswerte’ 6 8.713 -11.511
Sonstigen Vermdgenswerte? v -276 185
Verbindlichkeifen aus Lieferungen und Leistungen 92 92
Sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten 0 -9.865 14.478
Sonstigen Verbindlichkeiten n 443 292
Ruckstellungen » -272 -2.249
Erhaltene Zinsen 7 123 166
Gezahlte Zinsen -560 -498
Gezahlte Erfragsteuern -1.521 356
Zahlungsmittelzufluss aus der laufenden Geschéaftstatigkeit 28.489 25.996
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2022 2021

in € Tsd. Anhang

Zahlungsmiﬂelabfluss aus der Invesﬁﬁonstéﬁgkeit

Auszahlung aus dem Erwerb von FmanzmsTrumemen 13; 16 -5.400 -

Emzahlungen fur den Tilgungsanteil

von UnTermleTverhaITnlssen (Flnan2|erungslea5|ng) 27.2 1.186 1.040
Auszahlung fur den Erwerb von |mmaTer|eIIen Vermogenswerten H n | 558 | -23i ......
Auszahlung fur den Erwerb von Sachanlagevermogen H s | 81 | -17i ......
Auszahlungea fur den Erwerb von assoziiéFTen Unternehmen H 5 | o4 | -404 ......
Erhaltene D|V|denden Crmmmmm——_ o | _ ~~~~~~
Abgang aus der Entkonsolidierung von TochTergeseIIschaf‘ren B 1 | -77?; ......
Zahlungsmmelabfluss aus der Investitionstatigkeit H -6.192 539

ZathngsmlﬂeIabeuss aus der Fmannerungsfahgkelf

Auszahlungen fur den Tilgungsanteil der Leasmgverbmdllchkenen H 271 1.974 1536
Auszahlungen fur den Erwerb eigener Aleen H n6 | 20000 | o
Einzahlungen fir den Verkauf eigener AkT\en H s | e | 138, ......
Zahlungseing'énge aus der Aufnahme vonHI'Z‘)arIehen H | 20000 | 8.706 ......
Tilgung von Darlehen H | 1088 | o
Auszahlungen fur den Erwerb von nicht beherrschenden Anfteilen H na | | -8.69§ ......
D|V|dendenzahlungen ; P PO _20-131. ......
ZathngsmlﬂeIabeuss aus der Fmannerungsfahgkelf H -51.161 -21.528

Nettozunahme/-abnahme von Zahlungsmitteln

und ZathngsmlTTeIaquwalenTen -28.863 3.929

Wechselkursbedingte Anderungen der ZahlungsmlTTeI I

und Zahlungsmittelaquivalente -28 109
Finanzmittelfonds zu éeginn der Periode B 90100 | 86.06i ......
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 61.209 90.100

Zusammensetzung des Finanzmittelfonds - -

Zahlungsmittel und Zahlungsmlﬂelaquwalente IauT Bilanz
am Ende der Periode 61.209 90.100

1 Ausschliefslich aufgelaufener Zinsen aus einer verzinslichen Anleihe in Héhe von € 35 Tsd. und Erwerb
von Finanzinstrumenten in Héhe von € 400 Tsd. Weitere Einzelheiten sind in Anhangangaben 13 und 16 dargestellt.

2 Ausschlieflich aufgelaufener Zinsen aus einer Steuervorauszahlung in Héhe von € 811 Tsd. Weitere Einzelheiten
sind in Anhangangabe 17 dargestellt.
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Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung
fur den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember

Den
Anteils-
eignern
des Nicht
Mutter- beherr-
konzerns schenden
zuzurech- Anteils-
Wahrungs- nendes eignern
Gezeich- um- Eigen- zuzurech- Eigen-
netes Kapital- Eigene Sonstige  rechnungs- Gewinn- kapital nendes kapital
Kapital rucklage Anteile Rucklagen rucklage rucklage gesamt Eigenkapital gesamt
in € Tsd.
Stand 1. Januar 2021 22.396 280.132 -1.591 1.385 - 83.043 385.365 7.897 393.262
Periodenergebnis - - - - - 10.788 10.788 616 11.404
Sonstiges Ergebnis - - - 9.088 - - 9.088 - 9.088
Gesamtergebnis - - - 9.088 - 10.788 19.876 616 20.491
Dividendenausschuttung - - - - - -20.127 -20.127 -4 -20.131
Erwerb von nicht
beherrschenden Anteilen - - - - - -6.910 -6.910 -1.789 -8.699
Verkauf eigener Aktien - -161 180 - - - 19 - 19
Stand 31. Dezember 2021 22.396 279.971 -1.411 10.473 - 66.794 378.223 6.719 | 384.942
Periodenergebnis - - - - - 15.962 15.962 610 16.572
Sonstiges Ergebnis - - - 593 - - 593 - 593
Gesamtergebnis - - - 593 - 15.962 16.555 610 17.165
Dividendenausschuttung - - - - - -46.971 -46.971 -1.242 -48.213
Erwerb eigener Aktien - - -20.000 - - - -20.000 - -20.000
Verkauf eigener Aktien - -19 162 - - - 143 - 143
Stand 31. Dezember 2022 22.396 279.952 -21.250 11.066 - 35.785 327.950 6.087 | 334.037
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KONZERN-
ANHANG

1 Allgemeines

Die ZEAL Network SE, Hamburg (im Folgenden auch "ZEAL"

oder "das Unternehmen®, ist eine deutsche borsennotierte Gesell-
schaft mit Sitz in Hamburg, eingefragen im Handelsregister des
Amtsgerichts Hamburg unter der Registernummer HRB 159581.
Ihre inlandische Geschaftsanschrift lautet Strafsenbahnring 11,
20251 Hamburg, Deutschland. Der Konzernabschluss wurde fir
das am 31. Dezember 2022 endende Geschéftsjahr erstellt.

ZEAL ist die Muttergesellschaft einer E-Commerce-Unterneh-
mensgruppe, die ihren Kundinnen und Kunden Online-Lotterieer-
lebnisse anbietet. Sie ist hauptsachlich im Online-Lotterievermitt-
lungsgeschaft tatig.

Der vorliegende Konzernabschluss wurde durch den Vorstand am
22. Marz 2023 aufgestellt und damit zur Veréffentlichung freige-
geben.

2 Rechnungslegungsmethoden

Die wesentlichen Informationen zu den Rechnungslegungsmetho-
den, die ZEAL bei der Aufstellung des Konzernabschlusses ange-
wendet hat, sind im Folgenden dargestellt. Der Ausweis erfolgt, so-
fern nicht anders angegeben, in Tausend Euro (€ Tsd.), wodurch
sich im Einzelfall Rundungsdifferenzen ergeben kénnen.

2.1 GRUNDLAGEN DER AUFSTELLUNG
DES ABSCHLUSSES

Der Konzernabschluss der ZEAL und ihrer Tochterunternehmen
("die ZEAL-Gruppe" oder "der Konzern") zum 31. Dezember 2022
wurde unter BerUcksichtigung der am Abschlussstichtag gultigen
‘International Financial Reporting Standards" (IFRS) und "Inferna-
tional Financial Reporting Interpretations Committee" (IFRIC) des
"International Accounting Standards Board" (IASB), wie sie in der
EU anzuwenden sind, und ergdnzend nach den geméFk § 315e
HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellt.

ZEAL Network SE Geschéaftsbericht 2022

Der Konzernabschluss wurde auf Basis der historischen Anschaf-
fungs- oder Herstellungskosten aufgestellt. Ausgenommen davon
sind Zahlungsmitteldquivalente und die sonstigen Finanzanlagen
die, wie in den folgenden Rechnungslegungsmethoden beschrie-
ben, zum beizulegenden Zeitwert bewertet wurden.

2.2 AKTUELLE ENTWICKLUNGEN
ZUR RECHNUNGSLEGUNG

Neue und gednderte Standards und Interpretationen zu bestehen-
den Standards, die vom Konzern erstmalig anzuwenden waren,
hatten keine Auswirkungen auf den Konzernabschluss.

Veroffentlichte neue, noch nicht verpflichtend

anzuwendende Standards

Bis zum Zeitpunkt der Veroffentlichung des Abschlusses bekannt
gemachte, potenziell fur den Konzern relevante, jedoch noch nicht
verpflichtend anzuwendende Standards und Interpretationen sind
nachfolgend dargestellt. ZEAL beabsichtigt, diese Standardande-

rungen erst ab dem Zeitpunkt ihres Inkrafttretens anzuwenden:

e Anderung des IAS 1'Darstellung des Abschlusses" —
Klassifizierung von Verbindlichkeiten sowie Angaben zu
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden sind ab dem
1. Januar 2023 anzuwenden.

e Anderung des IAS 8 "Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden, Anderungen von Schatzungen und Fehler" -
Definition rechnungslegungsbezogener Schatzungen
ist ab dem 1. Januar 2023 anzuwenden.

o Anderung des IAS 12 "Ertragsteuern" - Latente Steuern,
die sich auf Vermogenswerte und Schulden beziehen, die
aus einer einzigen Transaktion entstehen ist ab dem
1. Januar 2023 anzuwenden.

e Anderung des IFRS 16 "Leasingverhéltnisse" — Leasing-
verbindlichkeit in einer Sale-and-Leaseback-Transaktion ist
ab dem 1. Januar 2024 anzuwenden.

o Anderung des IAS 1'Darstellung des Abschlusses" -
Klassifizierung von Schulden als kurz- oder langfristig ist
ab dem 1. Januar 2024 anzuwenden.

Aus der Anwendung dieser neuen Regelungen erwarten wir keine
wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss.
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2.3 WESENTLICHE ANNAHMEN UND
SCHATZUNGEN

Die IFRS-Bilanzierung verlangt die Verwendung von Schafzungen
und Annahmen, die in die bilanzierten Betrdge und Anhangangaben
einflieken. Wesentliche Annahmen und Schaftzungen wurden fur
die Nutzungsdauern langfristiger Vermégenswerte, Werthaltigkeit
des Geschéfts- oder Firmenwerts (GoF), die Realisierbarkeit von
Forderungen sowie die Bilanzierung und Bewertung von Ruckstel-
lungen getroffen. Die tatsachliche Entwicklung kann von diesen
Schatzungen abweichen. Darlber hinaus bestehen am Abschluss-
stichtag folgende Annahmen, die das Risiko einer kinftig gegebe-
nenfalls notfwendigen Anpassung der Buchwerte von Vermégens-
werten und Verbindlichkeiten mit sich fUhren.

STEUERN UND SONSTIGE ABGABEN

Aufgrund von periodischen Veranderungen im steuerlichen Um-
feld der Branche, in der der Konzern tatig ist, sind fur die Ermitt-
lung der Ruckstellungen fur bestimmte Steuern und sonstige Ab-
gaben Schatzungen erforderlich. Die Behandlung dieses Postens
ist naturgemafs oft komplex und kann erst endgultig ermittelt
werden, wenn eine verbindliche Einigung mit der zustandigen
Steuerbehorde erzielt wurde, was einige Jahre in Anspruch neh-
men kann. Die Ruckstellungsbetrage werden unter Einbeziehung
von Rechtsexperten und Steuerfachleuten und der Auslegung
von spezifischen Steuergesetzen durch den Vorstand ermittelt.
Die fafsachlichen Verbindlichkeiten kénnen von den Ruckstel-
lungsbetragen abweichen, was sich auf die Vermogens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns auswirken kénnte.

Die meisten Steuer- und sonstigen Abgabenposten des Konzerns
betreffen routinemafige Sachverhalte und werden nicht subjektiv
ermittelt. In einigen spezifischen steuer- sowie anderen abgaben-
relevanten Bereichen hat der Vorstand jedoch Schatzungen und
Ermessensentscheidungen getroffen. Dies betrifft insbesondere
folgende Bereiche:

Gliicksspielabgabe in Osterreich

Seit Januar 2011 ist in Osterreich eine Gliicksspielabgabe auf
Grundlage der Verbrauchsstelle zahlbar. Dabei ist zu beurteilen,
ob ab 1. Januar 2018 die korrekte ¢sterreichische Glucksspielab-
gabe 4 % der Spieleinsatze betragen soll (2 % vor dem 1. Januar
2018), was dem Satz fur "Wetten" entspricht, oder 40 % der
Bruttospielumsatze, was dem Satz fur "Glucksspielaktivitaten”
entspricht.
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Das 6sterreichische Finanzamt fur Gebuhren, Verkehrsteuern

und Glucksspiel vertritt die Ansicht, dass die Durchfihrung von
Wetten auf den Ausgang von Loftterien als Glucksspielakfivitat gilt,
da auch Lotterien als Glucksspiel betrachtet werden. Gegen ent-
sprechende ergangene Bescheide wurden Rechtsmittel eingelegt.
Fur die durch den Vorstand erwartete Besteuerung im Umfang
von 40 % der Bruttospieleinsatze wurden zum 31. Dezember 2022
€ 2,3 Mio. (2021: € 2,1 Mio.) zurtckgestellt. Fur weitere Erlauterun-
gen zum Sachverhalt verweisen wir auf Anhangangabe 22.

Latente Steueranspriiche

Latente Steueranspriche erfassen wir fUr alle nicht genutzten
steuerlichen Verlustvortrage in dem MaFRe, in dem es wahrschein-
lich ist, dass hierfur zu versteuerndes Einkommen verfligbar sein
wird, sodass die Verlustvortrage tatsachlich genutzt werden kénnen.
Bei der Ermittlung der Hohe der latenten Steueranspriche ist eine
Schatzung des Vorstands bezlglich des erwarteten Eintrittszeit-
punkts und der Héhe des zukunftig zu versteuernden Einkommens
sowie der zukUnftigen Steuerplanung erforderlich. Weitere Einzel-
heiten sind in Anhangangabe 12 dargestellt.

Aufsensteuer im Vereinigten Kénigreich

Aufgrund Sitzverlegung

Zum 31. Dezember 2022 hat der Vorstand die Angemessenheit
der im Rahmen der Sitzverlegung im Oktober 2019 von London
nach Hamburg geleisteten britische Aufsensteuer (sog. "Exit-tax")
erneut Uberprift, da im Rahmen des Austritts des Vereinigten
Konigreichs aus der EU ("Brexit") Unsicherheiten tber die steuer-
liche Behandlung einer Sitzverlegung aufgekommen sind.

Auch nach dieser Beurteilung ist der Vorstand der Auffassung,
dass weiterhin keine Uberwiegende Wahrscheinlichkeit fur einen
Abfluss von finanziellen Ressourcen besteht. Somit unterbleibt
eine Bilanzierung einer entsprechenden Ruckstellung. Da ein
Restrisiko einer Zahlung besteht, wurde eine Eventualverbindlich-
keit in Hohe von € 2,7 Mio. angesetzt. Dies entspricht der theo-
retischen Besteuerung der Differenz zwischen dem geleisteten Er-
werbspreis und dem gewichteten Dreimonats-Durchschnittskurs
der LOTTO24-Aktien vor der Sitzverlegung. 2022 gab es keine
Anderung zu dieser Einschatzung.



GESCHAFTS- ODER FIRMENWERT

Wir fUhren jahrlich mindestens eine Werthaltigkeitsprifung

des Geschafts- oder Firmenwerts (im Folgenden auch "GoF")
durch. Der Geschéfts- oder Firmenwert wird fir Zwecke der Be-
stimmung einer etwaigen Wertminderung der niedrigsten Ebene
von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zugeordnet, auf de-
ren Ebene er fUr inferne Managementzwecke Uberwacht wird.
Eine Wertminderung wird ergebniswirksam erfasst, wenn der er-
zielbare Betrag des Vermogenswerts den Buchwert unterschreitet.
Der erzielbare Betrag entspricht dem hoheren Wert aus Nettover-
aukerungswert und Nutzungswert. Zur Uberpriifung der Werthal-
tigkeit des GoF wird der Nutzungswert auf Basis zukunftsbezoge-
ner Annahmen und Schéafzungen, unter anderem in Bezug auf
Transaktionsvolumina, Umsatzerlose, Kostenpositionen, Mitarbei-
ferausstattung sowie Finanzierungsbedarf und Wachstumsraten
ermittelt. Diese Annahmen und Schatzungen werden vom Vor-
stand getroffen sowie kontinuierlich beobachtet und aktualisiert.
Weitere Einzelheiten sind in Anhangangabe 10 dargestellt.

BEIZULEGENDER ZEITWERT VON FINANZANLAGEN

An jedem Abschlussstichtag wird der beizulegende Zeitwert
nicht-borsennotierter Eigenkapitalinstrumente berechnet. Falls
Markttransaktionen in Bezug auf diese Eigenkapitalinstrumente
vorliegen, die weniger als zwolf Monate vor dem Bilanzstichtag
liegen (z. B.in Form einer reprasentativen Finanzierungsrunde)
wird der beizulegende Zeitwert aus einer solchen Markttransakfti-
on (Stufe 2) abgeleitet, sofern sich die fur die Bewertung mafigeb-
lichen Umstande nicht wesentlich geandert haben. Sofern solche
Markttransaktionen nicht vorliegen, wird zur Ermittlung des bei-
zulegenden Zeitwerts (Unternehmenswert) der zugrunde liegen-
den Unternehmen, an denen ZEAL beteiligt ist, ein Bewertungs-
modell nach dem "Discounted-Cashflow-Verfahren" (DCF) (Stufe 3)
herangezogen. Der beizulegende Zeitwert, der von ZEAL gehalte-
nen Anteile an den Beteiligungen, wurde anhand eines Options-
preismodells bemessen. Im Optionspreismodell wird der Unter-
nehmenswert der Beteiligung unter den einzelnen Gesellschaftern
verteilt. Zu den wesentlichen Schatzungen und Annahmen im Mo-
dell gehoren der Abzinsungssatz, die Ewige Wachstumsrate, die
Wachstumsrate des Transaktionsvolumens und die Margenent-
wicklung. Weitere Einzelheiten hierzu sind in Anhangangabe 14
zu finden.

RUCKSTELLUNGEN FUR RECHTSSTREITIGKEITEN

An jedem Abschlussstichtag muss der Vorstand Prognosen zum
erwarfeten Mittelabfluss aus Rechtsstreitigkeiten des Konzerns
treffen. Gilt es als wahrscheinlich (das heifst mit einer Wahrschein-
lichkeit von Uber 50 %), dass ein Gerichtsprozess verloren wird,
schatzt der Vorstand die erwarteten anfallenden Kosten und bil-
det eine Ruckstellung. Die Ermittlung der Wahrscheinlichkeit, ob
ein Gerichtsprozess verloren wird, sowie die Einschatzung der zu
erwartenden Kosten, kbnnen gemeinsam mit externen Rechtsex-
perten unter Berlcksichtigung des anwendbaren Rechts erfolgen.
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Der Vorstand schatzt, welcher Prozentsatz dieser Kosten zurtick-
zustellen ist, wenn festgestellt wird, dass es wahrscheinlich ist,
dass ein Fall verloren wird. Die Schatzung basiert auf Erfahrungen
aus dhnlichen Fallen und Informationen von Gerichten und/oder
Aufsichtsbehorden oder anderen an dem Fall beteiligten Dritten.
Einzelheiten zu den zum Jahresende gebildeten Ruckstellungen
fur Rechtsstreitigkeiten sind in Anhangangabe 22 dargestellt.

2.4 KONSOLIDIERUNGSGRUNDSATZE

Der Konzernabschluss umfasst die Finanzinformationen der im
Eigentum des Unternehmens stehenden Tochterunternehmen:

KONSOLIDIERUNG DER TOCHTERUNTERNEHMEN
Tochterunternehmen sind alle Einheiten, die vom Unfernehmen
beherrscht werden. Eine Beherrschung liegt vor, wenn das Unter-
nehmen seine Verfligungsgewalt einsetzen kann, um die Renditen
der Beteiligung zu beeinflussen und schwankenden Renditen aus
seinem Engagement ausgesetzt ist. Tochterunternehmen werden
ab dem Tag in den Konzernabschluss einbezogen, an dem der
Konzern die Beherrschung erlangt, und bis zu dem Tag, an dem
keine Beherrschung mehr vorliegt.

Die am 31. Dezember 2022 und 2021 in den Konzernabschluss
einbezogenen Tochterunternehmen werden, mit Ausnahme der
LOTTO24 AG (94,86 %), samtlich mittelbar oder unmittelbar zu
100 % gehalten.

Konzerninterne Salden und nicht realisierte Gewinne und Verluste
sowie Ertrage und Aufwendungen aus konzerninternen Transak-
tionen werden bei der Erstellung des Konzernabschlusses elimi-
niert. Nicht realisierte Verluste werden eliminiert, sofern die Trans-
aktion keine Hinweise darauf gibt, dass eine Wertminderung des
Ubertragenen Vermogenswerts vorliegt.

Verliert der Konzern die Beherrschung Uber das Tochterunterneh-
men, so erfolgt eine Ausbuchung der damit verbundenen Verméo-
genswerte (einschlieflich GoF), Schulden, nicht beherrschenden
Anteile und sonstigen Eigenkapitalbestandteile. Jeder daraus ent-
stehende Gewinn oder Verlust wird in der Gewinn- und Verlust-
rechnung bertcksichtigt. Jede zurlckbehaltene Beteiligung wird
zum beizulegenden Zeitwert erfasst.
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2.5 EINSTUFUNG VON KURZFRISTIGEN
UND LANGFRISTIGEN VERMOGENSWERTEN
UND VERBINDLICHKEITEN

Die ZEAL-Gruppe gliedert ihre Vermégenswerte und Verbindlich-
keiten in der Konzern-Bilanz in kurz- und langfristige Vermogens-
werte oder Verbindlichkeiten nach den folgenden Kriterien.

Ein Vermogenswert ist als kurzfristig einzustufen, wenn:

e die Realisierung des Vermoégenswerts innerhalb des normalen
Geschaftszyklus erwartet wird oder der Vermogenswert zum
Verkauf oder Verbrauch innerhalb dieses Zeitraums gehalten
wird,

e der Vermodgenswert primar zu Handelszwecken gehalten wird,

e die Realisierung des Vermoégenswerts innerhalb von zwolf
Monaten nach dem Abschlussstichtag erwartet wird oder

e essich bei dem Vermogenswert um Zahlungsmittel oder
Zahlungsmittelaquivalente handelt, es sei denn, dass der
Tausch oder die Nutzung des Vermogenswerts zur Erfullung
einer Verpflichtung fur einen Zeitraum von mindestens zwolf
Monaten nach dem Abschlussstichtag eingeschrankt ist.

Alle anderen Vermoégenswerte sind als langfristig einzustufen.

Eine Verbindlichkeit ist kurzfristig, wenn:

e die Erfullung der Verbindlichkeit innerhalb des normalen
Geschaftszyklus erwartet wird,

e die Verbindlichkeit primar zu Handelszwecken gehalten wird,

e die Begleichung der Verbindlichkeit innerhalb von zwélf Mo-
naten nach dem Abschlussstichtag erwartet wird, oder

e das Unfernehmen kein uneingeschranktes Recht hat, die Er-
fullung der Verbindlichkeit um mindestens zwolf Monate nach
dem Abschlussstichtag zu verschieben.

Alle anderen Verbindlichkeiten sind als langfristig einzustufen.

Latente Steueranspriche und -verbindlichkeiten sind als langfris-
fige Vermogenswerte und Verbindlichkeiten einzustufen.

2.6 UMSATZERLOSE

Im Geschaftsjahr 2022 hatte der Konzern die folgenden wesent-
lichen Umsatzquellen: Umsatzerldse aus Provisionen und GebUh-
ren im Rahmen des Lotterievermittlungsgeschafts, Umsatzerlse
aus den Soziallotterien und Sonstige Umsatzerldse.

(D UMSATZERLOSE AUS DER LOTTERIEVERMITTLUNG
Umsatzerldse ergeben sich aus Provisionen und Gebuhren, die
der Konzern aus der Vermittlung von Spieleinsatzen im Auftrag
der Kundinnen und Kunden erhdlt. Der Konzern erzielt Umsatz-
erlose in den folgenden Bereichen:
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e Provisionen, die von den jeweiligen Lotterieveranstaltern
fur vermittelte und weiterzuleitende Spielscheine beziehungs-
weise -einsdfze berechnet werden und

e Zusatz-/Spielscheingebuihren, die im Zusammenhang mit
der Vermittlung von Spieleinsatzen anfallen.

Nach IFRS 15 gilt der Konzern auf Grundlage der folgenden
Punkte als Vermittler (Agent):

e ein weiterer Dritter halt die Veranstaltererlaubnis und ist
fur die Vertragserfullung verantwortlich. Dies wird in den
mit dem Kunden vereinbarten Konditionen festgelegt,

e das Veranstalterrisiko tragt eine andere Partei,

e die Festlegung der Preise liegf nicht im Ermessen des
Konzerns und

e die Umsatzerldése gehen in Form von Gebuhren und
Provisionen ein.

Fur die Vermittlung der Spielscheine erhalt der Konzern Provi-
sionen und Zusatz-/Spielscheingebiihren zum Zeitpunkt der Uber-
gabe der Verfugungsgewalt auf die Lofterieveranstalter. Zusatz-/
Scheingebuthren werden als Umsatzerlose realisiert, wenn der Spiel-
einsatz geleistet, die Spieldaten an den Veranstalter des Spiels
Ubermittelt und deren Erhalt von diesem quittiert wurden. Gehen
Vorauszahlungen von Kundinnen und Kunden fir Abonnements
ein, werden diese als Verbindlichkeiten gegentber Kunden abge-
grenzt, da von diesen eine Rickzahlung verlangt werden kann.
Umsatzerlése werden erst dann realisiert, wenn die oben genann-
ten Voraussetzungen erfullt sind.

Die Vertrage mit den Landeslotteriegesellschaften beinhalten
zum Teil vereinbarte Staffelprovisionen, die bei Uberschreiten von
Grofenkriterien zur Anwendung kommen. Die erhdhten Staffel-
provisionen stellen variable Gegenleistungen dar und gelten ent-
weder fir die Uberschreitungsgrofen ab dem Zeitpunkt der Erful-
lung oder rtickwirkend fur den zurlickliegenden Gesamtzeitraum
und werden dementsprechend realisiert. Die Provisionen und Zu-
satzgebUhren beinhalten keine Finanzierungskomponenten und
sind entweder sofort oder geméafs Vereinbarung kurzfristig fallig.

Die von den Kundinnen und Kunden vereinnahmten Spieleinsatze
werden als Transaktionsvolumen erfasst. Im Rahmen der Online-
Vermittlung von Lotterieprodukten zieht der Konzern die Zahlun-
gen seiner Kundinnen und Kunden mittels Lastschrift oder Be-
lastung von Kreditkarten ein. Die LOTTO24 AG Ubertragt die
vermittelten Spieleinsatze direkt zu den Lotteriegesellschaften,
ohne dass Drifte beteiligt sind. Die Transaktionsvolumina ergeben,
vermindert um die weiterzuleitenden Spieleinsatze, unsere eigenen
Umsatzerlése. Die Transaktionsvolumina setzen sich aus den ku-
mulierten, von den Kundinnen und Kunden fur die Spielteilnahme
eingesetzten Spieleinsatzen und Zusatzgebihren zusammen und
beeinflussen Uber die davon abhangigen Provisionssatze direkt
auch die Hohe der Umsatzerlose.



(1) UMSATZERLOSE AUS DEN SOZIALLOTTERIEN
ZEAL fuhrt als Agent die Soziallotterien freiheit+ und Die Deut-
sche Traumhauslotterie im Namen und zugunsten der Bildungs-
Chancen gGmbH, Essen, durch. Der Konzern erbringt hierbei
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Planung und Admi-
nistration der Soziallotterien und fuhrt diese durch. Beide Sozial-
lotterien veranstalten eine wochentliche Ziehung. Neben kleineren
Bargewinnen bieten die Soziallotterien die folgende Jackpot-
Gewinne an:
o freiheit+: Einmalzahlung von € 250.000 und eine wieder-
kehrende monatliche Zahlung von € 5000 fur die folgenden
15 Jahre.
e Die Deutsche Traumhauslotterie: Einmalzahlung von
€1.000.000.

Fur die erbrachten Dienstleistungen erhalt ZEAL fixe Spielschein-
gebuhren pro verkauftem Lotterieschein sowie weitere Entgelte
fur definierte und bei der Erbringung der Dienstleistungen ent-
standene Kosten. Die Ertragsrealisierung fur diese Dienstleistun-
gen erfolgt, wenn sie erbracht wird.

DarUber hinaus ist ZEAL fur die Durchfuhrung der Lotterie und

auch fur die Bereitstellung der Jackpot-Gewinne aus den Sozial-
lotterien verantwortlich. Die Umsatzerldse hieraus werden nach

IFRS 9 bilanziert.

Der Kauf eines Spielscheins wird als Derivat nach IFRS 9 Finanz-
instrumente bilanziert, da bei den zugrunde liegenden Vertragen:
e die Auszahlung an den Ausgang eines Ereignisses
gekoppelt ist,
e der Wert des Vertrags im Vergleich zur maéglichen
Gewinnauszahlung vergleichsweise gering ist,
e die Vertrage vor Eintritt des Ereignisses geschlossen
werden und
e die Auszahlung erst im Falle eines Gewinns nach Einfritt
des Ereignisses in der Zukunft erfolgt.

Die Bewertung des Derivats erfolgt gemafs IFRS 13 zum Barwert
("expected present value") der fur die noch nicht ausgespielten
Spielscheine zu erwartenden Gewinnausschittungen. Diese wer-
den in der Bilanz unter den sonstigen finanziellen Verbindlichkei-
ten ausgewiesen. Gewinne oder Verluste aus einer Anderung des
beizulegenden Zeitwerts dieser Derivate werden erfolgswirksam
als Umsatzerlose erfasst.

Erreicht der von den Kundinnen und Kunden gewonnene Ge-
samtbetrag nicht die Mindestgewinnausschittung gemak Glicks-
spielstaatsvertrag, wird das verbleibende Spielentgelt in einem
Sicherheitsfonds (ein auf Namen und Rechnung von ZEAL lauten-
des Bankkonto) einbehalten und in entsprechender Hohe als
finanzielle Verbindlichkeit ausgewiesen. Der Sicherheitsfonds wird
zur Finanzierung von Jackpot-Zahlungen aus kunftigen Ziehun-
gen verwendet und als sonstiger finanzieller Vermodgenswert aus-
gewiesen.
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ZEAL leitet die Spieleinsatze abzlglich der vereinbarten fixen
Betrage fur die verkauften Lotteriescheine sowie der erwarteten
Mindestgewinnausschittung an die BildungsChancen gGmbH,
Essen, weiter.

(Il SONSTIGE UMSATZERLOSE

Sonstige Umsatzerlose betreffen im Wesentlichen Dienstleistun-
gen im Zusammenhang mit Online-Marketing, User-Experience
sowie Kundenakquise, die zum Zeitpunkt der Leistungserbrin-
gung realisiert werden.

Kosten fur die Kundengewinnung werden gemaf IFRS 1591-94
als Aufwand erfasst. Aukerdem wird von dem praktischen Behelf
nach IFRS 15121 Gebrauch gemacht und auf die Angabe der ver-
bleibenden Leistungsverpflichtungen verzichtet, da die Vertrage
eine erwartete Laufzeit von maximal einem Jahr haben.

2.7 SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

Zu den sonstigen betrieblichen Ertragen gehoren Ertrage aus
allen anderen betrieblichen Aktivitaten, die nicht mit der Haupt-
tatigkeit des Unternehmens zusammenhangen, wie zum Beispiel
Erstattungen aus Jackpot-Versicherungen, Gewinne/Verluste aus
Verdufzerungen, Ertrage aus betrieblicher Untervermietung usw.

2.8 SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

Sonstige betriebliche Aufwendungen werden zu dem Zeitpunkt
gebucht, zu dem die Leistungen an den Konzern erbracht worden
sind.

2.9 FINANZIERUNGSERTRAGE

Zinsertrage (inklusive Zinsertrage aus Finanzierungsleasing)
werden periodengerecht unter Berlcksichtigung der Effektiv-
verzinsung erfasst.

2.10 ERTRAGSTEUERN

Der Steueraufwand fur das Jahr umfasst laufende und latente
Steuern. Steuern werden in der Konzern-Gewinn- und Verlust-
rechnung erfasst, es sei denn, sie beziehen sich auf Posten, die im
sonstigen Ergebnis oder direkt im Eigenkapital erfasst werden. In
diesem Fall werden sie im sonstigen Ergebnis beziehungsweise
direkt im Eigenkapital erfasst.

Der tatsachliche Steueraufwand wird unter Berlcksichtigung von
nicht steuerpflichtigen oder nicht abzugsfahigen Posten auf Basis
des Jahresergebnisses sowie abzugsfahigen Verlustvortragen be-
rechnet. Der Berechnung der tatsachlichen Steuerschulden des
Konzerns liegen die Steuersatze und Steuergesetze der jeweiligen
Sitzlander der Einzelgesellschaften zugrunde, die am Abschluss-
stichtag gelten oder in Klirze gelten werden.
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Latente Steuern werden in vollem Umfang fur alle temporaren
Differenzen zwischen den steuerlichen Wertansatzen der Vermo-
genswerte und Verbindlichkeiten und deren Buchwerten im Kon-
zernabschluss gebildet, es sei denn, die temporaren Differenzen
ergeben sich aus dem GoF (bei latenten Steuerschulden) oder aus
dem erstmaligen Ansatz sonstiger Vermégenswerte und Verbind-
lichkeiten im Rahmen einer Transaktion (die kein Unternehmens-
zusammenschluss ist), die weder das handelsrechtliche Perioden-
ergebnis noch das zu versteuernde Ergebnis beeinflusst.

Latente Steuerschulden werden erfasst, wenn der Buchwert

eines Vermogenswerts groRer ist als sein Steuerwert oder wenn
der Buchwert einer Verbindlichkeit niedriger ist als ihr Steuerwert.
Latente Steuern werden in vollem Umfang fur alle temporaren
Differenzen aus Anteilen an Tochterunternehmen und assoziier-
ten Unternehmen erfasst, es sei denn, der Zeitpunkt der Umkeh-
rung der temporaren Differenz wird vom Konzern gesteuert und
eine Umkehrung der tfemporaren Differenz ist in absehbarer Zeit
unwahrscheinlich. Dazu zahlt auch die Besteuerung der angesam-
melten Ergebnisse von Tochterunternehmen, soweit die Dividen-
den zum Abschlussstichtag als Forderung erfasst oder das Tochter-
unternehmen einen verbindlichen Vertrag Uber die Ausschittung
von in der Vergangenheit erzielten Gewinnen in kinftigen
Perioden abgeschlossen hat.

Latente Steueranspriche werden als realisierbar angesehen und
daher nur erfasst, wenn unter Berlcksichtigung aller verfigbaren
Anhaltspunkte zu erwarten ist, dass sich zu versteuernde tempo-
rare Differenzen in absehbarer Zeit umkehren werden oder ein
ausreichendes zu versteuerndes Einkommen verflgbar sein wird,
mit dem die temporaren Differenzen und die noch nicht genutzten
steuerlichen Verlustvortrage verrechnet werden kénnen. Der Buch-
wert der latenten Steueranspriche wird zum Ende jedes Berichts-
zeitraums Uberpruft und in dem Umfang vermindert, in dem es
nicht mehr wahrscheinlich ist, dass ein ausreichender zu versteu-
ernder Gewinn zur Verflgung stehen wird, um den Vermogens-
wert ganz oder zum Teil zu realisieren.

Die Bemessung latenter Steuern auf nicht abgezinster Basis
erfolgt unter Anwendung der Steuersétze, die voraussichtlich in
dem Zeitraum gelten werden, in dem sich die femporéaren Diffe-
renzen wahrscheinlich umkehren werden, unter Zugrundelegung
der Steuergesetze, die zum Abschlussstichtag gelten oder in
Kirze gelten werden.
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211 FREMDWAHRUNG

(DTRANSAKTIONEN UND SALDEN

Transaktionen in Fremdwahrungen werden mit den zum Zeit-
punkt des Geschaftsvorfalls gultigen Kursen in ihrer funktionalen
Wahrung umgerechnet. Monetare Posten in einer Fremdwahrung
werden unter Verwendung des zum Abschlussstichtag geltenden
Kurses in die funktionale Wahrung umgerechnet. Umrechnungs-
differenzen aus Anteilen an Fonds oder an sonstigen kurzfristigen
Einlagen in Fremdwahrung werden als Finanzertrag oder -aufwand
ausgewiesen. Umrechnungsdifferenzen aus Steuern werden unter
den Ertragsteuern ausgewiesen. Die Umrechnungsdifferenzen aus
allen anderen Posten werden in das sonstige betriebliche Ergeb-
nis in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung einbezogen.

() FREMDWAHRUNGSUMRECHNUNG

Die im Jahresabschluss jedes Konzernunternehmens enthaltenen
Posten werden anhand der Wahrung des primédren Wirtschafts-
umfelds bewertet, in dem das Unternehmen tatig ist (die funktio-
nale Wahrung). Der Konzernabschluss wird in Euro (€), der Dar-
stellungswahrung des Konzerns, aufgestellt. Die funktionale
Wahrung von allen am 31. Dezember 2022 und 2021 in den Kon-
zernabschluss mittels der Vollkonsolidierung einbezogenen
Tochterunternehmen ist der Euro.

2.12 IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

Immaterielle Vermogenswerte werden zu ihren Anschaffungs-
oder Herstellungskosten abzUglich der kumulierten linearen Ab-
schreibungen (sofern zutreffend) und Wertminderungsaufwen-
dungen angesetzt. Kosten entsprechen in der Regel dem vom
Konzern entrichteten Betrag, sofern der Vermoégenswert nicht im
Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses erworben wur-
de. Immaterielle Vermodgenswerte, die im Rahmen eines Unterneh-
menszusammenschlusses erworben wurden, werden mit ihrem
beizulegenden Zeitwert zum Stichtag der Ubernahme ausgewie-
sen. Abschreibungen und Wertminderungen werden in der Kon-
zern-Gewinn- und Verlustrechnung unter dem Posten "Abschrei-
bungen auf immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen"
ausgewiesen. Selbst geschaffene immaterielle Vermégenswerte
setzen sich aus Computersoftware und Entwicklungskosten zu-
sammen, auf die in den folgenden Abschnitten zu Software sowie
Forschung und Entwicklung néher eingegangen wird.

Immaterielle Vermdgenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer
werden Uber ihre geschatzte wirtschaftliche Nutzungsdauer abge-
schrieben und nur bei auslésenden Ereignissen auf Wertminderung
gepruft. Der Konzern Uberprift regelmafig alle Abschreibungs-
satze und Restwerte, um etwaige Anderungen der Umstande zu
berlcksichtigen, die sich auf die Bewertung und den Ausweis
auswirken kénnten.



Bei der Beurteilung der Nutzungsdauer von immateriellen Ver-
maogenswerten stltzt sich der Vorstand auf die Art des erworbe-
nen Vermogenswerts, die Lebensdauer der Produkte, mit denen
der Vermogenswert verbunden ist, und die erwarteten kinftigen
Auswirkungen des Wettbewerbs auf das Geschaft.

Ein immaterieller Vermogenswert wird bei Abgang ausgebucht.
Ein sich aus der VerduRerung ergebender Gewinn wird als Diffe-
renz zwischen dem Nettoverauferungserlés und dem Buchwert
des Vermogenswerts ermiftelt und in der Gewinn- und Verlust-
rechnung erfasst.

() COMPUTERSOFTWARE UND LIZENZEN

Wenn Computersoftware kein fester Bestandteil einer zugehori-
gen Sachanlage ist, wird sie als immaterieller Vermogenswert akti-
viert. Erworbene Lizenzen fur Computersoftware werden auf
Grundlage der Kosten akfiviert, die fur den Erwerb und die
Inbetriebnahme angefallen sind.

Kosten, die im direkten Zusammenhang mit der Erstellung identi-
fizierbarer einzelner Softwareprodukte, die vom Konzern kontrolliert
werden, entstehen, werden akfiviert, sofern es wahrscheinlich ist,
dass sie zukUnftig wirtschaftlichen Nutzen generieren. Die direkten
Kosten umfassen die fur die Software-Entwicklung angefallenen
Personalkosten (einschliefslich der Personalkosten von eingesetz-
ten Fremdfirmen) sowie angemessene Teile der Gemeinkosten,
die der Entwicklung des Vermdgenswerts unmittelbar zurechen-
bar sind. Aktivierte Kosten flr Computersoftware, Lizenzen und
Enfwicklung werden Uber ihre wirtschaftliche Nutzungsdauer

von drei bis funf Jahren abgeschrieben.

(I) ERWORBENE MARKEN

Die erworbenen Marken werden auf Grundlage des beizulegenden
Zeitwerts zum Zeitpunkt des Erwerbs angesetzt. Die vom Konzern
erworbene Marke LOTTO24 wird als Vermdgenswert mit unbe-
stimmter Nutzungsdauer betrachtet, da ihre wirtschaftliche Nut-
zungsdauer nicht durch vertragliche, rechtliche, wettbewerbsbe-
dingte, wirtschaftliche oder sonstige Faktoren beschrankt wird.
Die Marke LOTTO24 hat einen hohen Bekanntheitsgrad, und es
gibt keine Anzeichen dafur, dass ihre Nutzungsdauer nicht
unbestimmt sein sollte.

() UBERNOMMENER KUNDENSTAMM

Der Ubernommene Kundenstamm wird auf Grundlage des beizu-
legenden Zeitwerts zum Zeitpunkt des Erwerbs angesetzt und
Uber seine erwartete wirtschaftliche Nutzungsdauer von zwolf
Jahren abgeschrieben.
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(IV) FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG
Aufwendungen fur Forschung und allgemeine Entwicklung werden
in der Periode aufwandswirksam erfasst, in der sie angefallen sind.

Bestimmte Entwicklungskosten werden unter den folgenden Um-
standen als selbsterstellte immaterielle Vermogenswerte
aktiviert:

e wenn es sich um ein klar definiertes Projekt handelt,

e wenn die Ausgaben einzeln identifiziert werden kénnen,

e wenn die Ausgaben verlasslich ermittelt werden kénnen,

e wenn der Ausgang mit angemessener Sicherheit bewertet
werden kann (im Hinblick auf die technische und wirtschaft-
liche Realisierbarkeit),

e wenn die erwarteten Umsatzerldse Uber den erwarteten
Kosten liegen und der Konzern Uber ausreichende Ressour-
cen verfugt, um die Entwicklung abzuschliezen und

e wenn ein definierbarer wirtschaftlicher Nutzen durch Umsatz-
generierung oder Kostensenkung besteht.

Im Geschaftsjahr 2022 sowie im Vorjahr wurden keine Entwick-
lungskosten aktiviert.

Diese Vermdgenswerte werden linear Uber ihre Nutzungsdauer
abgeschrieben, sobald das Projekt abgeschlossen ist.

213 SACHANLAGEN

Sachanlagen werden zu ihren Anschaffungs- beziehungsweise
Herstellungskosten abzlglich kumulierter Abschreibungen und
Wertminderungsaufwendungen angesetzt.

Die Kosten beinhalten die Ausgaben, die entstehen, um den Ver-
maogenswert in einen vom Management beabsichtigten betriebs-
bereiten Zustand zu versetzen. Nachtraglich anfallende Kosten
werden nur dann in den Buchwert des Vermogenswerts einbezo-
gen oder gegebenenfalls als separater Vermogenswert erfasst,
wenn es wahrscheinlich ist, dass ein mit diesem Vermdégenswert
verbundener kinffiger wirtschaftlicher Nutzen dem Konzern zu-
fliesen wird, und die Hohe der Kosten verlasslich ermittelt werden
kann.

Wartungs- und Instandhaltungskosten werden in der Berichts-
periode ergebniswirksam erfasst, in der sie entstanden sind.

Ein Gegenstand des Sachanlagevermdégens wird bei seinem
Abgang ausgebucht. Ein sich aus der Veraufierung ergebender
Gewinn wird als Differenz zwischen dem Verkaufs- oder Ver-
schrottungserlés und dem Buchwert des Vermogenswerts ermit-
telt und in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.
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Abschreibungen erfolgen linear von den Anschaffungs- oder
Herstellungskosten des Vermdgenswerts Uber die erwartete Nut-
zungsdauer wie folgt:

Mietereinbauten werden Uber die Laufzeit eines Leasingverhalt-
nisses oder einen Zeitraum von 3-12 Jahren abgeschrieben, je
nachdem, welcher Zeitraum kirzer ist.

In jedem Geschéftsjahr Gberpruft der Konzern alle Abschreibungs-
satze, um etwaigen Anderungen der Umstande Rechnung zu fragen.
Die wesentlichen Faktoren, die der Konzern bei der Ermittlung der
wirtschaftlichen Nutzungsdauer bertcksichtigt, sind der erwartete
Fortschritt bei technologischen Entwicklungen, die voraussichtli-
chen Marktanforderungen an die Anlagen sowie das Ausmaf, in
dem die Vermogenswerte voraussichtlich genutzt werden.

2.14 WERTMINDERUNG

Die folgenden Ausfuhrungen zur Wertminderung beziehen sich
auf alle langfristigen Vermdgenswerte mit Ausnahme der finanzi-
ellen Vermdgenswerte und latenten Steueranspriche.

Der Konzern ermittelt an jedem Abschlussstichtag, ob Anhalts-
punkte fur eine Wertminderung nichtfinanzieller Vermégenswerte
vorliegen. Liegen solche Anhaltspunkte vor oder ist, wie bei GoF
und immateriellen Vermégenswerten mit unbestimmter Nutzungs-
dauer sowie noch nicht nutzungsbereiten Entwicklungsprojekten,
eine jahrliche Uberprifung eines Vermdgenswerts auf Werthaltig-
keit erforderlich, so wird eine Schatzung des erzielbaren Betrags
des jeweiligen Vermogenswerts vorgenommen. Der erzielbare
Betrag eines Vermogenswerts ist der hohere der beiden Betrage
aus beizulegendem Zeitwert eines Vermdgenswerts oder einer
zahlungsmittelgenerierenden Einheit abzlglich VerduRerungs-
kosten und dem Nutzungswert.

Der erzielbare Betrag ist fur jeden einzelnen Vermégenswert zu
bestimmen, es sei denn, ein Vermogenswert erzeugt keine Mittel-
zuflUsse, die weitestgehend unabhangig von denen anderer Ver-
maogenswerte oder anderer Gruppen von Vermogenswerten sind.
Ubersteigt der Buchwert eines Vermégenswerts oder einer zah-
lungsmittelgenerierenden Einheit den jeweils erzielbaren Betrag,
so ist der Vermogenswert wertgemindert und wird auf seinen er-
zielbaren Betrag abgeschrieben. Der Geschafts- oder Firmenwert
wird fur Zwecke der Bestimmung einer etwaigen Wertminderung,
ebenso wie die Marke LOTTO24, der niedrigsten Ebene von zah-
lungsmittelgenerierenden Einheiten zugeordnet, auf deren Ebene
sie fUr interne Managementzwecke Uberwacht werden.
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Zur Ermittlung des Nutzungswerts werden die erwarteten kunfti-
gen Cashflows unter Zugrundelegung eines Abzinsungssatzes vor
Steuern, der die aktuellen Markterwartungen hinsichtlich des Zins-
effekts und der spezifischen Risiken des Vermégenswerts wider-
spiegelt, auf ihren Barwert abgezinst.

Der beizulegende Zeitwert abzlglich VerauRerungskosten gilt als
der Betrag, der bei einer VerduRerung des Vermogenswerts erzielt
werden konnte, und wird daher aus Sicht eines Marktteilnehmers
ermiftelf. Die Berechnungen des beizulegenden Zeitwerts abzlg-
lich Veraufserungskosten erfolgen ebenfalls auf Basis einer DCF-
Berechnung, jedoch auf Nachsteuerbasis.

Der Konzern legt seiner Wertminderungsbeurteilung die jingsten
Budget- und Prognoserechnungen zugrunde, die fur jede der
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten des Konzerns, denen ein-
zelne Vermdgenswerte zugeordnet sind, separat erstellt werden.
Solche Budget- und Prognoserechnungen erstrecken sich in der
Regel Uber funf Jahre. Nach dem funften Jahr wird eine langfristi-
ge Wachstumsrate bestimmt und zur Prognose der kinftigen
Cashflows angewandt.

Wertminderungsaufwendungen werden zunachst fur einzeln
wertgeminderte Vermogenswerte erfasst. Wenn eine Wertminde-
rung fur eine zahlungsmittelgenerierende Einheit ("ZGE") erfasst
wird, wird die Wertminderung zuerst gegen den Geschéfts- oder
Firmenwert und, falls ein Restverlust verbleibt, anteilig gegen die
verbleibenden immateriellen Vermégenswerte und Sachanlagen
verrechnet.

Bei nichtfinanziellen Vermagenswerten wird zu jedem Bilanz-
stichtag Uberpruft, ob Anhaltspunkte daflr vorliegen, dass ein zu-
vor erfasster Wertminderungsaufwand nicht mehr langer besteht
oder sich verringert haben kénnte. Ein zuvor erfasster Wertminde-
rungsaufwand wird nur dann riickgdngig gemacht, wenn sich seit
der Erfassung des letzten Wertminderungsaufwands eine Ande-
rung in den Schatzungen ergeben hat, die bei der Bestimmung
des erzielbaren Betrags herangezogen wurden. Die Wertaufholung
ist dahingehend begrenzt, dass der Buchwert eines Vermogens-
werts weder seinen erzielbaren Betrag noch den Buchwert Gber-
steigen darf, der sich nach Berlcksichtigung der Abschreibungen
ergeben hatte, wenn in friheren Jahren kein Wertminderungsauf-
wand fur den Vermogenswert erfasst worden ware. Wertaufholun-
gen erfassen wir in der Gewinn- und Verlustrechnung. Ein flr den
Geschafts- oder Firmenwert erfasster Wertminderungsaufwand
darf in nachfolgenden Berichtsperioden nicht aufgeholt werden.



2.15 LEASINGVERHALTNISSE

ALS LEASINGNEHMER

Zu Beginn des Leasingverhaltnisses erfasst der Konzern ein
Nutzungsrecht und eine Leasingverbindlichkeit. Die erstmalige
Bewertung des Nutzungsrechts erfolgt zum Anfangsbetrag der
Leasingverbindlichkeit, bereinigt um Leasingzahlungen bei oder
vor Beginn des Leasingverhaltnisses und erhaltener Leasinganrei-
ze und zuzlglich etwaiger anfanglich angefallener direkter Kosten
und einer Schatzung der Kosten flr den Rickbau des zugrunde
liegenden Vermogenswerts oder die Wiederherstellung des Ver-
maogenswerts oder des Standorts, auf dem sich der Vermaogens-
wert befindet.

Das Nutzungsrecht wird in der Folge ab dem Beginn des Leasing-
verhéltnisses bis zum Ende der Nutzungsdauer oder bis zum Lauf-
zeitende des Leasingverhaltnisses, je nachdem was eher eintritt,
linear abgeschrieben. Die geschatzte Nutzungsdauer der Nutzungs-
rechte wird auf der gleichen Grundlage wie bei den Sachanlagen
ermittelt.

Die erstmalige Bewertung der Leasingverbindlichkeit erfolgt
zum Barwert der zu Beginn des Leasingverhaltnisses noch nicht
geleisteten Leasingzahlungen. In der Regel legt der Konzern sei-
nen Grenzfremdkapitalzinssatz als Abzinsungssatz zugrunde.

Die in der Bewertung der Leasingverbindlichkeit enthaltenen
Leasingzahlungen umfassen Folgendes:

o feste Zahlungen,

e von einem Index oder Zinssatz abhangige variable Zahlungen,
die erstmalig anhand des Indexes oder Zinssatzes zu Beginn
des Leasingverhaltnisses bewertet werden,

e die im Rahmen einer Restwertgarantie zu erwartenden
Zahlungen und

e den Austbungspreis fur eine Kaufoption, den der Konzern
mit hinreichender Sicherheit austbt.

Die Leasingverbindlichkeit wird unter Anwendung der Effektiv-
zinsmethode zu fortgeflhrten Anschaffungskosten bewertet. Sie
wird neu bewertet, wenn sich die zuklnftigen Leasingzahlungen
durch eine Index- oder Kursanderung geandert haben, wenn sich
die Schatzung des Konzerns hinsichtlich der zu erwartenden Zah-
lungen im Zusammenhang mit Restwertgarantien andert oder
wenn der Konzern seine Beurteilung dartber andert, ob er eine
Kauf-, Verlangerungs- oder Beendigungsoption austben wird.
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Eine Reihe von Immobilien-Leasingvertragen enthalten Verlange-
rungs- und Kundigungsoptionen. Derartige Vertragskonditionen
werden verwendet, um dem Konzern die maximale betriebliche
Flexibilitat in Bezug auf den Vertragsbestand zu erhalten. Die
Mehrheit der bestehenden Verlangerungs- und Kindigungsoptio-
nen kann nur durch die ZEAL-Gruppe und nicht durch den jewei-
ligen Leasinggeber ausgelbt werden. Im Regelfall kann den Kon-
zern die Wahrscheinlichkeit der Austibung/Nichtaustbung einer
Option spatestens zwei Jahre vor deren Austbungstermin als
hinreichend sicher einstufen.

KURZFRISTIGE LEASINGVERHALTNISSE ODER
LEASINGVERHALTNISSE FUR VERMOGENSWERTE

VON GERINGEM WERT

Der Konzern hat beschlossen, Nutzungsrechte und Leasingver-
bindlichkeiten fur kurzfristige Leasingverhaltnisse mit einer Lauf-
zeit von bis zu zwolf Monaten und von Leasingverhaltnissen fur
Vermogenswerte von geringem Wert (Anschaffungskosten netto
weniger als € 5 Tsd. wenn neu) nicht zu erfassen. Die Erfassung
der mit diesen Leasingverhéaltnissen verbundenen Leasingzahlun-
gen erfolgt linear als Aufwand Uber die Laufzeit eines Leasingver-
haltnisses.

ALS LEASINGGEBER

Der Konzern vermietet einen Teil seiner Buroflachen in London
und Deutschland unter. Als Zwischenvermieter weist er seinen
Anteil an den Zahlungen als Hauptmieter und Untervermieter
separat aus. Die Klassifizierung als Finanzierungsleasing erfolgt im
Regelfall angesichts dessen, dass der Untermietvertrag Uber den
Uberwiegenden Teil der Restzeit des Hauptmietvertrags abge-
schlossen wurde. Der Konzern erfasst die im Rahmen eines Ope-
rating-Leasingverhaltnisses erhaltenen Zahlungen linear Uber die
Mietdauer innerhalb der sonstigen betrieblichen Ertrage. Wird ein
Leasingverhéltnis als Finanzierungsleasing eingestuft, erfasst der
Konzern eine Forderung in Hohe der Nettoinvestition fir den Bar-
wert der erwarteten zukUnftigen Leasingertrage. Die Leasingfor-
derung wird unter Anwendung der Effektivzinsmethode zu fort-
geflhrten Anschaffungskosten bewertet.

2.16 UNTERNEHMENSZUSAMMENSCHLUSSE

Unternehmenszusammenschlisse werden nach der Erwerbsme-
thode bilanziert.

Die identifizierbaren Nettovermégenswerte (einschliefzlich imma-
terieller Vermogenswerte) werden auf Basis ihrer beizulegenden
Zeitwerte zum Zeitpunkt des Beherrschungslbergangs in den
Jahresabschluss einbezogen, und die Ergebnisse der wahrend des
Geschéftsjahres erworbenen Tochterunternehmen fliefsen ab die-
sem Zeitpunkt in die Konzernergebnisse ein.
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Beim Erwerb eines Unternehmens oder Geschaftsbetriebs werden
die identifizierbaren Vermégenswerte und Verbindlichkeiten grund-
satzlich mit ihren beizulegenden Zeitwerten angesetzt.

Die Ubertragene Gegenleistung ergibt sich aus dem beizulegen-
den Zeitwert der entrichteten Vermogenswerte, der emittierten
Eigenkapitalinstrumente und der eingegangenen, beziehungsweise
Ubernommenen Verbindlichkeiten zum Erwerbszeitpunkt und
umfasst auch den vom Konzern geschéatzten beizulegenden Zeit-
wert einer gegebenenfalls zu zahlenden abgegrenzten Gegenleis-
fung. Im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses wer-
den angefallene Kosten bei ihrer Entstehung aufwandswirksam
erfasst.

Die erstmalige Bewertung des GoF erfolgt zu den Anschaffungs-
kosten (das heifst zum Uberschuss der Gbertragenen Gegenleis-
tfung und dem fUr nicht beherrschende Anteile und zuvor gehalte-
ne Anfeile erfassten Betrag Uber die erworbenen idenfifizierbaren
Nettovermogenswerte und Verbindlichkeiten). Nach der erstmali-
gen Erfassung wird der GoF zu den Anschaffungskosten abzg-
lich aller kumulierten Wertminderungsaufwendungen bewertet. Im
Rahmen der Werthaltigkeitstests wird der bei einem Zusammen-
schluss erworbene GoF ab dem Erwerbszeitpunkt allen zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten des Konzerns zugeordnet, die von
dem Zusammenschluss profitieren, unabhangig davon, ob diesen
Einheiten andere Vermogenswerte oder Verbindlichkeiten des
erworbenen Unternehmens zugeordnet wurden.

Bei sukzessiven Unternehmenszusammenschlissen, die zu einer
Anderung der Beherrschungsverhéltnisse fihren, wird der beizu-
legende Zeitwert des vom Erwerber zuvor an dem erworbenen
Unternehmen gehaltenen Eigenkapitalanteils an den beizulegen-
den Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt angeglichen und der daraus
resultierende Gewinn oder Verlust erfolgswirksam erfasst.

Sieht die Vereinbarung Uber einen Unternehmenszusammen-
schluss vor, dass die Kosten des Zusammenschlusses in Abhan-
gigkeit von kdnftigen Ereignissen berichtigt werden, enthalt die
Ubertragene Gegenleistung den beizulegenden Zeitwert von Ver-
maogenswerten oder Verbindlichkeiten, die sich aus einer Verein-
barung Uber eine bedingte Gegenleistung ergeben. Der Konzern
erfasst nicht-beherrschende Anteile am erworbenen Unterneh-
men auf Einzelfallbasis entweder zum beizulegenden Zeitwert
oder mit ihrem proportionalen Anteil am Nettovermédgen des
erworbenen Unternehmens.
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217 ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN

Bei einem assoziierten Unternehmen handelt es sich um ein Un-
ternehmen, auf das der Konzern einen mafzgeblichen Einfluss hat,
es aber nicht beherrscht; dies geht im Allgemeinen mit einer Be-
feiligung von 20 % bis 50 % einher. Anteile an assoziierten Unfer-
nehmen werden unter Anwendung der Equity-Methode bilanziert.

Nach der Equity-Methode wird die Beteiligung am assoziierten
Unternehmen beim erstmaligen Ansatz mit den Anschaffungs-
kosten erfasst. Der Buchwert der Beteiligung wird angepasst, um
Anderungen des Anteils des Konzerns am Nettovermdégen des
assoziierten Unternehmens ab dem Erwerbszeitpunkt zu erfassen.

Der Anteil des Konzerns am Betriebsergebnis des assoziierten
Unternehmens wird in der Gewinn- und Verlustrechnung abgebil-
det. Kommt es zu einer direkt verbuchten Anderung im Eigenkapital
des assoziierten Unternehmens, erfasst der Konzern seinen Anteil
an solchen Anderungen und weist diesen gegebenenfalls in der
Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung aus. Nicht realisierte
Gewinne und Verluste zwischen dem Konzern und dem assoziier-
ten Unternehmen werden entsprechend dem Anteil am assoziier-
ten Unternehmen eliminiert.

Der Anteil des Konzerns am Periodenergebnis des assoziierten
Unternehmens wird in der Konzern-Gewinn- und Verlusfrechnung
gesondert ausgewiesen. Die JahresabschlUsse des assoziierten
Unternehmens werden fir denselben Berichtszeitraum aufgestellt
wie der Abschluss des Konzerns. Sofern erforderlich, werden An-
passungen vorgenommen, um die Rechnungslegungsmethoden
des assoziierten Unternehmens an die des Konzerns anzugleichen.

218 FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND
VERBINDLICHKEITEN

Ein Finanzinstrument ist ein Vertrag, der bei einem Unternehmen
zu einem finanziellen Vermogenswert und bei einem anderen zu
einer finanziellen Verbindlichkeit oder einem Eigenkapitalinstru-
ment fuhrt.

1) FINANZIELLE VERMOGENSWERTE

Erstmalige Erfassung und Bewertung

Beim erstmaligen Ansatz werden finanzielle Vermégenswerte fur
die Folgebewertung entweder als zu fortgefuhrten Anschaffungs-
kosten, als erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert im sonsti-
gen Ergebnis oder als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeit-
wert bewertet, klassifiziert.



Die Klassifizierung der finanziellen Vermogenswerte in Form von
Schuldtiteln beim erstmaligen Ansatz hangt von den vertraglichen
Zahlungsstromen des finanziellen Vermogenswerts und dem vom
Konzern verwendeten Geschaftsmodell zu dessen Steuerung ab.
Mit Ausnahme der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
bewertet der Konzern einen finanziellen Vermégenswert, der nicht
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet wird, beim
erstmaligen Ansatz zum beizulegenden Zeitwert zuztglich Trans-
aktionskosten. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wer-
den zum gemaéfs IFRS 15 ermittelten Transaktionspreis bewertet.

Fur die Klassifizierung und Bewertung eines finanziellen Vermo-
genswerts zu fortgefihrten Anschaffungskosten oder erfolgsneu-
fral zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis (mit Aus-
nahme von Eigenkapitalinstrumenten) durfen die Zahlungsstrome
ausschlieflich aus dem Tilgungsbetrag ("principal) und der Ver-
zinsung (‘interest") des ausstehenden Nominalbetrags bestehen.
Diese Bewertung wird als SPPI-Test ("solely payments of principal
and interest") bezeichnet und ist auf der Ebene des einzelnen
Finanzinstruments vorzunehmen.

Das Geschaftsmodell des Konzerns zur Steuerung seiner finanzi-
ellen Vermoégenswerte spiegelt wider, wie die finanziellen Vermo-
genswerte gesteuert werden, um Zahlungsstrome zu generieren.
Je nach Geschéaftsmodell entstehen die Zahlungsstrome durch die
Vereinnahmung vertraglicher Zahlungsstrome, den Verkauf finan-
zieller Vermdgenswerte oder durch beides.

Folgebewertung
Fur die Folgebewertung werden finanzielle Vermégenswerte
in drei Kategorien eingestuft:

(D Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert

("Fair Value through Profit and Loss" — FVPL)

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle
Vermogenswerte des Konzerns umfassen kurzfristige Einlagen
sowie die Beteiligungen an den in Liquidation befindlichen und
daher nicht mehr konsolidierten Gesellschaften eSailors Limited,
Smartgames Technologies Limited und Lottovate Limited. Diese
finanziellen Vermogenswerte verflgen Uber Zahlungsstrome, die
nicht ausschliefzlich aus Zahlungen des Tilgungsbetrags ("princi-
pal") und der Verzinsung ('interest") bestehen und damit erfolgs-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert klassifiziert und bewertet
werden. Diese werden beim erstmaligen Ansatz zum beizulegen-
den Zeitwert erfasst. Anderungen des beizulegenden Zeitwerts
werden in Gewinnen/Verlusten aus finanziellen Vermégenswerten
in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.
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(D Finanzielle Vermdgenswerte zu fortgefihrten

Anschaffungskosten ("Amortised Cost" — AC)

Der Konzern bewertet finanzielle Vermogenswerte zu fort-

gefuhrten Anschaffungskosten, wenn die beiden folgenden

Rahmenbedingungen erfullt werden:

1) der finanzielle Vermégenswert wird im Rahmen eines
Geschaftsmodells geflhrt, dessen Zielsetzung darin besteht,
finanzielle Vermégenswerte zur Vereinnahmung der vertrag-
lichen Zahlungsstrome zu halten;

2) die vertraglichen Bedingungen des finanziellen Vermoégens-
werts fUhren zu festgelegten Zeitpunkten zu Zahlungsstromen,
die ausschlieflich Tilgungs- und Zinszahlungen auf den aus-
stehenden Nominalbetrag darstellen.

Finanzielle Vermégenswerte zu fortgefuhrten Anschaffungskosten
werden in der Folge unter Anwendung der Effektivzinsmethode
(EIR) bewertet und sind auf Wertminderungen zu Gberprifen. Ge-
winne und Verluste werden bei Ausbuchung, Modifizierung oder
Wertminderung des Vermogenswerts erfolgswirksam erfasst.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden beim erst-
maligen Ansatz zum Transaktionspreis erfasst und in der Folge zu
fortgeflhrten Anschaffungskosten abzlglich Wertberichtigungen
bewertet.

(D) Eigenkapitalinstrumente zum beizulegenden Zeitwert im
sonstigen Ergebnis ("Fair Value through Other Comprehensive
Income" - FVOCD

Im Rahmen der erstmaligen Erfassung hat der Konzern die Wahl,
seine Beteiligungen an Unternehmen unwiderruflich als Eigenkapi-
falinstrumente, die zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen
Ergebnis ("OCI") zu erfassen sind, zu klassifizieren, wenn die De-
finition des Eigenkapitals gemafs IAS 32 "Finanzinstrumente: Dar-
stellung" erfullt ist und diese nicht zu Handelszwecken gehalten
werden. Die Klassifizierung erfolgt einzeln fur jedes Instrument.

Gewinne und Verluste aus diesen finanziellen Vermdgenswerten
werden nie in die Gewinn- und Verlustrechnung umgegliedert.
Dividenden werden als sonstige betriebliche Ertrage in der Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst, wenn der Rechtsanspruch
auf Zahlung begrindet wurde, sofern der Konzern von diesen Er-
|6sen nicht als Rickerstattung eines Teils der Kosten des finanzi-
ellen Vermogenswerts profitiert. In diesem Fall werden die Gewinne
im OCl erfasst. Zum beizulegenden Zeitwert im OCl ausgewiesene
Eigenkapitalinstrumente unterliegen keiner Wertminderungs-
prufung.
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Der Vorstand hat sich entschieden, sonstigen Beteiligungen an
Unternehmen, die als langfristige strategische Beteiligungen ge-
halten werden, dem FVOCI zuzuordnen. Jede Beteiligung wird zu-
nachst zum beizulegenden Zeitwert zuzlglich Transaktionskosten
erfasst. Die Bewertung von Beteiligungen beruht auf dem beob-
achtbaren Marktpreis. Sofern diese Beteiligungen nicht auf aktiven
Markten gehandelt werden, oder die letzte Finanzierungsrunde
langer als 12 Monate in der Vergangenheit liegt, wird zur Ermitt-
lung ihres beizulegenden Zeitwerts (Unternehmenswert) ein Be-
wertungsmodell nach dem Discounted Cash Flow (DCF)-Verfah-
ren herangezogen. Der beizulegende Zeitwert der Anteile von
ZEAL an jedem Unternehmen wird anhand eines Optionspreismo-
dells (Black-Scholes) bemessen, falls keine akfuellen Marktpreise
basierend auf tatsachlichen Investitionsrunden oder aus ver-
gleichbaren Markttransakfionen verflgbar sind.

Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten

Fur die erwarteten Kreditausfalle ("Expected Credit Losses" —
ECLSs) aller Schuldinstrumente, die nicht erfolgswirksam zum bei-
zulegenden Zeitwert gehalten werden, erfasst der Konzern eine
Wertberichtigung. ECLs basieren auf dem Unterschied zwischen
den falligen vertraglichen Zahlungsstrémen gemafs Vertrag und
allen Zahlungsstromen, deren Erhalt der Konzern erwartet, ab-
gezinst mit dem ursprunglichen Effektivzinssatz. Die erwarteten
Zahlungsstrome umfassen auch die Zahlungsstréme aus dem
Verkauf gehaltener Sicherheiten oder anderer Kreditbesicherun-
gen, die wesentlicher Bestandteil der Vertragsbedingungen sind.

ECLs werden in zwei Stufen erfasst. Bei Kreditengagements,
deren Ausfallrisiko sich seit erstmaliger Erfassung nicht wesentlich
erhoéht hat, werden ECLs in Hohe der erwarteten Kreditverluste
erfasst, die sich aus Ausfallen innerhalb der nachsten zwolf Mona-
fe ergeben konnen (12-Monats-ECL). Bei den Kreditengagements,
deren Ausfallrisiko sich seit erstmaliger Erfassung deutlich erhoht
hat, ist eine Wertberichtigung in Hohe der Uber die Restlaufzeit
des Engagements erwarteten Kreditverluste zu erfassen, unge-
achtet des Zeitpunkts des Ausfalls (Gesamtlaufzeit-ECL).

Bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wendet der
Konzern einen vereinfachten Ansatz zur Berechnung der ECL an.
Er ermittelt daher keine Anderungen des Ausfallrisikos, sondern
erfasst zu jedem Abschlussstichtag eine Wertberichtigung auf
Basis der Gesamtlaufzeit-ECL. Beim vereinfachten Ansatz werden
die historisch fur jeden Kunden abgeschriebenen Betrage verwen-
det, um zukunftsgerichtete Faktoren und das wirtschaftliche Um-
feld bereinigt, und die ECLs auf dieser Grundlage berechnet. Der
Konzern ermittelt daher keine Anderungen des Ausfallrisikos, son-
dern erfasst zu jedem Abschlussstichtag eine Wertberichtigung
auf Basis der Gesamftlaufzeit-ECL.
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1) FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

Zu fortgeflhrten Anschaffungskosten gehaltene finanzielle
Verbindlichkeiten umfassen Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen, abgegrenzte finanzielle Verbindlichkeiten und
Verbindlichkeiten aus dem Spielbetrieb sowie Darlehen.

Die finanziellen Verbindlichkeiten werden beim erstmaligen An-
satz zum beizulegenden Zeitwert erfasst und in der Folge zu fort-
gefuhrten Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektiv-
zinsmethode bewertet.

2.19 EIGENKAPITAL UND AUSSCHUTTUNGEN

() GEZEICHNETES KAPITAL, AUSGEGEBENE SCHULD-

UND EIGENKAPITALINSTRUMENTE

Stammaktien werden als Eigenkapital klassifiziert. Ein Eigenkapital-
instrument ist ein Vertrag, der einen Residualanspruch an den
Vermogenswerten eines Unternehmens nach Abzug aller dazuge-
hoérigen Verbindlichkeiten begrindet. Die von der ZEAL-Gruppe
ausgegebenen Eigenkapitalinstrumente werden bei Erhalt der
Erlose, abzlglich der direkten Emissionskosten, erfasst. Emissions-
kosten sind die Kosten, die nicht angefallen waren, wenn kein
Eigenkapitalinstrument emittiert worden ware. Das Unternehmen
hat nur Stammaktien ausgegeben.

Zurlckgekaufte eigene Aktien werden direkt als Minderung des
Eigenkapitals erfasst. Der Kauf, der Verkauf, die Ausgabe oder die
Einziehung von eigenen Aktien werden erfolgsneutral erfasst.

() DIVIDENDENAUSSCHUTTUNGEN
Dividendenausschuttungen an die Aktionare der ZEAL werden
als Verbindlichkeit im Konzernabschluss in der Periode erfasst,

in der die Dividenden von den Aktionaren des Unternehmens be-
schlossen wurden. Nach dem Abschlussstichtag beschlossene
Dividenden werden nicht erfasst, da zum Abschlussstichtag keine
gegenwartige Verpflichtung besteht und die Konzernbilanz die
Grundlage fur die Ermittlung der Dividende bildet.



2.20 RUCKSTELLUNGEN

Ruckstellungen werden erfasst, wenn eine gegenwartige rechtli-
che oder faktische Verpflichtung aus einem vergangenen Ereignis
besteht, fur das ein Abfluss von Ressourcen mit wirtschaftlichem
Nutzen zur Erfullung dieser Verpflichtung wahrscheinlich ist, und
eine zuverlassige Schatzung der Hohe der Verpflichtung vorge-
nommen werden kann. Der als Ruckstellung erfasste Betrag stellt
die bestmagliche Schatzung der zur Erfullung der gegenwartigen
Verpflichtung zum Ende der Berichtsperiode erforderlichen Ge-
genleistung dar und berdcksichtigt die Risiken und Unsicherhei-
fen, die sich aus der Verpflichtung ergeben. Langfristige Rick-
stellungen werden bei erstmaligem Ansatz abgezinst, wenn der
Abzinsungseffekt wesentlich und in der Folgebewertung enfspre-
chend aufgezinst ist. Die Aufzinsungen werden in den Finanz-
aufwendungen erfasst.

Wenn zu erwarten ist, dass ein Teil oder der gesamte wirtschaft-
liche Nutzen zur Erfullung einer Ruckstellung von einem Dritten
zu leisten ist, wird eine Forderung als Vermégenswert erfasst,
wenn die Erstattung so gut wie sicher ist und die Hohe der Forde-
rung verlasslich ermittelt werden kann.

2.21 EVENTUALVERBINDLICHKEITEN

Eventfualverbindlichkeiten werden nicht in der Konzern-Bilanz
erfasst. Sie werden jedoch im Konzernanhang ausgewiesen, sofern
der Abfluss von Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen nicht
unwahrscheinlich ist.

2.22 LEISTUNGEN AN ARBEITNEHMER

Der Konzern hat verschiedene Plane fur Leistungen an Arbeit-
nehmer aufgelegt, darunter Bonuspldne und sonstige Plane im
Rahmen des Arbeitsverhaltnisses wie Abfindungsleistungen, an-
feilsbasierte Vergttungen mit Barausgleich, beitragsorientierte
Vorsorgeplane und ein Mitarbeiter-Aktienkaufprogramm.

() MITARBEITERBONUS

Der Konzern erfasst eine Verbindlichkeit und einen Aufwand fur
Bonuszahlungen basierend auf einer Formel, die die Erreichung
individueller Ziele sowie die Leistung des Konzerns berucksichtigt.

ZEAL Network SE Geschéaftsbericht 2022

(1) ABFINDUNGSLEISTUNGEN

Abfindungsleistungen werden fallig, wenn der Konzern das Ar-
beitsverhaltnis vor dem reguldren Renteneintritt beendet und
wenn eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter ein Abfindungsange-
bot annimmt. Der Konzern erfasst Abfindungsleistungen zum fra-
heren der beiden folgenden Zeitpunkte: (a) wenn der Konzern das
Angebot dieser Leistungen nicht mehr zurtickziehen kann; und
(b) wenn das Unternehmen Restrukfurierungskosten gemaf IAS
37 erfasst, die mit der Zahlung von Abfindungsleistungen einher-
gehen. In der Regel werden die Abfindungsleistungen basierend
auf der Anzahl der Monate bemessen, die der Mitarbeiter flr

den Konzern gearbeitet hat.

(1) BEITRAGSORIENTIERTE VORSORGEPLANE

Die Einzahlungen in beitragsorientierte Plane werden als Aufwand
erfasst, sobald die Zahlungen fallig werden. Die Beitrdge werden
bei Falligkeit als Aufwendungen fur Leistungen an Arbeitnehmer
erfasst. Vorausbezahlte Beitrage werden aktiviert, sofern eine
Ruckerstattung oder Verminderung der kiinftigen Zahlungen
moglich ist.

(IV) ANTEILSBASIERTE VERGUTUNG MIT BARAUSGLEICH
Fur anteilsbasierte VergUtungspldne mit Barausgleich wird zum
Abschlussstichtag eine Verbindlichkeit auf Grundlage des beizu-
legenden Zeitwerts der Vergltungspramie erfasst. Der beizule-
gende Zeitwert der virtuellen Aktienoptionen wird Uber den
Erdienungszeitraum als Personalaufwand erfasst, um den Wert
der erhaltenen Arbeitsleistungen widerzuspiegeln.

Der beizulegende Zeitwert wird bei der erstmaligen Erfassung
sowie zu jedem Abschlussstichtag und am Erfullungstag bewertet.
Anderungen des beizulegenden Zeitwerts werden im Personal-
aufwand erfasst. Weitere Einzelheiten sind in Anhangangabe 26
dargestellt.

(V) MITARBEITER-AKTIENKAUFPROGRAMM

2020 hat der Konzern einen Aktienkaufplan fur Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eingefthrt. In den Jahren 2022 und 2021 bot er
allen festangestellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die in
Grofsbritannien, Deutschland oder Spanien tatig waren, die Mog-
lichkeit, Aktien der ZEAL zu erwerben. Im Geschaftsjahr 2022
wurden im Rahmen dieses Plans Anteile von insgesamt 0,02 %
der Aktien der ZEAL (2021: 0,02 %) durch die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erworben. Der Konzern Gbernimmt hierbei 20 %
des Kaufpreises sowie die Steuern und Sozialversicherung fur
die 20 %. Die damit verbundenen Kosten werden als Personal-
aufwand verbucht.
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3 Segmentberichterstattung

DARSTELLUNG DER SEGMENTANGABEN Sonstige
Die berichtspflichtigen Geschaftssegmente des Konzerns spiegeln Das Segment Sonstige umfasst die verbleibenden Bereiche

die FUhrungsstruktur der Gruppe, die Bewertung der Leistung unseres Geschéfts, einschlieflich des Online-Lotteriebetriebs in
und die Zuweisung der Ressourcen durch den Hauptentschei- Spanien fur die gemeinnitzige Organisation ONCE sowie unsere
dungstrager ("Chief Operating Decision Maker", CODM), den Vor- Investitionen in Start-ups unter ZEAL Ventures.

stand, wider. Die folgenden Segmente werden verwendet:

Deutschland

In diesem Geschaftssegment wird das Ergebnis des Online-
Lotterievermittlungsgeschafts sowie das Ergebnis der Soziallotte-
rien der Gruppe in Deutschland zusammengefasst. Seine Kosten-
basis enthalt sowohl direkte operative Kosten als auch die Kon-
zerngemeinkosten.

Segmentberichterstattung 2022 Deutschland Sonstige Gesamt
in € Tsd.

Umsatzerlose 100.298 4.903 105.201
Sonstige betriebliche Ertrage 1.005 1.304 2.309
Personalaufwand -17.257 -1.635 -18.892
Sonstige betriebliche Aufwendungen und Wechselkursdifferenzen -54.323 -2.637 -56.959
EBITDA 29.724 1.935 31.659
Abschreibungen -8.730
EBIT 22.928
Finanzergebnis 72
Anteil am Verlust assoziierter Unternehmen -190
Periodenergebnis vor Steuern 22.810
Ertragsteuern -6.238
Periodenergebnis 16.572
Segmentberichterstattung 2021 Deutschland Sonstige Gesamt
in € Tsd.

Umsatzerldse 78.473 4.862 83.334
Sonstige betriebliche Ertrage 4.596 14 4.610
Personalaufwand -17.967 -1.081 -19.048
Sonstige betriebliche Aufwendungen und Wechselkursdifferenzen -38.609 -2.553 -41.163
EBITDA 26.493 1.242 27.734
Abschreibungen -8.689
EBIT 19.045
Finanzergebnis -2.091
Anteil am Verlust assoziierter Unternehmen -300
Periodenergebnis vor Steuern 16.654
Ertragsteuern -5.251
Periodenergebnis 11.404
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4 Umsatzerlose

2022 2021
neTsd
Spielscheingebihren 43.236 33.677
Provisionen 53.346 47.020
Umsatzerl6se aus der Lotterievermittlung 96.582 80.698
Sonstige Umsatzerlose 6.848 6.279
Umsatzerlse aus Vertragen mit Kunden nach IFRS 15 103.430 86.977
Umsatzerlése nach IFRS 9 aus der Durchfiihrung von Soziallotterien 1771 -3.642
Umsatzerlose 105.201 83.334

Umsatzerlése nach IFRS 15

Die Spielscheingebthren und Provisionen umfassen die in
Anhangangabe 2.6 beschriebenen Umsatzerlése aus dem Lotte-
rievermittlungsgeschéft, inklusive Spielscheingebthren aus den
Soziallotterien. Die sonstigen Umsatzerldse entsprechen im
Wesentlichen Umsatzerlésen aus Lotteriedienstleistungen fur die
Soziallotterie der Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia
("ONCE", Spanien.

5 Sonstige betriebliche Ertrage

Umsatzerldse nach IFRS 9

Die Umsatzerldse aus IFRS 9 aus der Durchfihrung von Sozial-
lofterien entsprechen der Nettodarstellung der in Anhangangabe
2.6 (ID beschriebenen Umsatzerlése. Abhdngig vom Betrag der
Gewinne und vor allem der Anzahl der in einem gegebenen Jahr
angefallenen Jackpot-Gewinne, kdnnen diese Umsatzerlése ent-
weder positiv oder negativ sein.

2022 2021
neTsd
Ertrage aus Versicherungen - 3.450
Erirage aus der Ausbuchung von inakfiven Kundenkonten 1.200 130
Ertrage aus gekauffen Gewinnlosen 479 480
Erirage aus Unfervermietung 215 293
Auflésung von Ruckstellungen 153 -
Obrige 261 257
Sonstige betriebliche Ertrage 2.309 4.610

Bei den Ertragen aus Versicherungen handelt es sich um Erstat-
fungen, die der Konzern 2021 fur drei Jackpot-Gewinne bei der
Soziallotterie freiheit+ von jeweils € 1150 Tsd. erhalten hat.

2022 erfasste der Konzern Ertrage in Héhe von € 1.200 Tsd.
(2021: €130 Tsd.) im Zusammenhang mit ausgebuchten Salden
der Kundenkonten in Spanien (2021: Grofsbritannien), auf denen
mindestens in den letzten 36 Monaten keine Akfivitdten mehr zu
verzeichnen waren und bei denen alle Masnahmen zur Kontakt-
aufnahme mit den Kundinnen und Kunden abgeschlossen waren.

ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2022

Im Geschaftsjahr wurden Ertrage in Hohe von € 479 Tsd. (2021:
€ 480 Tsd.) aus Gewinnen von Scheinen, die der Konzern im Rah-
men der Spielgemeinschaften selbst gekauft hat, erfasst.

Bei den Ertragen aus Untervermietung handelt es sich um die

Weiterberechnung von Nebenkosten aus der Untervermietung
vom Konzern angemieteter Buroraume in London und Hamburg.
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6 Sonstige betriebliche Aufwendungen

2022 2021
neTsd
Marketingkosten 34.126 22.359
Direkfe Kosfen des Geschaffsbefriebs 10.652 9.579
Indirekfe Kosfen des Geschaftsbefriebs 12.187 9.177
Sonstige betriebliche Aufwendungen 56.965 41.115

Die Marketingkosten umfassen unter anderem Aufwendungen fur
die Neukundenakquise sowie fur Kundenbindungsmafnahmen
und Brand Marketing.

Bei den direkten Kosten des Geschaftsbetriebs handelt es sich
um Kosten, die im Wesentlichen beim Betrieb des Lotterievermitt-
lungsgeschafts angefallen und in erster Linie mit Produkt- und
Zahlungsabwicklungskosten verbunden sind.

Die indirekten Kosten des Geschéftsbetriebs sind nicht direkt mit
dem Geschéftsbetrieb des Konzerns verbundene Kosten und um-
fassen unter anderem Rechts- und regulatorische Kosten, Blro-
kosten, Kosten fur freie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
Reise-, Schulungs und Reprasentationskosten.

Die indirekten Kosten des Geschaftsbetriebs enthalten auch das
Honorar des Abschlussprifers, der Ernst & Young GmbH Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft, Stuttgart, sowie ihrer verbundenen
Unternehmen, wie in der folgenden Tabelle dargestellt:

2022 2021
et
Abschlussprufungsleistungen 5141 498!
Andere Bestatigungsleistungen . .
Steverberatungsleistungen - -
Honorar des Abschlussprifers, gesamt o8 -

1 Davon fir Abschlusspriferleistungen aus Vorjahr 2021: € 47 Tsd. (im Jahr 2021 aus Vorjahr 2020: € 69 Tsd.).
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7 Finanzertrage und -aufwendungen

2022 2021
Finanzertrage
Zinsen aus Steuervorauszahlungen | 811 -
Wertaufholung von assoziierten Unternehmen 411 -
Zinseririge aus Finanzierungsleasing sowie Gewinne [
aus dem Abgang von Nutzungsrechten 123 128
Somstige Finanzertrage 94 39
1.439 167
Finanzaufwendungen
Zinsen aus Stevervorauszahlungen | - -937
Zinsaufwendungen aus Leasingverbindlichkeiten -227 -288
Werfminderung von assoziierten Unfernehmen | - -266
Aufwendungen aus negafiven Zinsen | 185 272
Sonstige Finanzaufwendungen | 333 -209
-746 -1.972

Die Zinsertrage aus der Steuervorauszahlung beziehen sich auf
die aufgelaufenen Zinsen fur die im Januar 2020 an das Finanz-
amt Hannover-Nord geleistete Zahlung von € 54,3 Mio. Nach
einem am 18. August 2021 veroffentlichten Beschluss des Bundes-
verfassungsgerichts, nach dem die gesetzliche Verzinsung von
Steuernachforderungen mit einem Zinssatz von 6,0 % p. a. verfas-
sungswidrig ist, hat der Konzern im Geschéftsjahr 2021 die Zinsen
angepasst. Auzerdem wurde durch ein Gesetz vom 15. Februar
2021 die zinsfreie Karenzzeit fir den Besteuerungszeitraum 2019
von 15 Monaten auf 21 Monate verlangert. Aufgrund dieser Ande-
rungen wurde im Geschaftsjahr 2021 ein Nettoaufwand in Hohe
von € 937 Tsd. erfasst. Weitere Einzelheiten sind in Anhang-
angabe 17 dargestellt.

Im Geschaéftsjahr wurden die in Vorjahren auf das assoziierte
Unternehmen Cloud Canyon Limited erfassten Wertminderungen
in Hohe von € 411 Tsd. wieder aufgeholt. Die Zuschreibung er-
folgte im Rahmen der Einlage der gehaltenen Anteile in die
SEVENCANYON Limited gegen Gewahrung von Anfeilen an die-
ser Gesellschaft. Der erzielbare Betrag von der Cloud Canyon
Limited basiert auf dem Nettoveraufserungswert in Hohe der
erhaltenen Anteile von SEVENCANYON Limited. Weitere
Einzelheiten sind in Anhangangabe 14 aufgefhrt.

ZEAL Network SE Geschéaftsbericht 2022

Im Geschaftsjahr 2021 erfasste der Konzern eine Wertminderung
in Hohe von € 266 Tsd. fUr sein assoziiertes Unternehmen Furlong
Gaming Limited, da der Buchwert der Gesellschaft nicht mehr
durch die erwarteten klnftigen Cashflows gedeckt war.

Die Zinsertrage aus Finanzierungsleasing sowie Gewinne aus

dem Abgang von Nutzungsrechten beziehen sich auf Burordume

in London und Hamburg, mit deren Untervermietung der Konzern
im Jahr 2020 begonnen hat. Weitere Einzelheiten sind in Anhang-
angabe 272 dargestellt.
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8 Ertragsteuern

Gezahlte oder geschuldete Ertragsteuern sowie latente Steuern
und Quellensteuern werden im Posten "Erfragsteuern” ausgewie-
sen. Das Unternehmen unterliegt der deutschen Kérperschaft-
steuer und der deutschen Gewerbesteuer. 2022 betrug der anzu-
wendende Kérperschaftsteuersatz wie im Vorjahr 15,0 %. Der
Solidaritatszuschlag lag bei 5,5 % der Korperschaftsteuer.

Die Gewerbesteuer wird zudem auf den Gewerbeertrag erhoben,
der sich aus dem zu versteuernden Einkommen nach dem Ein-
kommen- und Kérperschaftsteuergesetz unter Berlcksichtigung
von Kirzungen und Hinzurechnungen nach dem deutschen Ge-
werbesteuergesetz ermittelt. Der effektive Gewerbesteuersatz
hangt davon ab, in welcher Gemeinde die Gesellschaft ihren Sitz
oder eine Betriebsstatte zur Auslibung ihres Gewerbebetriebs un-
terhalt. Der effektive Gewerbesteuersatz fir Hamburg lag im Ge-
schéftsjahr 2022 wie im Vorjahr bei 16,45 %. Damit betragt der
Gesamtsteuersatz 32,28 % wie im Vorjahr.

Bei den auslandischen Unternehmen werden die entsprechenden
landerspezifischen Vorschriften und Steuersatze zur Berechnung
der aktuellen Ertragsteuern zugrunde gelegt. Die Auswirkung
hoherer auslandischer Steuersatze ist in der nachstehenden
Uberleitungsrechnung als Uberleitungsposten enthalten.

Latente Steuern werden mit dem durchschnittlichen Steuersatz
berechnet, der zu dem Zeitpunkt gilt, zu dem sich die Differenzen
voraussichtlich umkehren werden. Zur Berechnung der latenten
Steuern zum 31. Dezember 2022 wurde der oben genannte Ge-
samfsteuersatz von 32,28 % zugrunde gelegt (31. Dezember 20271:
32,28 %). Bei den auslandischen Unternehmen wurden die ent-
sprechenden l&nderspezifischen Vorschriften sowie die gultigen
und angekindigten Steuersatze zur Berechnung der latenten
Steuern angewandt.

Steueraufwand 2022 2021
in € Tsd.
%ésachhche S‘reuern
Fur das GeschafTSJahr erfasster Aufwand .................................. 3400 2.771
.(.‘I;r"rrag)/Aufwand fur frihere Jahre I -199
:I;;;gachllche STeuern gesamt 3.400 2.572
.I:amtenfe Steuern
Fur das GeschaﬁSJahr erfasster Aufwand ................................... 2838 2.679
.I;;‘T.t‘ente Steuern gesamt 2.838 2.679
“S;;l‘leraufwand gesamt (Gewinn- und VerIusTrechnung) 6.238 5.251
2022 2021
in € Tsd
.l;;"lodenergebnls vor Steuern 22.810 16.654
.I;r‘;/‘var‘re‘rer STeueraufwand zum DurchschanTssTeuersaTz von 32 BUQON R | 7 363 5.376
N|chT abzugsfah|ge Aufwendungen 447 426
“A“Hpassungen auslandischer S‘reuersa‘rze .................................... 249 -221
.éze“nch’ngungen fur frihere Jahre I -199
.ILINL.J‘Tzung von bisher nicht angeseTzTen Verlustvortragen -460 329
EffekT aus Abschrelbungen konsolidierter immaterieller \/ermogensgegensTande ..............................................
und aus nicht angeseTzTen sTeuerIlchen Verlusten 852 129
Ef‘%ekTe aus der Entkonsolidierung - 405
g;hsﬂge .............................................. 10 o
“S‘;;t‘leraufwand gesamt 6.238 5.251
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9 Sachanlagen

Anschaffungskosten bzw. Herstellungskosten Buroausstattung Hardware Gesamt
in € Tsd.

Stand 1. Januar 2021 H 1665 5.275 6.940
i . oy . o
Abgange I -272 273
“S;;nd 31. Dezember 2021 1.826 5.011 6.838
Zugange H s 866 871
Aboanas e . o
“S;;nd 31. Dezember 2022 1.831 5.821 7.653
Kumulierte Abschreibungen Blroausstattung Hardware Gesamt
in € Tsd.

Kumulierte Abschreit;ungen zum 1. Januar 2021 999 -5.019 -6.018
Wahrend des Geschéf{sjahres zugefuhrt 4w -11 474
Ao . e s s
.I.(“t‘lumulierte Abschreibungen zum 31. Dezember 2021 -1.462 -4.758 -6.220
Wéhrend des Geschéf"r‘sjahres zugefuhrt 9 -293 332
Ao . e o o
.I.(“l‘JumuIierTe Abschreibungen zum 31. Dezember 2022 -1.501 -4.995 -6.496
Buchwert Buroausstattung Hardware Gesamt
in € Tsd.

Stand 31. Dezember 2NOZ1 s 252 617
g;;nd 31. Dezember 2022 330 826 1.155

Die Rechte zur VerauRerung der oben genannten materiellen Ver-
maogenswerte sind nicht beschrankt. Es wurden keine Vermogens-
werte als Sicherheiten fur Verbindlichkeiten gestellt.

10 Geschafts- oder Firmenwert

Die ZEAL-Gruppe Uberpruft zu jedem Berichtszeitpunkt, ob
Anhaltspunkte fur eine Wertminderung des GoF in Hohe von
€158.585 Tsd. (2021: € 158585 Tsd.) vorliegen. Mindestens einmal
zum Ende des Geschaftsjahres wird der GoF auf Wertminderung
Uberpruft. Dazu vergleichen wir den Buchwert mit dem erzielbaren
Betrag, also dem hoheren Wert aus Nettoveraufserungswert und
Nutzungswert. Wir ermitteln den Nutzungswert auf Basis diskon-
fierter kinftiger Zahlungsstromprognosen aus der Mehrjahres-
planung.

ZEAL Network SE Geschéaftsbericht 2022

Der GoF wird fur Zwecke der Bestimmung einer etwaigen Wert-
minderung der niedrigsten Ebene von ZGE zugeordnet, die fur in-
terne Managementzwecke Uberwacht wird. Der Konzern hat zwei
ZGE identifiziert, die den zwei operativen Segmenten "Deutsch-
land" und "Sonstige" entsprechen. Der GoF ist fUr interne Manage-
mentzwecke vollstandig der ZGE "Deutschland" zugeordnet. Die
Planungsrechnungen beziehen sich auf den fir den Konzern
Ublichen Detailplanungszeitraum von funf Jahren.

Im Detailplanungszeitraum rechnet der Vorstand in Abhangig-
keit von den Rahmenbedingungen - insbesondere der Jackpot-
Entwicklung — mit einer Wachstumsrate des Transaktionsvolumens
im mittleren einstelligen Prozentbereich (2021: niedrigen zwei-
stelligen Prozentbereich). Dabei hat er eine durchschnittliche
Jackpot-Entwicklung unterstellt. Zudem geht der Vorstand im De-
tailplanungszeitraum davon aus, dass das zugrunde gelegte Um-
satzwachstum im hohen einstelligen Prozentbereich (2021: niedri-
gen zweistelligen Prozentbereich) liegen wird und rechnet wie im
Vorjahr fur das EBITDA mit hohen Marketinginvestitionen zur
Neukundengewinnung.
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Fur die Abzinsung der Zahlungsstrome im Detailplanungszeit-
raum wandte der Konzern Kapitalkostensatze vor Steuern in Hohe
von 15,50 % (2021: 14,44 %) bzw. 11,52 % nach Steuern (20271
10,86 %) an, die anhand des "Capital Asset Pricing Model"
(CAPM) ermittelt wurden.

Am Ende des Detailplanungszeitraums fur die Jahre ab 2027
wendet die ZEAL-Gruppe eine Ubergeleitete ewige Rente an, die
auf Basis des CAPM mit einem gewichteten Kapitalkostensatz vor
Steuern von 14,50 % (2021: 1344 %) bzw. 10,52 % nach Steuern
(2021: 986 %) abgezinst wurde. Bei der ewigen Renfte liegt der
Berechnung eine nachhaltige, durchschnittliche Wachstumsrate
von 10 % zugrunde.

11 Immaterielle Vermbégenswerte

Wir beobachten und aktualisieren die fur den Werthaltigkeitstest
mafgeblichen technischen, marktbezogenen, 6konomischen sowie
gesetzlichen Parameter und Rahmenbedingungen kontinuierlich.
Im Geschaftsjahr 2022 waren wie im Vorjahr auf Grundlage des
Ergebnisses des Wertminderungstests keine Wertminderungen

zu erfassen.

Die EBITDA-Marge und die Kapitalkostensatze sind die Faktoren,
die den wesentlichsten Einfluss auf dem Nutzungswert haben.
Eine Sensitivitatsanalyse der Planungspramissen ergab, dass
unter sonst gleichen Bedingungen lediglich nicht zu erwartende
Anderungen der verwendeten Parameter zu einer Wertminderung
fUhren wirden. So fihren nachfolgende Anpassungen der An-
nahmen noch nicht zu einer Wertminderung:

e Senkung der EBITDA-Marge um 25 %,

e Anstieg der Kapitalkostensatze um 54 %-Punkte,

e Senkung der EBITDA Marge um 15 % und Anstieg der

Kapitalkostensatze um 2,3 %-Punkte.

Anschaffungskosten bzw. Herstellungskosten Marke Kundenstamm Software Gesamt
in € Tsd.

Stand 1 Januar 2021 66007 .................... 88.387 34063 188.457
Zugéng,é i . 231 .
Abgénée i - 4857 e
Stand 31. Dezember 2021 66.007 88.387 29.437 183.831
Zugéng”e ............................. 5 00 ...................... s 58 c
Abgénée i - 2221 S
Stand 31. Dezember 2022 66.507 88.387 27.274 182.168
Kumulierte Abschreibungen Marke Kundenstamm Software Gesamt
in € Tsd.

Kumuliérte Abschreibungen zum 1'.”;Januar 2021 I -12.019 33650 -45.669
Wéhreﬁa des Geschaftsjahres zugefﬁhrT . 7.366 102 1.467
Abgénée - - 4.857 4.857
Kumulierte Abschreibungen zum 31. Dezember 2021 - -19.384 -28.895 -48.279
Wéhreﬁd des Geschéftsjahres zugef"d‘hr‘r ........................... 250 .................... -7.366 113 -7.729
Abgénée i - 2190 o
Kumulierte Abschreibungen zum 31. Dezember 2022 -250 -26.750 -26.818 -53.818
Buchwert Marke Kundenstamm Software Gesamt
in € Tsd.

Stand 31 Dezember 2021 66007 .................... 69.003 542 135.552
Stand 31. Dezember 2022 66.257 61.637 456 128.350
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Die Rechte zur Veraufzerung der oben genannten immateriellen
Vermogenswerte sind nicht beschrankt. Es wurden keine Vermo-
genswerte als Sicherheiten fur Verbindlichkeiten gestellt. Die Rest-
nutzungsdauern der immateriellen Vermogenswerte liegen
zwischen einem und neun Jahren.

12 Latente Steuern

Steuerliche Sonstige

Latente Steueranspriiche Verlustvortrége  temporére Differenzen Gesamt
in € Tsd

Standu‘i‘.uJanuar 01 1.400 16.852
Als Er{rue;g/Aufwand in der Konzern éewinrr und VerlusTrechnun;_;WerfassT 358 -4.943
Stand 31. Dt'a;(‘eur'rﬁ:)er 00 1.042 11.908
Als Er{r;g/Aufwand in der Konzern gewinn— und \/erlus‘rrechnun'éﬁérfassT 94 -4.961
Stand 31. Dé;;r;ber 202 948 6.948
Latente Steuerschulden Temporare Differenzen Gesamt

Die latenten Steueranspriiche aufgrund zeitlicher Differenzen
resultieren im Wesentlichen aus dem Ansatz von Verlustvortragen
in Héhe von € 6000 Tsd. (2021: € 10.867 Tsd.), und aus dem ab-
weichenden Ansatz von Leasingverbindlichkeiten zwischen

den IFRS- und Steuerbilanzen in Hohe von € 948 Tsd. (2021:
€1042 Tsd).

Die latenten Steuerschulden resultieren im Wesentlichen aus

der Bilanzierung der im Zuge der Ubernahme der LOTTO24 AG
erworbenen immateriellen Vermogensgegenstande in Hoéhe von
€ 41197 Tsd. (2021: € 43575 Tsd.) und aus den unterschiedlichen
Wertansatzen flr den Geschafts- oder Firmenwert nach IFRS und
Steuerrecht in Hohe von € 4.259 Tsd. (2021 € 3.853 Tsd.) sowie
dem Ansatz eines Nutzungsrechts aus Leasingvertragen in
Hohe von € 859 Tsd. (2021: € 954 Tsd.).
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Zum 31. Dezember 2022 betrugen die gesamten steuerlichen
Verlustvortrage € 33.880 Tsd. (2021: € 48927 Tsd.). Die steuerli-
chen Verluste fielen Uberwiegend im Vereinigten Konigreich,
Deutschland und Spanien an und sind unbegrenzt nutzbar. Mit
Ausnahme der auf die LOTTO24 AG entfallenden Kérperschaft-
steuer und Gewerbesteuer in Hohe von jeweils € 19.089 Tsd. und
€ 16466 Tsd. und der auf ZEAL Iberia S.L.U entfallenden Korper-
schaftsteuer in Hohe von € 1086 Tsd. wurden keine latente Steuer-
anspriche in Bezug auf diese Verluste erfasst, da derzeit unsicher
ist, ob die betroffenen Unternehmen kunftig einen ausreichend
hohen zu versteuernden Gewinn erzielen werden, gegen den

die Verluste von derzeit € 13.374 Tsd. (2021: € 12.284 Tsd.)
verwendet werden kdnnen.

Die temporaren Differenzen zwischen dem Netto-Vermégen und
dem steuerlichen Buchwert von Tochtergesellschaften und asso-
ziierten Unfernehmen (so genannte "Outside Basis Differences")
betragen zum 31. Dezember 2022 € 97 Mio. (2021: € 126 Mio.).
Diese temporaren Differenzen flhren zu passiven latenten Steuern
in Hohe von € 1,7 Mio. (2021: € 2,0 Mio.), die zum Stichtag nicht
gebildet wurden, da ZEAL in der Lage ist, den zeitlichen Verlauf
der Umkehrung zu steuern und sich die femporaren Differenzen
in absehbarer Zeit nicht umkehren werden.
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13 Verzinsliche Anleihe

Am 10. Oktober 2022 hat die LOTTO24 AG bei der Hamburger Spar-
kasse eine Anleihe in Hohe von € 5000 Tsd. erworben, die als ver-
zinsliches Darlehen erfasst wurde und sich wie folgt entwickelt hat:

Zahlungswirksam

Zahlungsunwirksam

Anderung im
Zins-  Aufgelaufene beizulegen- Umglie-
31.12.2021 Erwerb Tilgung zahlungen Zinsen  den Zeitwert derungen 31.12.2022
in € Tsd.
Verzinsliche
Anleihe kurzfristig - - - - 35 - - 35
Verzinsliche
Anleihe langfristig - 5.000 - - - - - 5.000
Verzinsliche
Anleihe gesamt - 5.000 - - 35 - - 5.035
Der Effektivzinssatz belduft sich auf 31 %. Die Anleihe hat eine
Laufzeit bis 30. April 2025 und ist bei Falligkeit in einer einzigen
Rate rlckzahlbar. Abgelaufene Zinsen werden als sonstige
finanzielle Vermogenswerte erfasst.
2022 2021
in € Tsd.
Zum 1. Januar 14.666 4.588
Zugange 411 989
Erfolgswirksam erfasste Anpassung der beizulegenden Zeitwerte 246 -
Im OCl erfassfe Anpassung der beizulegenden Zeitwerte | 593 9.088
davon Omaze nc. 749 9.011
davon Pick Media Limited -140 -
davon SEVENCANYON Limited | -16 7
Zum 31. Dezember 15.424 14.666

14.1 ERFOLGSWIRKSAM ZUM BEIZULEGENDEN
ZEITWERT ERFASST

Im Dezember 2021 wurde fur die Gesellschaften eSailors Limited,
Smartgames Technologies Limited und Lottovate Limited die
Liguidation eingeleitet. Da sie unter die Verwaltung eines Liquida-
fors gestellt wurden, hat der Konzern die Kontrolle tiber diese drei
Gesellschaften verloren und sie entkonsolidiert. Der Konzern hatte
den beizulegenden Zeitwert dieser Gesellschaften in Hohe von

€ 989 Tsd. als sonstige Beteiligung erfasst. Der beizulegende
Zeitwert zum Entkonsolidierungszeitpunkt wurde anhand einer
Barwertmethode (Stufe 3) bewertet und entsprach im Wesentli-
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chen den von diesen Gesellschaften gehaltenen Zahlungsmitteln
und Zahlungsmittelaquivalenten in Héhe von € 773 Tsd. Der Kon-
zern verlor die Kontrolle Uber Vermégenswerte in Hoéhe von

€ 1.832 Tsd. und Verbindlichkeiten in Héhe von € 756 Tsd. und er-
fasste dementsprechend aus der Entkonsolidierung einen Verlust
in Hohe von € 85 Tsd, der in den sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen unter den indirekten Kosten des Geschaftsbetriebs aus-
gewiesen ist. Zum 31. Dezember 2022 wurde der beizulegende
Zeitwert neu mit € 743 Tsd. angesetzt. Die Anpassung um € 246
Tsd. wurde erfolgswirksam im Finanzergebnis (Gewinn/Verlust
aus finanziellen Vermégenswerten) erfasst.




14.2 ZUM BEIZULEGENDEN ZEITWERT
IM SONSTIGEN ERGEBNIS ERFASST

ZEAL halt Beteiligungen an Omaze Inc. (Omaze), Pick Media Limi-
ted ("Pick my Postcode" oder "PMP") und SEVENCANYON Limited.
Da diese Beteiligungen aus langfristigen strategischen Grinden
erworben wurden, haben wir sie zum beizulegenden Zeitwert

im sonstigen Ergebnis erfasst.

OMAZE INC.

2017 investierte der Konzern € 1843 Tsd. (US$ 2.000 Tsd.) in

das in Los Angeles angesiedelte Start-up Omaze, Culver City, Ver-
einigte Staaten. Omaze bietet eine Online-Hauslotterie unter der
Marke "Omaze" im Vereinigten Konigreich, zur Unterstitzung
wohltatiger Zwecke, an. Der Konzern erhielt einen Anteil von 2,5 %
in Form von Vorzugsaktien und verschiedene Rechte zum Schutz
und zur Erweiterung seiner Beteiligung. Zwischen 2019 und 2022
erfolgten weitere Investitionen durch andere Investoren, sodass
der Konzern am 31. Dezember2022 aufgrund von Verwasserungen
einen Anteil von 1,6 % halt.

PICK MEDIA LIMITED

2016 erwarb der Konzern fur € 1198 Tsd. (£ 1.000 Tsd.) eine
Beteiligung von 10 % an Pick Media Limited, London, Vereinigtes
Konigreich. Pick Media Limited veranstaltet eine der weltweit
groften kostenlosen, werbe- und umfragenfinanzierten taglichen
Ziehungen, Pick My Postcode, und unterhélt die Umfrageseite
‘Findoutnow".

SEVENCANYON LIMITED

2018 investierte der Konzern € 113 Tsd. (£ 100 Tsd.) fUr eine Be-
feiligung von 5 % an Cloud Canyon Limited, London, Vereinigtes
Konigreich. Cloud Canyon Limited besafs und betrieb verschiede-
ne Online-Gewinnspielseiten, darunter wshful.com (Lotto-Spiel-
gemeinschaften) und odurn.com (Wohltatigkeitsverlosungen im
Bereich Luxusmode). Im Jahr 2019 erhéhte der Konzern seine
Beteiligung an Cloud Canyon Limited von 5 % auf 20 %. Nach der
Erhéhung wurde die Beteiligung im Konzernabschluss als Beteili-
gung an einem assoziierten Unternehmen nach der Equity-Me-
thode bilanziert. Zum 31. Dezember 2020 wurde festgestellt, dass
der Buchwert der Cloud Canyon Limited nicht mehr durch die er-
warteten kinftigen Cashflows gedeckt ist. Daher wurde der zuvor
bestehende Buchwert in Hohe von € 418 Tsd. vollstandig wertge-
mindert. Am 25. Mai 2022 wurden die Anteile an der Cloud Canyon
Limited in eine neue Gesellschaft, der SEVENCANYON Limited,
London, Vereinigtes Kénigreich, eingebracht. Im Gegenzug
erhielt ZEAL hierfar 3,5 % an der SEVENCANYON Limited. Der
beizulegende Zeitwert der Anteile des Konzerns an der neuen
Gesellschaft in Hohe von € 411 Tsd. wurde anhand eines DCF-Ver-
fahrens ermittelt und erfolgswirksam als Finanzertrag aus Wert-
aufholung von assoziierten Unfernehmen erfasst.
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BEWERTUNG WESENTLICHER SONSTIGER

BETEILIGUNGEN

Die Bewertung des beizulegenden Zeitwerts der Beteiligungen
von ZEAL, beruht auf Marktpreisen (Stufe 2), wenn diese verflig-
bar sind. Da fur Omaze die letzte Investitionsrunde im September
2021 staftfand, war abweichend zum Vorjahr kein Marktpreis
vorhanden und ein Bewertungsmodell nach dem DCF-Verfahren
(Stufe 3) wurde zur Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts (Un-
ternehmenswert) herangezogen, um den beizulegenden Zeitwert
der Beteiligung zu berechnen. Das gleiche Modell wurde fur PMP
verwendet, da auch fur diese Gesellschaft kein aktueller Markt-
preis zur Verflgung stand.

Fur SEVENCANYON Limited war der letzte verflgbare Marktpreis
derjenige, der wahrend des Anteilstauschs im Mai 2022 ermittelt
wurde. Da keine Hinweise auf Wertminderung vorliegen, wurde
dieser Marktpreis fur die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts
am 31. Dezember 2022 verwendet.

Der beizulegende Zeitwert der Anteile von ZEAL an PMP wurde
anhand eines Optionspreismodells (OPM) bemessen. In diesem
Modell wird der Unternehmenswert der Beteiligung unter den ein-
zelnen Gesellschaftern aufgeteilt, um den beizulegenden Zeitwert
ihrer Beteiligung zu bestimmen.

Das DCF-Modell nutzt prognostizierte Ergebnisse vor Zinsen

und Steuern fur die ndchsten funf Jahre sowie anhand derer er-
mittelte kiinftige Zahlungsstromprognosen. Die Finanzplanungen
berlcksichtigen Erfahrungswerte, geplante Entwicklungen und
Marketingstrategien. Die zugrunde liegende Wachstumsrate der
Beteiligungen fallt unterschiedlich aus. Nach dem finften Jahr
wird eine langfristige Wachstumsrate als ewige Rente angewen-
det. Diese Wachstumsrate basiert auf den geschatzten langfristi-
gen Wachstumsraten fur den Markt, in dem die Beteiligungen
tatig sind. In den konkreten Fallen wurde wie im Vorjahr ein End-
wert unter Verwendung einer zugrunde liegenden ewigen Wachs-
tumsrate von 1% angewendet. Die Cashflows werden unter Zu-
grundelegung eines gewichteten Kapitalkostensatzes (WACC) auf
ihren Barwert abgezinst. Mit diesem WACC soll der Unsicherheit
daruber, wie sich Start-up-Unternehmen in der Anfangsphase
entwickeln, angemessen Rechnung getragen werden.
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Die wichtigsten Inputfaktoren fur die Referenzbewertung von
Omaze und PMP am 31. Dezember 2022 und ihre Sensitivitat sind
nachstehend dargelegt:

Wesentliche nicht
Beteiligung  Bewertungsmethode beobachtbare Inputfaktoren Wert

Spanne

Sensitivitat der Inputfaktoren
gegenliber dem beizulegenden Zeitwert

Omaze OPM WACC 25%

3%

Ein Anstieg (Rickgang) des WACC
von 3 % wurde den beizulegenden
Zeitwert um ca. € 1.848 Tsd. verringern
(um ca. € 3.694 Tsd. erhohen).

Omaze OPM EUR/USD Wechselkurs 107

10%

Eine Aufwertung (Abwertung) des Euro
gegenlber dem USD wurde den beizulegen-
den Zeitwert um €1166 Tsd. verringern

(um € 1426 Tsd. erhohen).

PMP OPM WACC 20%

3%

Ein Anstieg (Ruckgang) des WACC
von 3 % wurde den beizulegenden
Zeitwert um ca. € 142 Tsd. verringern
(um ca. € 16 Tsd. erhohen)

PMP OPM EUR/GBP Wechselkurs 0,89

10%

Eine Aufwertung (Abwertung) des Euro
gegenUber dem GBP wirde den beizulegen-
den Zeitwert um € 131 Tsd. verringern

(um € 161 Tsd. erhéhen).

SEVEN- OPM EUR/GBP Wechselkurs 0,89
CANYON

10%

Eine Aufwertung (Abwertung) des Euro
gegenuber dem GBP wirde den beizulegen-
den Zeitwert um € 36 Tsd. verringern

(um € 447Tsd. erhéhen).

Die wichtigsten Inputfaktoren fur die Referenzbewertung von
Omaze und PMP am 31. Dezember 2021 und ihre Sensitivitat sind
nachstehend dargelegt:

Wesentliche nicht
Beteiligung Bewertungsmethode beobachtbare Inputfaktoren Wert

Spanne

Sensitivitat der Inputfaktoren
gegeniiber dem beizulegenden Zeitwert

Omaze OPM Volatilitat 25%

5%

Ein Ans‘riéé (RL’Jckgang)"der VoIaTiIiTéTH\'/‘on
5 % wurde den beizulegenden Zeitwert um
<5 Tsd. verringern (um < € 5 Tsd. erhéhen).

Omaze OPM EUR/USD Wechselkurs 113

10%

Eine Aufwertung (Abwertung) des Euro
gegenuber dem USD wurde den beizulegen-
den Zeitwert um €1.098 Tsd. verringern

(um € 1.342 Tsd. erhohen).

PMP OPM WACC 20 %

3%

Ein Ans‘riégj (RUckgang)"des WACC vo'r‘wu
3 % wulrde den beizulegenden Zeitwert um
< €7 Tsd. verringern (um < € 1 Tsd. erhdhen).

PMP OPM EUR/GBP Wechselkurs 0,84

10%

Eine Aufwertung (Abwertung) des Euro
gegenuber dem GBP wurde den beizulegen-
den Zeitwert um € 144 Tsd. verringern

(um € 176 Tsd. erhéhen).

Im Jahr 2022 haben sich Dividendenertrage in Hohe von € 59 Tsd.
(2021: null) durch Beteiligungen ergeben.
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15 Anteile an assoziierten Unternehmen

Der Konzern hat Investitionen in zwei assoziierte Unternehmen
getdatigt: Furlong Gaming Limited und TH Travel Limited. Die An-
teile an assoziierten Unternehmen haben sich im Geschaftsjahr

2022 wie folgt entwickelt:

2022 2021
news
Stand 1. Januar 272 433
Zugange 594 405
Abgange 411 -
Anteil am Verlust der assoziierten Unternehmen -190 -300
Wertaufholung 411 _
Wertminderung - -266
Stand 31. Dezember 675 272

Im Geschaftsjahr 2022 erhéhte der Konzern seine Beteiligung an
der TH Travel Limited von 34,0 % auf 37,6 % um insgesamt € 594
Tsd. (£ 500 Tsd.). Im Vorjahr erfasste der Konzern eine Wertmin-
derung in Hohe von € 266 Tsd. fUr sein assoziiertes Unternehmen
Furlong Gaming Limited, da der Buchwert der Gesellschaft nicht
mehr durch die erwarteten kinftigen Cashflows gedeckt war.

Im Geschaftsjahr wurden die in Vorjahren auf das assoziierte
Unternehmen Cloud Canyon Limited erfassten Wertminderungen
in Hohe von € 411 Tsd. wieder aufgeholt. Die Zuschreibung erfolg-
te im Rahmen der Einlage der gehaltenen Anteile in die SEVEN-
CANYON Limited gegen Gewahrung von Anteilen an dieser Ge-
sellschaft. Der erzielbare Betrag von der Cloud Canyon Limited
basiert auf dem NettoverauRerungswert in Hohe der erhaltenen
Anteile von SEVENCANYON Limited. Weitere Einzelheiten sind

in Anhangangabe 14 aufgefuhrt.

16 Sonstige kurzfristige finanzielle Vermdgenswerte

Die sonstigen kurzfristigen finanziellen Vermégenswerte setzen
sich wie folgt zusammen:

2022 2021
in € Tsd.
Forderungen aus dem Spielbetrieb 12.263 22.569
Sicherheitseinbehalte 2.798 2.738
Sicherheitsfonds 1.660 270
Wertpapiere 327 -
Somstige 646 395
Sonstige kurzfristige finanzielle Vermégenswerte 17.694 25.972

Die Forderungen aus Spielbetrieb umfassen Forderungen

gegen die Landeslotteriegesellschaffen aus weiterzuleitenden
Kundengewinnen sowie Forderungen aus der laufenden Zah-
lungsabwicklung und eigenen Vermittlungsprovisionsansprichen.
Die Sicherheitseinbehalte beinhalten insbesondere hinterlegte
Sicherheitsleistungen bei den staatlichen Lotterieveranstaltern.
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Der Sicherheitsfonds enthalt das verbleibende Spielentgelt aus
den Ziehungen von Soziallotterien, das spater ausgeschuttet
werden muss. Weitere Einzelheiten zum Sicherheitsfonds sind
in Anhangangabe 2.6 (1) dargestellt.
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Samtliche kurzfristigen finanziellen Vermogenswerte haben wie im
Vorjahr eine Restlaufzeit von bis zu einem Jahr. Zum Bilanzstich-
tag wurden ebenso wie im Vorjahr keine Wertminderungen vorge-
nommen, da keine wesentlichen Verluste erwartet wurden.

17 Sonstige kurzfristige Vermoégenswerte

Die sonstigen kurzfristige Vermogenswerte setzen sich wie folgt

zusammen:

2022 2021
m€ L
Xséchlagszahlﬁng an das Finanzamt A . 56344 55.534
ggﬁsﬂge Umséfzsfeuerforderungen ' 358 115
Xaaere sonsﬁé‘e kurzfristige Vermbgéﬁswerre ......................................... 33 -
“S;Hsﬁge kurzfrisﬁge Vermogenswerte H 56.736 55.649

Nach einer Vereinbarung der myLotto24 Limited mit dem Finanz-
amt Hannover-Nord im Dezember 2019 hat die mylLotto24 Limited
im Januar 2020 eine Abschlagszahlung auf die strittige Umsatz-
steuerverpflichtung der Vorjahre in Hohe von € 54.316 Tsd. an die
deutschen Finanzbehérden getatigt. Die Zahlung wurde geleistet,
um das Risiko der Festsetzung etwaiger Sdumniszuschlage auszu-
schlieken und den Umfang etwaiger Verzugszinszahlungen er-
heblich zu verringern. Der Vorstand ging davon aus, dass das
finanzgerichtliche Verfahren in letzter Instanz zu Gunsten des
Konzerns entschieden wird. Der Bundesfinanzhof hat in seiner
Entscheidung vom 12. August 2022 die Revision des Finanzamts
Hannover-Nord gegen die Entscheidung des Finanzgerichts
Hannover vom November 2019 zu Gunsten der mylLotto24 Limited
rechtskraftig zurtickgewiesen. Unter Bertcksichtigung von § 233a
Abs. 2 AO wurde die gezahlte Umsatzsteuer Anfang 2023 an
mylLotto24 Limited zurlckerstattet. Die Erstattung der aufgelau-
fenen Zinsen in Hohe von € 2.028 Tsd. steht noch aus.

Im Geschaftsjahr 2020 erfasste der Konzern fur diese Zahlung
einen Vermogenswert. Der Effektivzinssatz, der zu dessen Bewer-
fung urspringlich verwendet wurde, betrug 4,33 % und berlck-

(60 % p. a.), eine zinsfreie Karenzzeit von 15 Monaten (ab dem Ende
des Jahres, in dem die Umsatzsteuer laut Steuerbehdrde fallig
war), wie vom deutschen Steuerrecht vorgeschrieben, und einen
geschatzten Ruckzahlungstermin am 30. Juni 2022. Am 18. August
2021 veroffentlichte das Bundesverfassungsgericht einen Beschluss,
nach dem die gesetzliche Verzinsung von Steuernachforderungen
mit einem Zinssatz von 6,0 % p. a. verfassungswidrig und fur Ver-
zinsungszeitraume ab dem Jahr 2019 nicht mehr anwendbar ist.
Durch eine am 22. Juli 2022 in Kraft getretene Anderung des

§ 238 der Abgabenordnung wurde der Zinssatz fur Zeitraume
nach dem 1. Januar 2019 nunmehr auf 1,8 % p. a. festgesetzt. Be-
reits im Vorjahr war die zinsfreie Karenzzeit fur den Besteuerungs-
zeitraum 2019 gesetzlich von 15 Monaten auf 21 Monate verlan-
gert worden. Der Vermégenswert fur die aufgelaufenen Zinsen
wurde 2021 entsprechend angepasst. Zum 31. Dezember 2021
fuhrten diese Anderungen zu einer Reduzierung der Forderung
um € 3384 Tsd, die sich entsprechend auf das Finanzergebnis
auswirkte. Der Barwert der Forderung gegenuber der Steuerbe-
horde belief sich zum 31. Dezember 2022 auf € 56.344 Tsd.

Der Vermogenswert fur die Abschlagszahlung hat sich wie folgt

sichtigte den 2020 von der Steuerbehoérde angewandten Zinssatz entwickelt:

2022 2021
in € Tsd.
“S;;nd 1. Janué‘r 55.534 56.470
“Z“i‘l."\ser'rréige/-;ufwendungen aus Stéﬁervorauszahlungen ...................................... 8 11 -937
...... aavon urserUninch erfasste Zinsenk‘(é,o %) N 2.448
...... davon Anpaussung des Zinssatzes v;m 6,0 % auf 1,8 % - 3.211
...... aavon Anpaussung der zinsfreien Kaurenzzei‘r fur den Bes‘reﬁ‘erungszeirraum 2019 N 174
Stand 3. Dezembuer H H 56.344 55.534
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18 Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

2022 2021
in € Tsd.
Bankguthaben 60.641 71.900
Kassenbestand 1 1
Verpfandefe Zahlungsmittel - 179
Kurzfristige Einlagen 567 18.021
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 61.209 90.100

Zum 31. Dezember 2022 betrugen die Zahlungsmittel und Zah-
lungsmittelaquivalente insgesamt € 61209 Tsd. (2021: € 90100
Tsd.

Bankguthaben umfassen im Wesentlichen kurzfristig verfligbare
Termineinlagen mit variablen Zinssatzen bei verschiedenen euro-
pdischen Grofsbanken.

In diesen Bankguthaben in Hohe von € 60.641 Tsd. (2021:

€ 71900 Tsd.) ist ein Befrag in Hohe von € 15721 Tsd. (2021:

€ 28436 Tsd.) zur Abdeckung von Kundenverbindlichkeiten ent-
halten. Zum Bilanzstichtag bestehen keine verpfandeten Zah-
lungsmittel mehr (2021: € 179 Tsd.).

Am 31. Dezember 2022 standen der ZEAL-Gruppe Anfeile
kurzfristiger Einlagen in Hohe von insgesamt € 567 Tsd. (2021:
€ 18021 Tsd.) zur Verfigung. Die Verdnderungen der Anteile an
Eigenkapitalfonds und anderer Anteile an kurzfristigen Einlagen
fur den Zeitraum stellen sich wie folgt dar:

2022 2021
in € Tsd.
Zum 1. Januar 18.021 30.243
Ewerb 585 10.985
Veraukerung -17.737 -22.921
Anderung des beizulegenden Zeitwerts 302 -286
Stand 31. Dezember 567 18.021

ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2022
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19 Verbindlichkeiten aus der Finanzierungstatigkeit

Zahlungswirksam Zahlungsunwirksam

Anderung im
Zins-  Aufgelaufene beizulegen- Umglie-
31.12.2021 Erwerb Tilgung zahlungen Zinsen  den Zeitwert derungen 31.12.2022

in € Tsd.

Verzinsliche
Finanzdarlehen
kurzfristig 1.088 - -1.088 -161 161 - 4.675 4.675

Verzinsliche
Finanzdarlehen
langfristig 7.613 20.000 - - - - -4.675 22.938

Verzinsliche
Finanzdarlehen
gesamt 8.700 20.000 -1.088 -161 161 - - 27.612

Leasingverbindlich-
keiten kurzfristig 2.009 - -1.974 -227 227 66 1.391 1.492

Leasingverbindlich-
keiten langfristig 4.924 - - - - 97 -1.391 3.630

Leasingverbindlich-
keiten gesamt 6.933 - -1.974 -227 227 163 - 5.122

Zahlungswirksam Zahlungsunwirksam

Anderung im
Zins-  Aufgelaufene beizulegen- Umglie-
31.12.2020 Erwerb Tilgung zahlungen Zinsen  den Zeitwert derungen 31.12.2021

in € Tsd.

Verzinsliche
Finanzdarlehen
kurzfristig - - - -25 25 - 1.088 1.088

Verzinsliche
Finanzdarlehen
langfristig - 8.700 - - - - -1.088 7.613

Verzinsliche
Finanzdarlehen
gesamt - 8.700 - -25 25 - - 8.700

Leasingverbindlich-
keiten kurzfristig 1741 - -1.536 -288 288 72 1.732 2.009

Leasingverbindlich-
keiten langfristig 6.405 - - - - 252 -1.732 4.924

Leasingverbindlich-
keiten gesamt 8.145 - -1.536 -288 288 324 - 6.933

Von einem Ratentilgungsdarlehen mit einem Volumen von Weitere Einzelheiten zu den Leasingverbindlichkeiten sind in
€ 50.000 Tsd. hat ZEAL bis Ende 2022 € 28.700 Tsd. (2021 Anhangangabe 27 dargestellt.

€ 8700 Tsd.) in Anspruch genommen, die als verzinsliche

Finanzdarlehen erfasst wurden. Der Restbetrag in Hohe von

€ 21300 Tsd. kann bis Juni 2023 in Anspruch genommen

werden.
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20 Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten

Die sonstigen langfristigen finanziellen Verbindlichkeiten setzen
sich wie folgt zusammen:

Langfristig 2022 2021
in € Tsd.

Langfristiger Anfeil an Gewinnen aus freiheits 4.272 4.821
Sonstige langfristige finanzielle Verbindlichkeiten 4.272 4.821

Die langfristigen Verbindlichkeiten gegentiber Kundinnen und
Kunden in Hohe von € 4.272 Tsd. (2021: € 4.821 Tsd.) betreffen
den Barwert der zukUnftig zu leistenden Zahlungen an die Jack-
pot-Gewinner der Soziallotterie freiheit+, die in mehr als einem
Jahr fallig sind.

Die sonstigen kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten setzen
sich wie folgt zusammen:

Kurzfristig 2022 2021
in € Tsd.

Verbindlichkeifen gegentiber Kunden und Spielvermittiern 21.278 30.520
Kurzfristiger Anfell an Gewinnen aus freiheits 325 420
Vertragsverbindlichkeiten 182 162
Sonstige kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten 21.786 31.102

21 Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten

Die sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten setzen sich wie folgt

Zusammen:

2022 2021
in € Tsd.
Umsatzsteuer 2.156 1.458
Anfeilsbasierte Vergatungen 1.252 1.838
Sonstige Leistungen an Arbeitnehmer 2.308 2132
Beziige des Aufsichtsrats 627 637
Verbindlichkeifen im Rahmen von Lohnsteuern und Sozialversicherungsbeifragen 368 242
Ubrige sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 192 154
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 6.904 6.461
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22 Riickstellungen

Anfangssaldo  Inanspruch- Um- Schlusssaldo
01.01.2022 nahme  gliederung Auflésung Zufthrung Abzinsung 31.12.2022

in € Tsd.
Rucksré”ungen e
Gliicksspielabgabe in Osterreich - - 104 - - . 104
Rucksfé”ungen o Rechfss»rreiﬂgke#én ......... o 40 ......................... e R - : .
RuCksTé”ungen o Abfindungskosfé;\ ......... L 62 ......................... R R - : -
Rucksfé”ungen R Reéﬁnungen ......... L 1 04 ......................... _153 ......................... - . -
Kurzfristige Riickstellungen gesamt 358 206 104 -153 - - 104
RUcksTéIIungen o
Gliicksspielabgabe in Osterreich 2.087 104 - 424 201 2.206
R(Jcks‘réllungen fur anteilsbasierte \/'é‘rg[;nung ......... s - 1252 ........................ —1039 - 1.512
RUCkaé”ungen o RUckbauverpf“cH}ungen ......... g e R 7 . : o
Langfristige Riickstellungen gesamt 4.001 - 1.540 201 3.983
Rickstellungen gesamt 4.360 -201 4.087

RUCKSTELLUNGEN FUR AUSSTEHENDE RECHNUNGEN

Die Ruckstellung fir ausstehende Rechnungen betrug im Vorjahr
€ 257 Tsd. (2022: nul) und bezog sich auf Nebenkosten und an-
dere Kosten im Zusammenhang mit leerstehenden, vom Konzern
gemieteten Buros in London. Ab Mai 2022 wurden diese Buros
vom Konzern untervermietet und die entsprechenden Neben-
kosten seitdem vom Untermieter getragen.

RUCKSTELLUNGEN FUR GLUCKSSPIELABGABE

IN OSTERREICH

Die Ruckstellung in Hohe von € 2.310 Tsd. zum 31. Dezember
2022 (2021: € 2087 Tsd.) entspricht der bestmaéglichen Schatzung
des Vorstands in Bezug auf den wahrscheinlichen Zahlungsmittel-
abfluss aus steuerlichen Prifungen. In den Geschaftsjahren 2020
und 2021 sind keine Umsatzerldse aus dem Zweitlotteriegeschaft
mehr angefallen. Vor diesem Hintergrund und weil das Risiko
eines Zahlungsmittelabflusses weiterhin besteht, bleibt die Ein-
schatzung der zu zahlenden Glucksspielabgabe unverandert. Die
Zufuhrung in Hohe von € 424 Tsd. betrifft die geschatzten Ver-
fahrenskosten und Zinsen. Der Vorstand rechnet damit, dass der
Mittelabfluss nach mehr als einem Jahr erfolgen wird und hat

die Ruckstellung daher als langfristig klassifiziert.

132 Konzernanhang

RUCKSTELLUNGEN FUR ANTEILBASIERTE VERGUTUNG

Fur bestimmte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betreibt der
Konzern ein langfristiges Anreizprogramm. Weitere Einzelheiten
hierzu sind in Anhangangabe 26 zum Konzernabschluss enthal-
ten. Die im Rahmen dieses Programms im Jahr 2023 zu zahlende
VergUtung wurde in die sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten
umgegliedert.

RUCKSTELLUNGEN FUR RUCKBAUVERPFLICHTUNGEN

Die Ruckstellung in Hohe von € 266 Tsd. zum 31. Dezember 2022
(2021: €189 Tsd.) entspricht der bestmdglichen Schatzung des
Vorstands in Bezug auf den wahrscheinlichen Zahlungsmittel-
abfluss aus dem Ablauf der Buromietvertrage des Konzerns. Die
Ruckstellung deckt die geschatzten Kosten der vertraglichen Ver-
pflichtung, die Burordume wieder in den Zustand wie zu Miet-
beginn zu versetzen.



23 Eigenkapital

231 GEZEICHNETES KAPITAL

Am 31. Dezember 2022 besteht das gezeichnete Kapital des Un-
ternehmens aus 22.396.070 ausgegebenen und voll eingezahlten
nennwerflosen Stammaktien (2021: 22.396.070). Die Aktien haben
einen rechnerischen Anteil am Grundkapital von je € 1. Jede Aktie
ist stimm- und dividendenberechtigt, mit Ausnahme der von der
Gesellschaft gehaltenen eigenen Aktien.

23.2 GENEHMIGTES KAPITAL

Der Vorstand ist derzeit nicht zur Ausgabe neuer Aktien ermach-
tigt. Insbesondere verfugt die Gesellschaft weder Uber genehmig-
fes noch Uber bedingtes Kapital.

23.3 KAPITALRUCKLAGE

Die Hohe der Kapitalrlicklage entspricht dem Betrag, der tber
den Nennwert der Stammaktien hinaus erzielt wurde. Zum 31. De-
zember 2022 betrug die Kapitalricklage € 279952 Tsd. (2021

€ 279971 Tsd.). Die Senkung um € 19 Tsd. ist auf den Verkauf
eigener Aktien im Rahmen des Mitarbeiter-Aktienkaufprogramms
zurtckzufthren. Weitere Einzelheiten sind in der Anhangangabe
2.22 (V) dargestellt.

23.4 NICHT-BEHERRSCHENDE ANTEILE

Nach der Ubernahme der LOTTO24 AG im Geschéftsjahr 2019
hat der Konzern nicht-beherrschende Anteile erfasst. Dabei han-
delt es sich um den Anteil am Eigenkapital der LOTTO24 AG,
Hamburg, Deutschland der nicht der ZEAL-Gruppe, sondern den
Inhabern der nicht-beherrschenden Anteile in Héhe von 51 %
(2021: 51 %) zuzurechnen ist.

Im Jahr 2021 hat ZEAL den Aktionaren der LOTTO24 AG ange-
boten, sdmfliche von der ZEAL Network SE nicht unmittelbar ge-
haltenen Aktien der LOTTO24 AG gegen Zahlung von € 38097 je
LOTTO24-Aktie zu erwerben. Zweck dieses 6ffentlichen Delisting-
Erwerbsangebots war es, der LOTTO24 AG zu ermoglichen, einen
Antrag auf Widerruf der Zulassung der LOT TO24-Aktien zum
Borsenhandel zu stellen. Das Angebot wurde fur insgesamt 22.834
LOTTO24-Aktien angenommen (entsprechend 142 % des Grund-
kapitals). Mit Ablauf des 13. September 2021 endete die Bérsenno-
tierung der LOTTO24-Aktien. Nach Abwicklung des Angebots am
23. September 2021 halt ZEAL 1527520 von ingesamt 1.610.326
LOTTO24-Aktien.

In Ubereinstimmung mit den Anforderungen des IFRS 12 weist
der Konzern die zusammengefassten Finanzinformationen der
LOTTO24 AG als eigenstandiges Unternehmen zum 31. Dezember
2022 wie folgt aus:

2022 2021
in € Tsd
.I:a“ﬁgfris‘rige Vermogenswerte 143.313 150.131
.Iéa‘rzfrisﬂge Vermégenswerte 57965 71.299
.Ilgﬁgfrisﬂge Verbindlichkeiten 48779 51.179
.k.l‘J.;'ZfI'iSTige Verbindlichkeiten 34100 39.565
Eigenkapital | 1830 130687
.l:JNrHsaTzerIése .............................. 104049 87.196
EB|-|-DA ..................................... 26596 s
.l;é;i‘odenergebnis“ 11.868 10.371

2022 2021
in € Tsd.
“Cgéhflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit 26908 23.136
Egéhflow aus der Investifionstatigkeit | . 6753 154
Egéhflow aus der Finanzierungstatigkeit 24783 581
.\./Ht‘e“rénderung des Finanzmittelfonds 4628 22.401
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23.5 EIGENE ANTEILE

Die eigenen Anteile haben sich wie folgt entwickelt:

-3.736

Stand 31. Dezember

743.118

Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 30. Juni 2022 wurde
der Vorstand ermachtigt, in der Zeit bis zum 29. Juni 2027 eigene
Aktien bis 10 % des Grundkapitals von ZEAL Network SE zu er-
werben. Der Vorstand hat im Jahr 2022 im Wege eines Ruckkauf-
angebots von der Ermdchtigung teilweise Gebrauch gemacht
und hierbei 714.285 eigene Aktien zu einem Preis von € 28,00

je Aktie, mithin insgesamt € 20.000 Tsd. erworben.

Der Konzern veraufserte im Jahr 2022 3736 (2021 4146) eigene
Akfien an seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu einem Preis
von € 38,24 je Aktie (2021: € 41,52).

23.6 ERGEBNIS JE AKTIE

Zum 31. Dezember 2022 belief sich das Ergebnis je Aktie (unver-
wassert und verwassert) auf € 0,72 (2021: € 0,48).

Die gewichtete durchschnittliche Anzahl der im Umlauf befind-
lichen Aktien betrug im Jahr 2022 22.304.795 (2021: 22.362 465).
Die Enfwicklung resultiert ausschliefslich aus der Verdnderung
des Bestands der eigenen Anteile.

Bei der Berechnung des unverwasserten Ergebnisses je Aktie
wird das den Inhabern von Stammaktien des Unternehmens zu-
zurechnende Periodenergebnis durch die gewichtete durch-
schnittliche Anzahl der sich wahrend des Jahres im Umlauf
befindlichen Stammaktien geteilt.

Bei der Berechnung des verwasserten Ergebnisses je Aktie wird
das den Inhabern von Stammaktien des Unternehmens zuzurech-
nende Periodenergebnis durch die gewichtete durchschnittliche
Anzahl der sich wahrend des Jahres im Umlauf befindlichen
Stammaktien geteilt (erhdht um die verwassernden Effekte aus
Aktienoptionen, Bezugsrechtsvereinbarungen und anderen zum
Abschlussstichtag bestehenden Planen, die zuklnftig zur Ausga-
be weiterer Aktien fihren kénnten). Im Geschaftsjahr 2022 ergab
sich kein Verwasserungseffekt, da keine solche Programme
bestanden (2027: kein Verwasserungseffekt).
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23.7 SONSTIGE RUCKLAGEN

Die sonstigen Rucklagen beliefen sich zum 31. Dezember 2022 auf
€ 11.066 Tsd. (2021: € 10473 Tsd.).

Die sonstigen Ricklagen enthalten die gesetzliche Rucklage fur
Ventura24 in Hohe von € 82 Tsd. (2021: € 82 Tsd.) und die kumu-
lative Anderung des beizulegenden Zeitwerts von Eigenkapital-
instrumenten (wie unter sonstige Beteiligungen ausgewiesen)

in Hohe von € 10984 Tsd. (2021: € 10.391 Tsd.).

23.8 GEWINNRUCKLAGEN

Die Gewinnrucklagen entsprechen den kumulativen Ertragen und
Aufwendungen, die der Konzern seit der Grindung ausgewiesen
hat.



24 Tochterunternehmen

Die folgende Liste umfasst alle Tochterunternehmen. Das Land,

in dem jedes der unten aufgefuhrten Tochterunternehmen haupt-

sachlich tafig ist, entspricht dem Land, in dem es seinen Firmen-

sitz hat. Der effektive Anteil ist der Anteil des Konzerns am

Eigenkapital des assoziierten Unternehmens.

Haupt- Art der
Name und eingetragener Sitz Land geschéftstatigkeit Beziehung zu ZEAL Effektiver Anteil in %
2022 2021
myLotto24 Limited, Vereinigtes Tochter-
London Konigreich Lotterie unternehmen 100 100
Tipp24 Services Limited, Vereinigtes Service- Tochter-
London Kénigreich leistungen unternehmen 100 100
Tipp24 Deutschland GmbH, Tochter-
Hamburg Deutschland Lotterie unfernehmen 100 100
Lotftovate Deutschland GmbH, Tochter-
Hamburg Deutschland Lotterie unternehmen 100 100
Zeal Iberia S.LU", Tochter-
Madrid Spanien Lotterie unternehmen 100 100
Smartgames Technologies Limited?, Vereinigtes Tochter-
London Kénigreich In Liquidation unternehmen 100 100
Lottovate Limited?, Vereinigtes Tochter-
London Konigreich In Liquidation unternehmen 100 100
eSailors Limited 2, Vereinigtes Tochter-
London Koénigreich In Liquidation unfternehmen 100 100
Schumann E. K.% 3, Tochter-
Hamburg Deutschland Lotterie unternehmen - -
Geonomics Global Games Limited 2, Vereinigtes Tochter-
London Kénigreich In Liquidation unternehmen 100 100
myLotto24 South Africa Pty Ltd, Tochter-
Cape Town Sudafrika In Liquidation unternehmen 100 100
myLotto24 Limited (Malta), Tochter-
Valletta Malta Serviceleistungen unternehmen 100 100
LOTTO24 AG, Tochter-
Hamburg Deutschland  Lofterievermittlung unternehmen 95 95
7 Der Firmenname von Ventura24 S.L.U. wurde im Geschéftsjahr 2021 in Zeal Iberia S.L.U. gedndert.
2 Entkonsolidierte Gesellschaft. Weitere Einzelheiten hierzu sind in der Anhangangabe 14 zu finden.
3 Die ZEAL Network SE halt keine mittelbare oder unmittelbare Beteiligung an der Schumann e. K. Aufgrund eines Exklusivvertrags
mit der Gruppe war es der ZEAL dennoch bis 30. Mai 2022 méglich, beherrschenden Einfluss gem. IFRS 10 auf sie auszutiben.
Daher war die Schumann e. K. im Geschéftsjahr 2021 in den Konsolidierungskreis miteinbezogen. Im Geschaftsjahr 2022
wurde sie entkonsolidiert.
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25 Personalaufwand

Die folgende Tabelle zeigt die durchschnittliche Mitarbeiterzahl
(Vollzeitaquivalente ohne studentische Aushilfen) im Geschafts-

jahr.
Anzahl der Vorstandsmitglieder, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 2022 2021
Vorstand 4 3
Geschaftsfuhrer 3 3
Angestellte 154 151
Trainees - 1
Gesamt 161 157
Der im Jahr 2022 angefallene Personalaufwand ist in der folgen-
den Tabelle aufgefuhrt:

2022 2021
in € Tsd.
Gehalter 15.689 16.079
Altersversorgungsaufwendungen 887 873
Sozialversicherungsbeitrage 2316 2.096
Personalaufwand gesamt 18.892 19.048

Diese Zahlen enthalten die VergUtung des Vorstands; weitere
Einzelheiten hierzu sind Anhangangabe 331 sowie dem Vergu-
tungsbericht zu entnehmen. In den Aufwendungen fur Altersver-
sorgung sind die Arbeitgeberbeitrdge zur gesetzlichen Altersver-
sorgung und Beifrage zu Direktversicherungen enthalten.

26 Anteilsbasierte Vergutung

Der Konzern betreibt ein langfristiges Anreizprogramm fur
bestimmte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, das den Teilnahme-
berechtigten eine Barzahlung, die auf individuellen Basisbetragen
beruht, bietet. Diese werden auf Grundlage des gewichteten
durchschnittlichen ZEAL-Aktienkurses im XETRA-Handel der
Deutschen Borse der letzten drei Monate vor dem Abschluss-
stichtag des Jahres, in dem das Programm gewahrt wird, in eine
Anzahl virtueller Aktien aufgeteilt. Der Betrag wird Uber ein bis
drei Jahre erdient und ist nach drei Jahren fallig. Die endgultige
Auszahlung wird anhand der einzelnen virtuellen Aktien, multipli-
ziert mit dem durchschnittlichen Aktienkurs der letzten drei Mo-
nate des dritten Jahres, bewertet. Die Ruckstellung wird wahrend
der Haltefrist unter Verwendung des letzten verfligbaren Aktien-
kurses, multipliziert (abzuglich erwarteter Dividenden Uber die
Restlaufzeit) mit der individuellen Anzahl der virtuellen Aktien,
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bewertet. Der Buchwert der mit dem langfristigen Anreizpro-
gramm verbundenen Verbindlichkeit betragt zum 31. Dezember
2022 € 2764 Tsd. (2021: € 3.563 Tsd.). Davon entsprechen € 1252
Tsd. (2021 € 1.838 Tsd.) den am 31. Dezember 2022 austbbaren
virtuellen Aktien und sind als sonstige kurzfristige Verbindlich-
keiten ausgewiesen. Insgesamt wurde fur das langfristige Anreiz-
programm ein Aufwand von € 1004 Tsd. (2021: € 1492 Tsd.)
erfasst, davon betreffen € 37 Tsd. virtuelle Aktien, die am 31. De-
zember 2022 austbbar sind (2021: € 423 Tsd.). Die Anzahl der
zugeteilten virtuellen Aktien hat sich wie folgt verandert:



2022 2021
“Z“t‘JNBeginn desﬂ Geschéftsjahres auss;ehend 130.046 148.574
.I%‘Geschéf‘rsja“hr gewahrt . 2 9130 35.038
.I.%‘Geschéﬁsja'ﬁr ausgedbt 47501 -49.009
.I.ﬁ.meeschéﬁsja'Hrverfallen R -4.556
Zum Ende des Ge;chéffsjahres ausstehend 111.675 130.046
Zum 31. Dezembe; ausiibbar 47.507 47.403
Die gewichtete durchschnittliche Vertragsrestlaufzeit der ausste-
henden Zuteilungen betragt 0,83 Jahre (2021: 090 Jahre).
Zur Berechnung der Ruckstellung wurden die folgenden Aktien-
kurse verwendet:

2022 2021
“A“I;ﬂenkurs zurHErmiTTIung der Anzahl 'der gewsahrten virTueIIéﬁ Atien |
.|':‘>'|‘;;n o . . OO OSSOSO USSHSTSSOOSTSSSSSPRTOOIOTS SOSTTSTRTRROO 2022 -
E.lgn L s 4 061 e
.|':‘>'|;n e 3860 -
“A“I;;rienkurs zurHErmiTTIung der endgL’]I‘?igen Auszahlung - Plar; 2020 (2021: Plan 20193 2688 38,60
:A\“I;Tienkurs zurHBerechnung der RUcks"‘reIIung wahrend der Hé'i‘l‘refris‘r H 28,45 40,30

27 Leasingverhaltnisse

271 ALS LEASINGNEHMER
Der Konzern mietet Vermogenswerte, einschlieflich Blrordume
sowie Blro- und Geschéftsausstattung.

Der Konzern hat Blrordume in London angemietet. Der Miet-
vertrag endet im Juli 2028, geméaF seinen Bedingungen kann der
Konzern diesen jedoch schon vorzeitig zum 23. Juni 2025 kindi-
gen. Es wird erwartet, dass der Konzern die vorzeitige Kindi-
gungsoption ausubt, sodass die Berechnung nach IFRS 16 auf
Grundlage einer Beendigung des Mietverhéltnisses im Jahr 2025
erstellt wurde. Sollte der Konzern die Kiindigungsoption nicht
ausuben, wlrden fur den Zeitraum vom 23. Juni 2025 bis zum
Ende des Mietvertrags € 3.044 Tsd. fallig.
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Die relevanten Klauseln im Mietvertrag fur die Blrordume in
Hamburg sehen vor, dass sich die Miete jahrlich um den Verbrau-
cherpreisindex fur Deutschland, wie vom Statistischen Bundesamt
ermittelt (Basis 2010 = 100), gegenutber dem Stand im Monat des
Mietbeginns (erster Basismonat) erhoht. Die Miete erhoht sich
jahrlich um die Indexdnderungen zwischen dem letzten angepass-
ten Indexstand und dem Indexstand im letzten Monat des abge-
laufenen Mietjahres. Geméafk den Anforderungen von IFRS 16 wur-
den die variablen Zahlungen bei erstmaliger Ermittlung in die
Berechnung der Leasingverbindlichkeit und des Nutzungsrechts
auf Grundlage des Verbraucherpreisindexes bei Vertragsbeginn
einbezogen. Mit Bekanntwerden der Mietanderung werden die
Leasingverbindlichkeit und das Nutzungsrecht jahrlich angepasst.
Es bestehen keine weiteren variablen Mietzahlungen im Konzern.

Angaben zu den Leasingverhaltnissen, bei denen der Konzern als
Leasingnehmer auftritt, werden nachfolgend dargestellt:
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Immobilien

Gesamt

Buchwert Immobilien Gesamt

m€ e
..S;;nd 5 Dezémber oy 3838 ......................... 3838 .....
“S;;nd 31. Deze;mber 2022 2661 | 2 661 .....

Der Konzern hat die Leasingverbindlichkeiten in der Konzern-
Bilanz gesondert ausgewiesen. Die Falligkeitsanalyse der vertrag-
lich nicht abgezinsten Mietzahlungen fur die Leasingverbindlich-
keit ist in Anhangangabe 32.3 dargestellt.

Verlustrechnung erfasst:

Die folgenden Betrage wurden in der Konzern-Gewinn- und

2022 2021
in € Tsd.
“Z“i‘rtw‘sen auf LeééingverbindlichkeiTen H 227 288
Aﬂd‘fwendungerg far Leasingverhél’rniséé flr Vermogenswerte ;}on geringem Wert, |
ohne kurzfristige Leasingverhaltnisse fur geringwertige Wirtschaftsgtter 14 14
:A\“t;schreibungé‘n auf Nutzungsrechte H . 670 ey
Die Auswirkung auf die Konzern-Kapitalflussrechnung war
wie folgt:

2022 2021
in € Tsd
“Z“;‘ath\ungsmiTTe'I‘zquuss/fabﬂuss aus dér laufenden Geschéﬁsré’rigkeir -290 -338
“Z“e‘luh\ungsmiﬂe'l‘abﬂuss aus der Finanzi'érungsréﬁgkeir H 1974 1.536
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27.2 ALS LEASINGGEBER

Der Konzern hatte von Dezember 2019 bis April 2022 einen Teil
seiner Burordume in Hamburg untervermietet. Es handelte sich
hierbei um ein Finanzierungsleasingverhaltnis. Im Geschéaftsjahr
2019 wurde hieraus eine kurzfristige Forderung aus Finanzierungs-
leasing von € 392 Tsd. und eine langfristige Forderung aus
Finanzierungsleasing von € 654 Tsd. erfasst.

Im Marz 2020 hatte der Konzern eine Vereinbarung zur Unter-
vermietung eines Teils seiner Burordume in London abgeschlossen.
Dieses Leasingverhaltnis wurde als Finanzierungsleasing klassifiziert,
da der Untermietvertrag Uber den Uberwiegenden Teil der Restzeit
des Hauptmietvertrags abgeschlossen wurde. Der Konzern hatte
daher 2020 den entsprechenden Vermégenswert aus einem
Nutzungsrecht in Hohe von € 2470 Tsd. ausgebucht und eine

Forderung von € 3481 Tsd. erfasst (€ 432 Tsd. kurzfristig und

€ 3049 Tsd. langfristig). Hieraus resultierte ein Abgangsgewinn in
Hohe von € 1071 Tsd. Im Mai 2022 schloss der Konzern eine Verein-
barung zur Untervermietung des verbleibenden Teils der Blroraume
und hatte daher 2022 den entsprechenden Vermédgenswert aus ei-
nem Nutzungsrecht in Hohe von € 778 Tsd. ausgebucht und eine
Nettoinvestition von € 813 Tsd. erfasst (€ 89 Tsd. kurzfristig und
€724 Tsd. langfristig). Hieraus resultierte ein Abgangsgewinn

in Hohe von € 35 Tsd.

Im Jahr 2022 erfasste der Konzern Zinsertrage aus diesen Unter-
leasingverhéltnissen in Hohe von € 123 Tsd. (2021: € 128 Tsd.).

Die folgende Tabelle zeigt eine Falligkeitsanalyse der Einzahlun-
gen aus Finanzierungsleasing zum 31. Dezember 2022:

Barwert der
Noch nicht am Bilanztag
realisierte ausstehenden
Zukunftige Einzahlungen Finanzertrage Mindestleasing-
2022 aus Finanzierungsleasing (Aufzinsung) zahlungen
in € Tsd.
Im ersten Jahr 971 77 894
Kurzfristige Forderung aus Finanzierungsleasing 971 -77 894
Im zweiten Jahr 1.212 35 1.177
Im dritten Jahr 224 -2 222
Langfristige Forderung aus Finanzierungsleasing 1.436 -37 1.399
Gesamt 2.407 -114 2.293
Die folgende Tabelle zeigt eine Falligkeitsanalyse der Einzahlun-
gen aus Finanzierungsleasing zum 31. Dezember 2021
Barwert der
Noch nicht am Bilanztag
realisierte ausstehenden
Zukunftige Einzahlungen Finanzertrage | Mindestleasing-
2021 aus Finanzierungsleasing (Aufzinsung) zahlungen
in € Tsd.
Im ersten Jahr 1.280 -83 1.196
Kurzfristige Forderung aus Finanzierungsleasing 1.280 -83 1.196
Im zweiten Jahr 661 -53 608
Im dritten Jahr 881 -25 856
Im vierten Jahr 168 -1 167
Langfristige Forderung aus Finanzierungsleasing 1.710 -79 1.630
Gesamt 2.990 -163 2.827
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28 Dividenden

Der Vorstand und der Aufsichtsrat werden der Hauptversamm-
lung am 9. Mai 2023 die Zahlung einer Dividende von € 3,60 pro
Aktie (2021: € 2,10 pro Aktie) vorschlagen, das bedeutet eine Aus-
schittung an die Aktionare von rund € 78,0 Mio. (2021: € 47,0 Mio.).
Die Zahlungsstrome aus Dividendenzahlungen werden in der
Konzern-Kapitalflussrechnung im Cashflow aus der Finanzierungs-
tatigkeit angegeben und die gezahlten Dividenden werden in der
Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung von der Gewinn-
ricklage abgezogen.

29 Verpflichtungen und
Eventualverbindlichkeiten

EVENTUALVERBINDLICHKEITEN

Zum 31. Dezember 2022 hat der Vorstand die Angemessenheit
der im Rahmen der Sitzverlegung im Oktober 2019 von London
nach Hamburg geleisteten britischen Aufzensteuer (sog. "Exit-
fax") Uberpruft, da im Rahmen des Austritts des Vereinigten
Konigreichs aus der EU ("Brexit") Unsicherheiten Uber die steuer-
liche Behandlung einer Sitzverlegung aufgekommen waren.

Auch nach dieser Beurteilung ist der Vorstand der Auffassung,
dass weiterhin keine Uberwiegende Wahrscheinlichkeit fir einen
Abfluss von finanziellen Ressourcen besteht. Somit unterbleibt
eine Bilanzierung einer entsprechenden Ruckstellung. Da ein
Restrisiko einer Zahlung besteht, wurde eine Eventualverbind-
lichkeit in Hohe von € 2700 Tsd. angesetzt. Dies entspricht

der theoretischen Besteuerung der Differenz zwischen dem ge-
leisteten Erwerbspreis und dem gewichteten Dreimonats-Durch-
schnittskurs der LOTTO24-Aktien vor der Sitzverlegung. 2022
gab es keine Anderung dieser Einschatzung

SONSTIGE FINANZIELLE VERPFLICHTUNGEN

Im Geschaftsjahr 2022 hatte der Konzern finanzielle Verpflich-
fungen aus Vertragen, darunter Kooperationsvereinbarungen.

Zum 31. Dezember 2022 hatte die ZEAL-Gruppe sonstige Ver-
pflichtungen in Hohe von € 6160 Tsd. (2021: 6.610 Tsd), die im
Wesentlichen in Verbindung mit dem Kooperationsvertrag mit
ONCE stehen und zwischen 2023 und 2026 fallig sind.
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30 Beziehungen zu nahestehenden
Unternehmen und Personen

Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats von ZEAL
sowie ihre nahen Angehdrigen werden geméR IAS 24 "Angaben
Uber Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Per-
sonen" als nahestehend betrachtet.

Anhangangabe 24 zum Konzernabschluss beinhaltet Angaben
zur Konzernstruktur, einschliefslich Einzelheiten Uber jedes Toch-
terunternehmen.

Oliver Jaster ist ein Mitglied des Aufsichtsrats. Der Geschéftsbe-
trieb der Schumann eK. wurde an ein verbundenes Unfernehmen
von Oliver Jaster, die GUnther Direct Services GmbH, Bamberg,
ausgelagert. Im Gegenzug erhielt die Gunther Direct Services GmbH,
Bamberg, eine Vergltung von € 48 Tsd. fur das Geschéftsjahr 2022
(2021: € 150 Tsd.). Die Schumann e. K. wurde wiederum in den
Konsolidierungskreis des Konzerns miteinbezogen. Das Geschaft
der ZEAL mit der Schumann e. K. wurde mit Aufhebungsvertrag
vom 8. Februar 2022 zum 30. Mai 2022 beendet, damit endete
auch die Kooperation mit der Gunther Direct Services GmbH.

Seit Juni 2014 hat die LOTTO24 AG mit der Staatliche Lotterie-
Einnahme Gunther KG eine Kooperationsvereinbarung geschlos-
sen. Der vertretungsberechtigte Gesellschafter (Komplementar)
der Staatliche Lotterie-Einnahme Gunther KG, Oliver Jaster ist
eine "nahestehende Person" gemafs IAS 24 sowohl in Bezug auf
die Staatliche Lotterie-Einnahme Gunther KG als auch auf die
ZEAL und die mit ihr verbundene LOTTO24 AG. Die Kooperations-
vereinbarung regelt die Vermarktung der Klassenlotterien NKL
und SKL Uber die Infernetseiten der LOTTO24 AG (lotto24.de,
seit 2020 auch tipp24.com) mit Wirkung ab 1. Juli 2014. Kundin-
nen und Kunden, die die Klassenlotterieangebote auf lotto24.de
oder tipp24.com auswahlen und auf einer speziellen Landing
Page weitere Daten fur den Kauf und die Registrierung erfassen,
werden hiernach auf die Seite guenther.de weitergeleitet und kon-
nen dort Klassenlotterieprodukte erwerben. Die LOTTO24 AG er-
halt fur die erfolgreiche Weiterleitung dauerhaft einen festgeleg-
ten Provisionsanteil der dort getatigten Klassenlofterieumsatze
dieser Kundinnen und Kunden. Auzerdem werden fir gemeinsa-
me Werbekampagnen Werbekostenzuschlisse abgerechnet. Die
LOTTO24 AG hatte vor Abschluss der Vereinbarung mehrere
Angebote verschiedener Klassenlotterie-Einnehmer eingeholt, um
die Marktublichkeit beurteilen zu kénnen, und sich hiernach fur das
Angebot der Gunther-Unternehmen entschieden. Im Geschéftsjahr
2022 erwirtschaftete der Konzern Ertrage von € 252 Tsd. (2021:

€ 154 Tsd.) aus dieser Geschaftsbeziehung. Der Forderungsbe-
stand zum Jahresende betrug € 48 Tsd. (2021: € 18 Tsd.).



Jens Schumann ist Mitglied des Aufsichtsrats und Alleininhaber
der Schumann e. K. Diese Struktur existiert in vergleichbarer Form
seit 2002 und wurde gewahlt, weil Klassenlotterien Verkaufslizen-
zen nur an naturliche Personen oder Unternehmen vergeben ha-
ben und werden, bei denen weder die Haftung der Gesellschaft
noch ihrer direkten und indirekten Partner beschrankt ist. Eine
Kooperationsvereinbarung, die die Abwicklung der Spielteilnahme
von Klassenlotteriekunden durch die Schumann e. K. regelte, be-
stand zwischen ZEAL und der Schumann e. K. seit dem 2. Juni
2009. Die Schumann e. K. musste im Rahmen der Vereinbarung
alle in diesem Zusammenhang erhobenen Provisionen und sonsti-
gen Vermittlungsgebuhren an ZEAL abfthren. ZEAL erbrachte
fur die Schumann e. K. Dienstleistungen in den Bereichen Conftrol-
ling, Buchhaltung, Marketing und technische Dienstleistungen und
frug die Kosten, die der Schumann e. K. durch die Betriebsfihrung
enfstanden sind.

Da Jens Schumann die Schumann e. K. im Interesse von ZEAL
betrieb, hatte sich ZEAL verpflichtet, ihn im Falle von persénlichen
Anspruchen Dritter aus oder im Zusammenhang mit dem Betrieb
der Schumann e. K. freizustellen. Die Freistellung war insoweit
beschrankt, als die Erfullung dieser Freistellung nicht dazu fuhren
durfte, dass ZEAL zahlungsunféhig oder Uberschuldet wird.
Jens Schumann hat in seiner Eigenschaft als Inhaber der
Schumann e. K. im Geschéftsjahr keine Vergitung erhalten.

Die Kooperationsvereinbarung wurde per Aufhebungsvertrag vom
8. Februar 2022 zum 30. Mai 2022 beendet.

Angaben zu Personen in Schlisselpositionen sind im Vergttungs-
bericht und in Anhangangabe 33 des Konzernabschlusses darge-
stellt.

Andere wesentliche Geschaftsvorgange mit nahestehenden

Unternehmen und Personen haben im Geschéftsjahr nicht statt-
gefunden.
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31 Kapitalsteuerung

Weder die Segmente noch der Konzern als Ganzes unterliegen
externen Kapitalanforderungen aufer den Mindestkapitalisie-
rungsvorschriften, die fur Tochtergesellschaften in Deutschland
und Spanien gelten.

Ziel des Kapitalmanagements ist es, das Vertrauen der Anleger,
Glaubiger und der Méarkte zu wahren und die zukUunftige Ge-
schaftsentwicklung nachhaltig zu sichern. Die Grundsatze und
Ziele der Kapitalsteuerung stellen sich konkret wie folgt dar:

e Das Kapital des Segments Deutschland besteht aus Eigen-
kapital sowie 27.612 Tsd. (2021: € 8700 Tsd.) Fremdkapital.
Das Kapital des Segments "Sonstige" besteht ausschlieflich
aus Eigenkapital.

e Der Eigenkapitallberschuss jedes Segments (das heifst, der
Anteil des Eigenkapitals, der den zur Stabilisierung der Fi-
nanzlage jedes Segments erforderlichen Betrag tUbersteigt),
ist fur Unternehmenskaufe (anorganisches Wachstum) und
die Finanzierung von weiterem organischen Wachstum im
Einklang mit den strategischen Zielen zu verwenden.

e ZEAL kann Fremdkapital weiter aufnehmen, um organisches
und anorganisches Wachstum sowie weitere Eigenkapital-
mafRnahmen zu finanzieren. ZEAL verfligt Gber eine Bankkre-
ditlinie von € 7000 Tsd. Zum 31. Dezember 2022 war diese
Fazilitat nicht in Anspruch genommen worden. Von einem
Ratentilgungsdarlehen mit einem Volumen von € 50000 Tsd.
hat ZEAL bis Ende 2022 € 28700 Tsd. in Anspruch genom-
men.

Die Kapitalausstattungen und -anforderungen jedes Segments
werden mindestens vierteljdhrlich durch den Vorstand und den
Aufsichtsrat berpruft. Mit diesen Uberpriifungen soll sicherge-
stellt werden, dass ausreichend Kapital zur Zahlung von Dividen-
den an Dritte verflgbar ist und jedes Segment ausreichend
Ressourcen zur Finanzierung von laufenden Working Capital-,
Investitions- und Akquisitionsplanen hat. Des Weiteren wurden im
Geschéftsjahr sdmfliche externen Mindestkapitalanforderungen,
denen die ZEAL unterlag, erfallt.

Die Risiken, denen ZEAL ausgesetzt ist, sind im Risikobericht als
Teil des Lageberichts erlautert.
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32 Angaben zu Finanzinstrumenten

321 BEIZULEGENDER ZEITWERT

Alle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten, fir die der beizule-
gende Zeitwert bestimmt oder im Abschluss ausgewiesen wird,
werden in die Fair Value-Hierarchie eingeordnet, basierend auf
dem Inputfaktor der niedrigsten Stufe, der fur die Bewertung
zum beizulegenden Zeitwert insgesamt wesentlich ist:

e Stufe 1 - In aktiven Méarkten fur identische Vermdgenswerte
oder Verbindlichkeiten notierte (nicht berichtete) Preise;

e Stufe 2 — Bewertungsverfahren, bei denen der Inputfaktor der
niedrigsten Stufe, der fur die Bewertung zum beizulegenden
Zeitwert insgesamt wesentlich ist, auf dem Markt direkt oder
indirekt beobachtbar ist;

e Stufe 3 — Bewertungsverfahren, bei denen der Inputfaktor
der niedrigsten Stufe, der fur die Bewertung zum beizulegen-
den Zeitwert insgesamt wesentlich ist, auf dem Markt nicht
beobachtbar ist.

Die nachfolgende Tabelle zeigt nach Kategorien gegliedert Buch-
werte und beizulegende Zeitwerte samtlicher im Konzernab-
schluss erfasster Finanzinstrumente des Konzerns, mit Ausnahme
jener, deren Buchwerte angemessene Anndherungen des beizu-
legenden Zeitwerts sind:

2022 2021

.............. Beizulegen- Beizulegen-
in € Tsd. Stufe Bewertungsmethode Buchwert der Zeitwert Buchwert der Zeitwert
.I;i‘nanzielle Vermogenswerte
Vérzinsliche Anleihe 3 wufortgefihrten

Anschaffungskosten 5.035 4.933 - -
ééns‘rige Beteiligung 2 rocat 396 396 12.086 12.086
é&ns‘rige Beteiligung 3 roct 14.285 14.285 1.590 1.590
ééns‘rige Beteiligung 3 PL 743 743 989 989
.\./‘\./‘eerapiere 1 L 327 327 - -
.IZL‘JrzfrisTige Einlagen 1 FPL 567 567 18.021 18.021
..... 21.353 21.251 32.686 32.686
.!.—"i‘nanzielle Verbindlichkeiten
Vérzinsliche Finanzdarlehen 3 2ufortgefahrten

Anschaffungskosten -27.612 -27.612 -8.700 -8.700
“Guewinne aus freiheit+ 3 FVPL -4.597 -4.597 -5.241 -5.241
..... -32.209 -32.209 -13.941 -13.941

Die sonstigen Beteiligungen werden zum beizulegenden Zeitwert
im sonstigen Ergebnis ausgewiesen, mit Ausnahme der in Liqui-
dation befindlichen Beteiligungen, die erfolgswirksam zum beizu-
legenden Zeitwert ausgewiesen werden. Zum 31. Dezember 2022
lag der beizulegende Zeitwert dieser Beteiligungen bei € 15424 Tsd.
(2021: € 14.666 Tsd.). Zur Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts
(Unternehmenswert) der zugrunde liegenden Geschafte, an de-
nen die ZEAL-Gruppe beteiligt ist, wird auf die Erlduterungen

in Anhangangabe 14 verwiesen.
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Der Buchwert aller Finanzinstrumente in Stufe 1, die mit Ausnah-
me der Zahlungsmitteldquivalente als zu fortgefihrten Anschaf-
fungskosten gehalten klassifiziert werden, entspricht annahernd
dem beizulegenden Zeitwert. Die Zahlungsmitteldquivalente wer-
den erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert ausgewiesen.

Im Geschaftsjahr 2022 wurde die sonstige Beteiligung Omaze
von Stufe 2 auf Stufe 3 umgegliedert. Es gab keine weiteren Um-
gliederungen zwischen Stufe 1, Stufe 2 und Stufe 3 der Fair-
Value-Hierarchie.



32.2 AUSFALLRISIKO

Der Umfang des Ausfallrisikos der ZEAL-Gruppe entspricht der
Summe aus Zahlungsmitteln, Zahlungsmittelaquivalenten und
anderen kurzfristig gehaltenen Anteilen an Eigenkapitalfonds,
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen For-
derungen. Das maximale Ausfallrisiko zum Abschlussstichtag ent-
spricht den in der Konzern-Bilanz ausgewiesenen Buchwerten der

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen
finanziellen Vermogenswerte sowie der Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente.

Die erfolgswirksam erfassten Wertminderungsaufwendungen fur
finanzielle Vermogenswerte stellen sich wie folgt dar:

2022 2021
Wertminderungsaufwand fur Forderungen aus dem Spielbetrieb - -
Wertminderungsaufwand fur Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 614 457
Wertminderungsaufwand fur Zahlungsmittel und sonstige finanzielle Vermégenswerte - -
Wertminderungsaufwand, gesamt 614 457

ZAHLUNGSMITTEL UND ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE
Es kann sowohl in Bezug auf die Zahlungsmittel und Zahlungs-
mittelaquivalente selbst als auch auf die damit verbundenen auf-
gelaufenen Zinsen ein Ausfallrisiko bestehen.

Aufgrund des hohen Gesamtbetrags der von der ZEAL-Gruppe
gehaltenen Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente und

ihrer daraus resultierenden absoluten und relativen Bedeutung

wurden umfangreiche Managementprozesse zur Steuerung und
regelmakigen Uberwachung der Anlagestrategie des Konzerns

eingefuhrt.

Zahlungsmittel und kurzfristige finanzielle Vermogenswerte
werden in unterschiedliche kurzfristige Wertpapiere investiert, die
so viel Liquiditat und so wenig Volafilitat wie moglich bieten und
gleichzeitig eine Risikostreuung gewahrleisten. Das Ubergeordnete
Ziel der Anlagestrategie des Konzerns ist die Kapitalerhaltung -
selbst wenn die erwarteten Renditen dabei geringer sind.

Die Anlagestrategie der ZEAL-Gruppe hat zum Ziel, Risiken durch
eine multidimensionale Diversifikation zu streuen und zu minimie-
ren. Zunachst werden die finanziellen Mittel auf unterschiedliche
Anlagen aufgeteilt, beispielsweise kurzfristige Einlagen, hoch aus-
fauschbare Staatsanleihen aus Landern der Eurozone und kurz-
fristige Anteile an Investmentfonds. Anschliefsend wahlen wir

nur die Anlagen mit einem guten Kreditrating aus.

Die Zahlungsmitteldquivalente und andere kurzfristig gehaltenen
Anteile an Eigenkapitalfonds werden erfolgswirksam zum beizu-

legenden Zeitwert gehalten und daher nicht auf ihre Werthaltig-

keit Uberpruft.
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FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN

Der Konzern zieht Forderungen gegen Kundinnen und Kunden
Uberwiegend direkt per Lastschrift oder Kreditkarte ein. Fehlbe-
frage durch stornierte Lastschrifteinreichungen oder Kredit-
kartenbuchungen werden als Forderung aus Lieferungen und
Leistungen erfasst und sind sofort fallig. Forderungen gegen Be-
zahlsysteme, beispielsweise Kreditkartenunternehmen, bergen
das Risiko, dass die Kundinnen und Kunden des Konzerns ihren
Zahlungsverpflichtungen selbst nicht mehr nachkommen. Die
hieraus resultierenden Aufwendungen werden sofort in der Ge-
winn- und Verlustrechnung erfasst, wenn ein Kunde in Zahlungs-
verzug gerar.

Zum 31. Dezember 2022 wurde ein Betrag von € 352 Tsd. (2021
€ 382 Tsd.) der Forderungen von Lastschriften beziehungsweise
Kreditkartenzahlungen von Kundinnen und Kunden wertberich-
figt. Der Konzern erfasst Wertberichtigungen aufgrund fehlge-
schlagener Zahlungen, sobald diese enfstehen. Die BemUhungen
zur Ruckforderung der Betrage werden Uber sechs Wochen wei-
terverfolgt. Die betroffenen Forderungen werden vollstandig ab-
geschrieben, sofern eine Zahlung nicht erwartet werden kann.

Dies wurde vom Konzern bei der Ermittlung der Uber die verblei-
bende Restlaufzeit zu erwartenden Zahlungsausfalle (Life-time-
ECLs) fur Forderungen gegen Kundinnen

und Kunden berucksichtigt.

Die Anderung der Wertberichtigung fiir Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen stellte sich im Geschaftsjahr wie folgt dar:
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2022 2021

Stand 1. Januaur 382 596
NeTToneubeweurTu ng der WerTberichTiéung ...................................... 6 14 457
./.Amt;geschrieber'w‘e Betrage I . 644 671
Stand 31. Dezemb'ér 352 382

Im Geschaftsjahr 2022 wurden keine zweifelhaften Forderungen
verkauft (2021: € 326 Tsd.).

FORDERUNGEN AUS DEM SPIELBETRIEB

Der Konzern generiert Forderungen gegen Lotterieveranstalter
fur die Gewinne seiner Kunden, die bei Zahlungseingang sofort an
die Gewinner weitergegeben werden. Aufgrund der Kreditwurdig-
keit der Lotterieveranstalter erwartet der Konzern keine wesent-
lichen Zahlungsausfalle.

EVENTUALFORDERUNGEN
Es bestehen keine Eventualforderungen.

32.3 LIQUIDITATSRISIKO

Da die ZEAL-Gruppe in ausreichendem Umfang tber liquide
Vermoégenswerte verfugt, besteht fir den Konzern kein wesentli-
ches Liquiditatsrisiko. Selbst im Fall wesentlicher Beschrankungen
des Geschaftsbetriebs vor dem Hintergrund der Entwicklungen
im regulatorischen Umfeld verflgt die ZEAL-Gruppe Uber ausrei-
chend liquide Mittel, um die Verbindlichkeiten jederzeit bedienen
zu kdnnen.

Die finanziellen Verbindlichkeiten sind im Wesentlichen sofort
fallig und unverzinslich. Die finanziellen Verbindlichkeiten des
Konzerns weisen nachfolgend dargestellte Falligkeiten auf. Die
Angaben erfolgen auf der Basis der vertraglichen, undiskontierten

Zahlungen:

Innerhalb von Innerhalb von Innerhalb von
Zum 31. Dezember 2022 einem Jahr ein bis drei Jahren  drei bis funf Jahren Uber funf Jahre Gesamt
in € Tsd.
e
Lieferungen und Leistungen 3.792 - - - 3.792
Verzinsliche Darlehen 6396 .......................... 16513 .................... %039 - 31.948
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 21929 ................................. 8 40 .................... 840 3515 27.124
Leasingverbindlichkeiten 16662571 .................... 148 - 5.485
6ésamf '''''' 33.783 19.924 11.127 3.515 68.349

Innerhalb von Innerhalb von Innerhalb von
Zum 31. Dezember 2021 einem Jahr  ein bis drei Jahren  drei bis funf Jahren Uber funf Jahre Gesamt
in € Tsd.
B
Lieferungen und Leistungen 3.699 - - - 3.699
I 1 179 ............................... 6 673 ...................... o - s
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 3 1301 ................................. 8 40 .................... 840 3935 36.916
Leasingverbindlichkeiten 2009 ............................. 3353 .................... 1.478 555 7.395
&ésamt '''''' 38.188 10.865 3.410 4.490 56.953
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32.4 ZINSANDERUNGSRISIKO

Die ZEAL-Gruppe legt den Grofsteil ihrer finanziellen Mittel als
Einlagen mit festen Laufzeiten an. Fur diese Mittel besteht allge-
mein kein Zinsanderungsrisiko, da die Zinssatze vertraglich fest-
gelegt und nicht vom Marktzins abhangig sind. Auch fur die im
Jahr 2022 gezeichnete Anleihe wurden eine feste Laufzeit und
feste Zinssatze vereinbart. Dagegen wurde flr das im Jahr 2021
abgeschlossene Ratentilgungsdarlehen ein auf dem EURIBOR
basierender Zinsatz vereinbart, dementsprechend tragt die ZEAL-
Gruppe auch hier das Risiko einer Leitzinserhéhung. Fur das am
31. Dezember 2022 gehaltene Portfolio an Zahlungsmitteln, Zah-
lungsmitteldquivalenten und Darlehen wurde eine Sensitivitafs-
analyse durchgefuhrt, bei der eine Erhéhung oder eine Senkung
der Zinssatze um 100 Basispunkte unterstellt wurde. Unter der
Annahme, dass am Portfolio keine Anderungen aufgrund der
Zinssatzerhéhung vorgenommen werden, wirde der Nettozins-
aufwand € 267 Tsd. steigen (2021: Senkung um 181 Tsd.).
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32.5 WAHRUNGSRISIKO

Aufgrund einiger Wechselkurse unterliegt die Gesellschaft einem
Wahrungsrisiko, das sich aus Zahlungsein- und -ausgangen in
Fremdwahrungen, die von der funktionalen Wahrung der Gesell-
schaft abweichen, ergibt. Diesen Zahlungen stehen nicht immer
Zahlungen in der gleichen Wahrung mit dem gleichen Betrag
und der gleichen Falligkeit gegentber.

Zur Darstellung von Wahrungsrisiken verlangt IFRS 7 Sensitivi-
tatsanalysen, die die Auswirkungen hypothetischer Anderungen
der relevanten Risikoparameter auf das Ergebnis und das Eigen-
kapital aufzeigen. Um das Wahrungsrisiko zu ermitteln, wurde
zum 31. Dezember 2022 eine Schwankung von 10 % des Euro ge-
genuber Wahrungen unterstellt, die Einfluss auf das Ergebnis
des Unternehmens haben.

Auf der Grundlage dieser Annahme hétte eine Aufwertung des
Euro um 10 % gegentber dem britischen Pfund einen positiven
Effekt von € 66 Tsd. (2021: € 81 Tsd.) auf das Ergebnis. Eine Ab-
wertung um 10 % héatte einen negativen Effekt von € 45 Tsd.
(2021: € 41 Tsd.) auf das Ergebnis.

Im Geschaftsjahr 2022 entstand ein Verlust aus Wechselkurs-
schwankungen von Finanzinstrumenten in Héhe von € 6 Tsd.

(2021: € 48 Tsd).

Fur die derzeit gehaltenen kurzfristigen Anlagen besteht kein
wesentliches Wahrungsrisiko.
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33 Zusatzliche Angaben

33.1 VORSTAND

Dem Vorstand von ZEAL gehorten im Geschéftsjahr 2022 an:
e Helmut Becker (Vorstandvorsitzender)
e Paul Dingwitz (Vorstand Technology)
e Sonke Martens (Vorstand Operations)
e Jonas Mattsson (Finanzvorstand)

Die Vorstande Uben ihre Tatigkeit hauptberuflich aus. lhre Vergu-
tung setzte sich im Geschaftsjahr 2022 wie folgt zusammen und
ist in den kurzfristigen sonstigen Verbindlichkeiten bzw. in den
langfristigen Ruckstellungen enthalten.

Verglitung des Vorstands 2022 2021
k’L‘J’;’ZfriSTig félliée Leistungen 2.310t 2.214
.Ilé.i‘sTungen nagh Beendigung des Arb'éirsverhél‘rnisses ..............................................

(Pensionsleistungen und medizinische Versorgung) 23 745
./.A“r‘wu‘reilsbasierTeu VergUtungen . 929 1.356
Gesamtvergﬁtung';‘ des Vors'ranas 3.262 3.583

Tvorbehaltlich der endgultigen Beurteilung durch den Aufsichtsrat

Die in der Tabelle dargestellten Betrdge wurden in der Berichts-
periode als Aufwand erfasst. Am 31. Dezember 2022 standen kurz-
fristige fallige Leistungen in Hohe von € 455 Tsd. (2021: € 745 Tsd.)
sowie anfeilsbasierte Vergitungen in Hohe von € 2.370 Tsd.
(2021: € 2986 Tsd.) aus. Die Gesamtvergltung nach § 314 Abs. 1
Nr. 6 a) HGB (ohne Pensionsaufwendungen) betragt € 3.239 Tsd.
(2021: € 3570 Tsd.).

33.2 AUFSICHTSRAT

Dem Aufsichtsrat von ZEAL gehérten im Geschaftsjahr 2022 an:
o Peter Steiner (Vorsitzender des Aufsichtsrats)
o Oliver Jaster (stellvertretender Vorsitzender)
e Thorsten Hehl (einfaches Mitglied)
e Jens Schumann (einfaches Mitglied)
e Marc Peters (einfaches Mitglied bis zur Amtsniederlegung
am 30. November 2022)
e Frank Straufs (einfaches Mitglied)

Am 26. Januar 2023 wurde Kenneth Chan gerichtlich als Auf-
sichtsratsmitglied bestellt.

Die Gesamtbezlge des Aufsichtsrats von ZEAL betrugen im
Geschaftsjahr 2022 insgesamt € 627 Tsd. (2021: € 637 Tsd.);
darin enthalten sind € 88 Tsd. (2021: € 88 Tsd.) fir von anderen
Konzernunternehmen gewahrte Aufsichtsratsvergutungen. Am
31. Dezember 2022 standen € 627 Tsd. aus (2021: € 637 Tsd.).
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33.3 ANGABEN GEMASS § 160 ABS. 1NR. 8 AKTG

Gemafs § 160 Abs. 1 Nr. 8 AktG sind nachstehend die uns nach

§ 33 Abs. 1 WpHG bzw. § 21 Abs. 1 WpHG (a. F.) Ubermittelten und
von uns nach § 40 Abs. 1 WpHG bzw. § 26 Abs. 1 WpHG (a. F.) ver-
offentlichten Mitteilungen Uber Beteiligungen an der Gesellschaft
wiedergegeben. Wir weisen darauf hin, dass sich die Zahl der Ge-
samtstimmrechte der Gesellschaft von den zum Zeitpunkt der
erstmaligen Borsenzulassung am 12. Oktober 2005 bestehenden
8.872.319 am 23. Januar 2009 auf 7985.088, am 30. April 2013

auf 8.385.088 und am 8. Mai 2019 auf 22.396.070 gedndert hat.

Oliver Jaster hat uns mitgeteilt, dass sein Stimmrechtsanteil

an der Gesellschaft am 8. Februar 2023 3517 % (7.875.610 Stimm-
rechte von 22.396.070) betragt. Davon sind Oliver Jaster 3517 %
(7.875.610 Stimmrechte) nach § 34 WpHG zuzurechnen. 3 % oder
mehr der Stimmrechte werden zu dem angegebenen Zeitpunkt
von der Cassio | GmbH & Co. KG, Othello Vier Beteiligungs GmbH
& Co. KG und MAX Automation SE gehalten.

Die UBS Group AG, Zurich, Schweiz, hat uns mitgeteilt, dass ihr
Stimmrechtsanteil an der Gesellschaft am 19. Dezember 2022
1547 % (3465359 Stimmrechte von 22.396.070) betragt. Davon
sind der UBS Group AG 15,67 % (3.465.359 Stimmrechte) nach

§ 34 WpHG zuzurechnen. 3 % oder mehr der Stimmrechte werden
zu dem angegebenen Zeitpunkt von der UBS AG gehalten. Zu-
dem werden von der UBS Group AG Instrumente i.S.d. § 38 Abs. 1
Nr. 1 WpHG in Bezug auf 43.258 Stimmrechte (019 %) und Instru-
mente i.S.d. § 38 Abs. T Nr. 2 WpHG in Bezug auf 71 Stimmrechte
(0 %) gehalten.



Walter Manfred Glinther hat uns mitgeteilt, dass sein Stimm-
rechtsanteil an der Gesellschaft am 14. April 2022 2947 %
(6.601.016 Stimmrechte von 22.396.070) betragt. Davon sind
Walter Manfred Gunther 29,47 % (6.601.015 Stimmrechte) nach

§ 34 WpHG zuzurechnen. 3 % oder mehr der Stimmrechte werden
zu dem angegebenen Zeitpunkt von Oliver Jaster und der
Othello Vier Beteiligungs GmbH & Co. KG gehalten.

Morgan Stanley, Wilmington, Delaware, Vereinigte Staaten von
Amerika, hat uns mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der Ge-
sellschaft am 18. Juni 2021 10,13 % (2.268.021 Stimmrechte von
22.396.070) betragt. Davon sind Morgan Stanley 1013 % (2.268.021
Stimmrechte) nach § 34 WpHG zuzurechnen. 3 % oder mehr der
Stimmrechte werden zu dem angegebenen Zeitpunkt von der
Morgan Stanley & Co. International plc gehalten.

Marc Peters hat uns mitgeteilt, dass sein Stimmrechtsanteil

an der Gesellschaft am 3. Juli 2012 die Schwelle von 5 % unter-
schritten hat und zu diesem Tag 4,82 % (384.715 Stimmrechte)
betragt.

ZUSATZLICHE ANGABEN ZU MITGETEILTEN
BETEILIGUNGEN AN DER GESELLSCHAFT

Vom 7. Februar 2014 bis zum 25. Oktober 2019 hatte die Gesell-
schaft ihren Sitz im Vereinigten Konigreich. In diesem Zeitraum
waren Mitteilungen Uber Beteiligungen an der Gesellschaft nach
den Vorschriften der britischen Disclosure and Transparency Rules
(DTR) zu Gbermitteln. Die nachstehenden, uns nach DTR51.2R
Ubermittelten und von uns nach § 40 Abs. 1 WpHG verdéffentlich-
ten Mitteilungen Uber Beteiligungen an der Gesellschaft werden
freiwillig zusatzlich zu den Angaben geméfs § 160 Abs. T Nr. 8 AktG
wiedergegeben (jeweils Ubersetzungen aus der englischen
Sprache):

Die Working Capital Advisors (UK) Limited, London, Vereinigtes
Kénigreich, hat uns mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der
Gesellschaft am 25. September 2019 2018 % (4.511.693 Stimm-
rechte) betragt. Davon werden zu diesem Zeitpunkt 20,18 % der
Stimmrechte indirekt i. S. d. Art. 10 der Richtlinie 2004/109/ EG
(DTR5.21) gehalten. Ebenfalls zu diesem Zeitpunkt werden 3 %
oder mehr der Stimmrechte direkt von der Working Capital Part-
ners, Limited (11,55 %) sowie der High Street Partners, Limited
(8,63 %) gehalten.

Jens Schumann hat uns mitgeteilt, dass sein Stimmrechtsanteil
an der Gesellschaft am 14. Mai 2019 3,58 % (800.209 Stimmrechte
von 22.352160" betragt. Zu diesem Zeitpunkt werden 3,58 % der
Stimmrechte direkt i. S. d. Art. @ der Richtlinie 2004/109/EG
(DTR5.1) gehalten.

ZEAL Network SE Geschéaftsbericht 2022

Die Lottoland Holdings Limited, Gibraltar, hat uns mitgeteilt,
dass ihr Stimmrechtsanteil an der Gesellschaft am 11. Januar 2019
5,53 % (463499 Stimmrechte von 8.385.088) betragt. Zu diesem
Zeitpunkt werden 5,53 % der Stimmrechte direkt i. S. d. Art. 9 der
Richtlinie 2004/109/EG (DTR51) gehalten.

1 Anzahl der stimmberechtigten Aktien des Unternehmens unter Ausschluss der 43910
eigenen Aktien, die die Gesellschaft zu dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt hielt.

33.4 ENTSPRECHENSERKLARUNG ZUM
DEUTSCHEN CORPORATE GOVERNANCE KODEX
GEMASS § 161 AKTG

Aufsichtsrat und Vorstand haben gemaf § 161 AktG eine Entspre-
chenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex
abgegeben und den Aktiondren sowohl auf Seite 25 dieses Ge-
schéftsberichts als auch auf der Internetseite der Gesellschaft
(zealnetwork.de) dauerhaft zuganglich gemacht.

34 Ereignisse nach dem Abschlussstichtag

Bis zum Datum der Aufstellung des Konzernabschlusses sind
keine berichtspflichtigen Ereignisse eingetreten.

Hamburg, 22. Marz 2023
Der Vorstand

Helmut Becker Paul Dingwitz
Vorstandsvorsitzender Vorstand Technology
Sonke Martens Jonas Mattsson

Vorstand Operations Finanzvorstand
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Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlussprifers

AN DIE ZEAL NETWORK SE

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DES KONZERNABSCHLUSSES
UND DES KONZERNLAGEBERICHTS

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der ZEAL Network SE, Ham-
burg, und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) — bestehend
aus der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung und der Konzern-
Gesamtergebnisrechnung fur das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2022, der Konzern-Bilanz zum 31. Dezember
2022, der Konzern-Kapitalflussrechnung und der Konzerneigen-
kapitalveranderungsrechnung fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2022 sowie dem Konzernanhang, einschliefs-
lich einer Zusammenfassung bedeutsamer Rechnungslegungsme-
thoden — gepruft. Darber hinaus haben wir den Konzernlagebe-
richt der ZEAL Network SE fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2022 gepruft. Die auf der im Konzernlage-
bericht angegebenen Internetseite verdffentlichte Konzern-Erkla-
rung zur Unternehmensfihrung, die Bestandteil des Konzernlage-
berichts ist, haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen
Vorschriften nicht inhaltlich gepraft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonne-
nen Erkenntnisse
e entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen wesent-
lichen Belangen den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind,
und den erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden
deutschen gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Be-
achtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnis-
sen entsprechendes Bild der Vermégens- und Finanzlage des
Konzerns zum 31. Dezember 2022 sowie seiner Ertragslage fur
das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022
und
o vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns. In allen wesent-
lichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Einklang
mit dem Konzernabschluss, entspricht den deutschen gesetz-
lichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der
zukUnftigen Entwicklung zutreffend dar. Wir geben kein Pri-
fungsurteil zu der oben genannten Konzern-Erklarung zur
Unternehmensfiihrung ab.

Gemafs § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Prifung

zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmaRigkeit des Kon-
zernabschlusses und des Konzernlageberichts gefuhrt hat.
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Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Prifung des Konzernabschlusses und des
Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der
EU-Abschlusspruferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden
"EU-APrVO" unter Beachtung der vom Institut der Wirtschafts-
prifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRi-
ger Abschlussprifung durchgefihrt. Unsere Verantwortung nach
diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im Abschnitt "Verantwor-
tung des Abschlussprufers fur die Prifung des Konzernabschlus-
ses und des Konzernlageberichts" unseres Bestatigungsvermerks
weitergehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunterneh-
men unabhangig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen
sowie den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen
Vorschriffen und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflich-
ten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfillt. Dariiber
hinaus erklaren wir gemafs Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrvo,
dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen nach Artikel 5
Abs. TEU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass
die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeig-
net sind, um als Grundlage fur unsere Prifungsurteile zum Kon-
zernabschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung

des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachver-
halte, die nach unserem pflichtgemafen Ermessen am bedeut-
samsten in unserer Prifung des Konzernabschlusses fur das Ge-
schaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022 waren. Diese
Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Prifung des
Konzernabschlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Pru-
fungsurteils hierzu bertcksichtigt; wir geben kein gesondertes
Prufungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend beschreiben wir die aus unserer Sicht besonders
wichtigen Prifungssachverhalte:

1. WERTHALTIGKEIT DER GESCHAFTS- ODER
FIRMENWERTE UND SONSTIGER IMMATERIELLER
VERMOGENSWERTE

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger
Priifungssachverhalt

Im Konzernabschluss der ZEAL Network SE werden infolge des
Erwerbs der LOTTO24 AG, Hamburg, ein Geschafts- oder Firmen-
wert und weitere immaterielle Vermogenswerte mit unbestimmter
Nufzungsdauer ausgewiesen.

Zur Uberprifung der Werthaltigkeit dieser wesentlichen Positio-
nen, die neben einem Geschéafts- oder Firmenwert die Marke der
LOTTO24 AG beinhalten, ermitteln die gesetzlichen Vertreter der
ZEAL Network SE jahrlich zum 31. Dezember oder anlassbezogen
auf Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (ZGE) den



beizulegenden Zeitwert abzlglich Verduferungskosten. Die ge-
setzlichen Vertreter ermitteln die beizulegenden Zeitwerte abzlg-
lich Verauferungskosten anhand von Bewertungsmodellen nach
dem Discounted Cash Flow-Verfahren auf der Grundlage der vom
Aufsichtsrat genehmigten Unternehmensplanung fur einen Mehr-
jahreszeitraum. Die dem Bewertungsmodell zugrundeliegenden
Annahmen (insbesondere Diskontierungszinssatze, prognosti-
zierte Zahlungsmittelzuflisse, Wachstumsraten und Return on
Capital Employed) werden durch die gesetzlichen Vertreter der
ZEAL Network SE bestimmt und sind ermessensbehaftet.

Die beizulegenden Zeitwerte abzuglich Veraufierungskosten
haben eine wesentliche Auswirkung auf die Bilanzierung des Ge-
schéafts- oder Firmenwerts und der immateriellen Vermogenswerte
im Konzernabschluss zum 31. Dezember 2022. VVor dem Hinter-
grund der materiellen Bedeutung, der Komplexitat der Bewer-
tfungsmodelle sowie der ermessensbehafteten Annahmen der
gesetzlichen Vertreter erachten wir die Ermittlung der beizulegen-
den Zeitwerte als besonders wichtigen Prifungssachverhalt.,

Priiferisches Vorgehen

Im Rahmen unserer Prifung haben wir den von den gesetzlichen
Vertretern der ZEAL Network SE implementierten Prozess sowie
die Bilanzierungs- und Bewerftungsvorgaben zur Ermittlung des
beizulegenden Zeitwerts der zahlungsmittelgenerierenden Einheit
analysiert und uns ein Verstandnis UGber die Prozessschritte ver-
schafft.

Wir haben die Unternehmensplanungen durch einen Vergleich
mit den in der Vergangenheit tatsachlich erzielten Ergebnissen
und aktuellen Entwicklungen der Geschaftszahlen analysiert. Die
wesentlichen Annahmen der Unternehmensplanungen zu Wachs-
fum und Geschaftsverlauf haben wir mit den gesetzlichen Vertre-
tern diskutiert und auf Basis der erhaltenen Informationen
beurteilt.

Die sonstigen wesentlichen Bewertungsannahmen, wie beispiels-
weise den Diskontierungszinssatz und die Wachstumsrate, wur-
den mit Unterstitzung von internen Bewertungsspezialisten auf
Basis einer Analyse von Marktindikatoren untersucht. Da bereits
kleine Verdnderungen des Diskontierungszinssatzes wesentliche
Auswirkungen auf die Hohe des beizulegenden Zeitwertes haben
kénnen, haben wir die fur die Ermittlung des Diskontierungszins-
satzes verwendeten Parameter nachvollzogen, indem wir diese
mit 6ffentlich verfigbaren Marktinformationen verglichen haben.
Durch Sensitivitatsanalysen haben wir Wertminderungsrisiken bei
Anderungen von wesentlichen Bewertungsannahmen gewdirdigt.
Ferner haben wir die rechnerische Richtigkeit der Bewertungs-
modelle nachvollzogen.

Aus unseren Prifungshandlungen haben sich hinsichtlich der

Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte keine Einwendungen
ergeben.

ZEAL Network SE Geschéaftsbericht 2022

Verweis auf zugehérige Angaben

Die Angaben der Gesellschaft zum Geschafts- oder Firmenwert
und zu den sonstigen immateriellen Vermogenswerten sind im
Konzernanhang im Abschnitt "10. Geschéfts- oder Firmenwert"
und "11. Immaterielle Vermogenswerte" erlautert. Weitergehende
Angaben zu Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen sind im
Konzernanhang im Abschnitt "2. Rechnungslegungsmethoden"
in den Unterpunkten "212 Immaterielle Vermégenswerte" und
214 Wertminderung" und "2.3 Wesentliche Annahmen und
Schéatzungen" enthalten.

2. REALISIERUNG VON UMSATZERLOSEN AUS

DER LOTTERIEVERMITTLUNG

Griinde fiir die Bestimmung als besonders

wichtiger Priifungssachverhalt

Im Konzernabschluss der ZEAL Network SE werden insbesonde-
re Umsatzerldse aus Provisionen, die der Konzern fur die Vermitt-
lung und Weiterleitung von Spielscheinen beziehungsweise Spiel-
einsatzen an die Landeslotteriegesellschaften erhalt, sowie die von
Kunden entrichteten Zusatzgebuhren abzuglich Skonti, Kunden-
boni und Rabatte realisiert. Durch die unterschiedlichen vertrag-
lichen Vereinbarungen in Bezug auf Staffelung der Provisionshohe,
Skonti, Kundenboni und Rabatte erachten wir die Umsatzrealisie-
rung aus den Provisionen als komplex.

Vor dem Hintergrund der materiellen Bedeutung und der Kom-
plexitat erachten wir die Umsatzrealisierung als besonders wich-
tigen Prufungssachverhalt.

Priiferisches Vorgehen

Im Rahmen unserer Prifung haben wir die im Konzernabschluss
der ZEAL Network SE angewandten Bilanzierungs- und Bewer-
fungsvorgaben fur die Realisierung von Umsatzerlésen anhand
des in dem Standard zur Umsatzrealisierung IFRS 15 definierten
funfstufigen Verfahrens gewurdigt. Im Rahmen unserer Prifung
haben wir die von den gesetzlichen Vertretern implementierten
Prozesse fur die Umsatzrealisierung und die Abgrenzung erwarte-
fer Skonti, Kundenboni und Rabatte anhand einzelner Geschafts-
vorfalle vom Eingang der Bestellung bis zur Abbildung im Konzern-
abschluss der ZEAL Network SE nachvollzogen sowie die in diesem
Prozess implementierten Kontrollen getestet. Dartber hinaus ha-
ben wir stichprobenhaft nachvollzogen, ob die Hohe der vertrag-
lich vereinbarten Staffelprovisionen periodengerecht in den Um-
satzerlésen berlcksichtigt wurde. Wir haben die Umsatzerlose
des Geschaftsjahres 2022 unter anderem auf eine Korrelation mit
den dazugehdrigen Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen untersucht, um Auffalligkeiten bei der Entwicklung der Um-
safzerldse zu erkennen. Weiterhin haben wir die Korrelation der
Umsatzerlése des Geschéftsjahres 2022 mit dem dazugehdrigen
Transaktionsvolumen unter Bertcksichtigung der Jackpot-
Entwicklung in Bezug auf Auffalligkeiten analysiert.

Aus unseren Prifungshandlungen haben sich hinsichtlich der
Umsatzrealisierung keine Einwendungen ergeben.
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Verweis auf zugehoérige Angaben

Die Angaben der Gesellschaft zu den Umsatzerldsen sind im
Konzernanhang im Abschnitt "4. Umsatzerldse" enthalten. Zu den
angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden verwei-
sen wir auf die Angaben der Gesellschaft im Konzernanhang im
Abschnitt "2. Rechnungslegungsmethoden" unter "2.6 Umsatz-
erlose".

Sonstige Informationen

Der Aufsichtsrat ist fur den Bericht des Aufsichtsrats verantwort-
lich. Fur die Erklarung nach § 161 AktG zum Deutschen Corporate
Governance Kodex, die Bestandteil der Konzern-Erklarung zur
Unternehmensfihrung ist, sind die gesetzlichen Vertreter und der
Aufsichtsrat verantwortlich. Im Ubrigen sind die gesetzlichen Ver-
freter fur die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonsti-
gen Informationen umfassen die Gbrigen Bestandteile des Ge-
schaftsberichts, mit Ausnahme des gepruften Konzernabschlusses
und Konzernlageberichts, insbesondere

e den Bericht des Aufsichtsrats nach §171 Abs. 2 AkfG,

e die Entsprechenserklarung zum Corporate Governance Kodex
nach § 161 AktG, die auzerhalb des Konzernlageberichts ver-
offentlicht wird,

e die Versicherung der gesetzlichen Vertreter nach § 297
Abs. 2 Satz 4 HGB und § 315 Abs. 1 Satz 6 HGB sowie

e die Abschnitte "Starke Entwicklung trotz der weltweiten
Unsicherheiten”, "ZEAL setzt Entwicklung fort", "We make big
winners", "We expand our reach”, "Nothing ventured, nothing
gained', "At ZEAL we care', "Die ZEAL Aktie", "Erklarung zur
Unternehmensfuhrung', "Nachhaltigkeitsbericht" und "Kon-
zernkennzahlen”.

Unsere Prufungsurteile zum Konzernabschluss und Konzernlage-
bericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen, und
dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil noch irgend-
eine andere Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verant-
wortung, die sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu
wirdigen, ob die sonstigen Informationen
o wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss,
Konzernlagebericht oder unseren bei der Prufung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder
e anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf der Grundlage der von uns durchgefuhrten Arbeiten
den Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung
dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet, tber
diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang
nichts zu berichten.
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Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichts-
rats fiir den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht
Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung
des Konzernabschlusses, der den IFRS, wie sie in der EU anzu-
wenden sind, und den erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzu-
wendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften in allen wesent-
lichen Belangen entspricht, und daflr, dass der Konzernabschluss
unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Ver-
haltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie als
notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Konzern-
abschlusses zu ermoglichen, der frei von wesentlichen falschen
Darstellungen und aufgrund von dolosen Handlungen (d. h. Mani-
pulationen der Rechnungslegung und Vermégensschadigungen)
oder Irrfimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen
Vertreter dafur verantwortlich, die Fahigkeit des Konzerns zur
Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weite-
ren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang
mit der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschla-
gig, anzugeben. Darlber hinaus sind sie dafur verantwortlich, auf
der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfuh-
rung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, es sei denn, es
besteht die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der Einstel-
lung des Geschéftsbetriebs oder es besteht keine realistische Al-
fernative dazu.

Auferdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur

die Aufstellung des Konzernlageberichts, der insgesamt ein zu-
treffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in al-
len wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss in Einklang
steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die
Chancen und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutreffend dar-
stellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die
Vorkehrungen und Mafinahmen (Systeme), die sie als notwendig
erachtet haben, um die Aufstellung eines Konzernlageberichts in
Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen
Vorschriften zu erméglichen, und um ausreichende geeignete
Nachweise fur die Aussagen im Konzernlagebericht erbringen

zu kdénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fur die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Aufstellung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung

des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartber zu erlan-
gen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von wesentlichen
falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder
Irrtimern ist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt ein



zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in
allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss sowie mit
den bei der Prifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang stehf,
den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die
Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend
darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere
Prufungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlage-
bericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mafz an Sicherheit, aber
keine Garantie dafir, dass eine in Ubereinstimmung mit § 317 HGB
und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ord-
nungsmaRiger Abschlussprifung durchgefihrte Prifung eine we-
sentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen
kénnen aus dolosen Handlungen oder Irrtimern resultieren und
werden als wesentlich angesehen, wenn verninftigerweise erwar-
tet werden koénnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der
Grundlage dieses Konzernabschlusses und Konzernlageberichts
getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten
beeinflussen.

Wahrend der Prifung Uben wir pflichtgemafzes Ermessen aus
und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dartber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher fal-
scher Darstellungen im Konzernabschluss und im Konzernla-
gebericht aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern,
planen und fuhren Prifungshandlungen als Reaktion auf die-
se Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise, die aus-
reichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere
Prufungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Hand-
lungen resultierende wesentliche falsche Darstellungen nicht
aufgedeckt werden, ist hoher als das Risiko, dass aus Irrtl-
mern resultierende wesentliche falsche Darstellungen nicht
aufgedeckt werden, da dolose Handlungen kollusives Zusam-
menwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten,
irrefihrende Darstellungen bzw. das Aufserkraftsetzen inter-
ner Kontrollen beinhalten kénnen;

e gewinnen wir ein Verstandnis von dem fur die Prifung des
Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollsystem und
den fur die Prufung des Konzernlageberichts relevanten Vor-
kehrungen und Mafnahmen, um Prifungshandlungen zu pla-
nen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind,
jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit
dieser Systeme abzugeben;

e beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden sowie
die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern darge-
stellten geschatzten Werte und damit zusammenhangenden
Angaben;
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e ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit
des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstéatig-
keit sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachwei-
se, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit
Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame
Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfihrung der
Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem
Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht,
sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazuge-
horigen Angaben im Konzernabschluss und im Konzernlage-
bericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben
unangemessen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modi-
fizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grund-
lage der bis zum Daftum unseres Bestatigungsvermerks
erlangten Prufungsnachweise. Zukinftige Ereignisse oder
Gegebenheiten kénnen jedoch dazu fuhren, dass der Konzern
seine Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfuhren kann;

e beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den
Inhalt des Konzernabschlusses einschliefslich der Angaben
sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Ge-
schaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Konzern-
abschluss unter Beachtung der IFRS, wie sie in der EU anzu-
wenden sind, und der erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt;

¢ holen wir ausreichende, geeignete Prifungsnachweise fur die
Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen oder Ge-
schéftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um Prifungs-
urteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht
abzugeben. Wir sind verantwortlich fir die Anleitung, Uberwa-
chung und Durchfthrung der Konzernabschlussprifung. Wir
tragen die alleinige Verantwortung fur unsere Prufungsurteile;

e beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem
Konzernabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von
ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns;

e flUhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Angaben im Kon-
zernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter
Prufungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den
zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertre-
tern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und
beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientier-
fen Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Pru-
fungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu
den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es
besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kinftige
Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben
abweichen.
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Wir erértern mit den fur die Uberwachung Verantwortlichen unter
anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung der Prifung
sowie bedeutsame Prufungsfeststellungen, einschlieflich etwaiger
Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Pri-
fung feststellen.

Wir geben gegenuber den fir die Uberwachung Verantwortlichen
eine Erklarung ab, dass wir die relevanten Unabhéngigkeitsanfor-
derungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Bezie-
hungen und sonstigen Sachverhalte, von denen verninftigerweise
angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangig-
keit auswirken, und die hierzu getroffenen Schutzmafknahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fur die
Uberwachung Verantwortlichen erértert haben, diejenigen Sach-
verhalte, die in der Prifung des Konzernabschlusses fur den aktu-
ellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher die
besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben
diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze
oder andere Rechtsvorschriften schliefsen die 6ffentliche Angabe
des Sachverhalts aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE
RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DER FUR ZWECKE

DER OFFENLEGUNG ERSTELLTEN ELEKTRONISCHEN
WIEDERGABEN DES KONZERNABSCHLUSSES UND DES
KONZERNLAGEBERICHTS NACH § 317 ABS. 3A HGB

Priifungsurteil

Wir haben gemafs § 317 Abs. 3a HGB eine Priafung mit hinreichen-
der Sicherheit durchgefuhrt, ob die in der Datei "ZEAL_Network_
SE_KA-KLB_ESEF-2022-12-31.zip" enthaltenen und fur Zwecke der
Offenlegung erstellten Wiedergaben des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts (im Folgenden auch als "ESEF-Unter-
lagen" bezeichnet) den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das
elekfronische Berichtsformat ("ESEF-Format") in allen wesentlichen
Belangen entsprechen. In Einklang mit den deutschen gesetzlichen
Vorschriften erstreckt sich diese Prifung nur auf die Uberfihrung
der Informationen des Konzernabschlusses und des Konzernlage-
berichts in das ESEF-Format und daher weder auf die in diesen
Wiedergaben enthaltenen noch auf andere in der oben genannten
Datei enthaltene Informationen.
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Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben genannten
Datei enthaltenen und fur Zwecke der Offenlegung erstellten Wie-
dergaben des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
in allen wesentlichen Belangen den Vorgaben des § 328 Abs. 1HGB
an das elektronische Berichtsformat. Uber dieses Prifungsurteil
sowie unsere im voranstehenden "Vermerk Uber die Prufung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts" enthaltenen
Prufungsurteile zum beigefigten Konzernabschluss und zum bei-
geflugten Konzernlagebericht fur das Geschéftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2022 hinaus geben wir keinerlei Prifungs-
urteil zu den in diesen Wiedergaben enthaltenen Informationen
sowie zu den anderen in der oben genannten Datei enthaltenen
Informationen ab.

Grundlage fiir das Prifungsurteil

Wir haben unsere Prufung der in der oben genannten Datei ent-
haltenen Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Konzern-
lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 Abs. 3a HGB unter
Beachtung des IDW Prufungsstandards: Prifung der fur Zwecke
der Offenlegung erstellten elektronischen Wiedergaben von Ab-
schlissen und Lageberichten nach § 317 Abs. 3a HGB (IDW PS 410
(06.2022)) durchgefuhrt. Unsere Verantwortung danach ist im
Abschnitt "Verantwortung des Konzernabschlussprifers fur die
Prufung der ESEF-Unterlagen" weitergehend beschrieben. Unsere
Wirtschaftspruferpraxis hat die Anforderungen an das Qualitéts-
sicherungssystem des IDW Qualitatssicherungsstandards: Anfor-
derungen an die Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis
(IDW QS 1) angewendet.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und

des Aufsichtsrats fiir die ESEF-Unterlagen

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich
fur die Erstellung der ESEF-Unterlagen mit den elektronischen
Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Konzernlagebe-
richts nach Mafsgabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 1 HGB und fur
die Auszeichnung des Konzernabschlusses nach Makgabe

des § 328 Abs. 1Satz 4 Nr.2 HGB.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft verant-
wortlich fir die internen Kontrollen, die sie als notwendig erach-
ten, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen zu ermoglichen, die
frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten -
VerstéfRen gegen die Vorgaben des § 328 Abs. 1HGB an das
elektronische Berichtsformat sind.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fir die Uberwachung des
Prozesses der Erstellung der ESEF-Unterlagen als Teil des Rech-
nungslegungsprozesses.



Verantwortung des Konzernabschlusspriifers

fiir die Prifung der ESEF-Unterlagen

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartber zu erlan-
gen, ob die ESEF-Unterlagen frei von wesentlichen — beabsichtig-
ten oder unbeabsichtigten — Verstéken gegen die Anforderungen
des § 328 Abs. 1 HGB sind. Wahrend der Prufung Gben wir pflicht-
gemafzes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grund-
haltung. Dartber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher —
beabsichtigter oder unbeabsichtigter — VerstoRe gegen die
Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB, planen und fuhren Pri-
fungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie
erlangen Prufungsnachweise, die ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fur unser Prifungsurteil zu dienen;

e gewinnen wir ein Verstandnis von den fur die Prifung der
ESEF-Unterlagen relevanten internen Kontrollen, um Pri-
fungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Um-
standen angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Pru-
fungsurteil zur Wirksamkeit dieser Kontrollen abzugeben;

e beurteilen wir die technische Gultigkeit der ESEF-Unterlagen,
d. h. ob die die ESEF-Unterlagen enthaltende Datei die Vorga-
ben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der zum
Abschlussstichtag geltenden Fassung an die technische
Spezifikation fur diese Datei erfullt,

e beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche
XHTML-Wiedergabe des gepriffen Konzernabschlusses und
des gepruften Konzernlageberichts ermdglichen;

e beurteilen wir, ob die Auszeichnung der ESEF-Unterlagen mit
Inline XBRL-Technologie (iXBRL) nach Mafkgabe der Artikel 4
und 6 der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der am
Abschlussstichfag geltenden Fassung eine angemessene und
vollstandige maschinenlesbare XBRL-Kopie der XHTML-
Wiedergabe ermdglicht.

Ubrige Angaben geméfs Artikel 10 EU-APrvVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 30. Juni 2022 als
Konzernabschlussprufer gewahlt. Wir wurden am 15. Dezember
2022 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind seit dem Geschaftsjahr
2019 als Abschlussprifer der ZEAL Network SE tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen
Prufungsurteile mit dem zusatzlichen Bericht an den Prifungs-
ausschuss nach Artikel 11 EU-APrvVO (Prifungsbericht) in Ein-
klang stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die im Konzernabschluss gemafs
§ 314 Abs. TNr. 9 lit.a und b HGBi. V. m. § 315e Abs. 1 HGB als an-
dere Bestatigungsleistungen aufgefuhrt ist, zusatzlich zur Ab-
schlussprifung fur die Konzernunternehmen erbracht:
e Prufung des Vergltungsberichtes gemafs § 162 Abs. 3 AktG
e Erstellung einer ISAE 3000 Bescheinigung fir ein Tochter-
unternehmen der ZEAL Network SE
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Es handelt sich hierbei um zuldssige Nichtprifungsleistungen
i. S. d. Artikel 4 Abs. 2 EU-APrVO.

Sonstiger Sachverhalt - Verwendung des Bestatigungs-
vermerks

Unser Bestatigungsvermerk ist stets im Zusammenhang mit
dem gepriften Konzernabschluss und dem gepriften Konzern-
lagebericht sowie den gepruften ESEF-Unterlagen zu lesen. Der
in das ESEF-Format Uberfuhrte Konzernabschluss und Konzern-
lagebericht — auch die in das Unternehmensregister einzustellen-
den Fassungen — sind lediglich elektronische Wiedergaben des
gepruften Konzernabschlusses und des gepruften Konzernlage-
berichts und frefen nicht an deren Stelle. Insbesondere ist der
ESEF-Vermerk und unser darin enthaltenes Prifungsurteil nur
in Verbindung mit den in elektronischer Form bereitgestellten
gepruften ESEF-Unterlagen verwendbar.

Verantwortlicher Wirtschaftsprifer
Der fur die Prifung verantwortliche Wirtschaftsprifer
ist Carl-Heinz Klimmer.

Hamburg, 22. Marz 2023

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Mobus Klimmer

Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemafs den anzuwen-
denden Rechnungslegungsgrundsatzen der Konzernabschluss
ein den tatsachlichen Verhéaltnissen entsprechendes Bild der Ver-
mobgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und
im Konzernlagebericht der Geschaftsverlauf einschliefslich des Ge-
schaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt sind,
dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild ver-
mittelt wird sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der vor-
aussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Hamburg, 22. Marz 2023

Der Vorstand
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Hinweis zu zukunftsgerichteten Aussagen

Dieser Bericht enthalt zukunftsgerichtete Aussagen, die auf unse-
ren gegenwartigen Absichten, Ansichten oder Erwarfungen beru-
hen. Zukunftsgerichtete Aussagen beinhalten erhebliche Risiken
und Unsicherheiten, die dazu fuhren kénnen, dass die tatsachli-
chen Ergebnisse wesentlich von den Ergebnissen abweichen, die
vorhergesagt oder erwartet wurden. Wir Gbernehmen keine Ver-
pflichtung, die in diesem Bericht enthaltenen Informationen und
zukunftsgerichteten Aussagen zu aktualisieren, soweit keine
entsprechende gesetzliche Pflicht besteht.
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KONZERN-KENNZAHLEN

2022 Q42022 Q32022
Kunden
Akquisitionskosten je registrierten Neukunden’,
Segment Deutschland € 35,97 34,86 34,76
Anzahl der registrierfen Neukunden’, Segment Deutschland 702.891 202.196 208.391
Durchschnittliches Transakfionsvolumen?,
pro Kunde pro Monat, Segment Deutschland € 59,09 60,73 58,90
Durchschnittliche Anzahl aktiver Kunden
pro Monat, Segment Deutschland Tsd. 1.070 1.175 1.053
Gewinn- und Verlustrechnung € Tsd.
Transakfionsvolumen’ 758.425 214.053 186.052
Umsatzerlose 105.201 30.750 25.076
Bruttomarge’, Segment Deutschland 12,9 % 13,0 % 13,0 %
EBITDA 31.659 9.666 5.546
EBIT 22.928 7.453 3.330
EBT 22.810 7.325 3.238
Periodenergebnis (nach Steuern) 16.572 4.430 2.710
Bilanz € Tsd.
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 61.209 61.209 55.586
Langfristige Vermdgenswerte 320.197 320.197 321.273
Aktiva 459.736 459.736 448.086
Kurzfristige Verbindlichkeiten 44.562 44.562 32.096
Langfristige Verbindlichkeiten 81.137 81.137 65.103
Eigenkapital 334.037 334.037 350.886
Passiva 459.736 459.736 448.086
Cashflow € Tsd.
Zahlungsmittelzufluss aus der laufenden Geschaftstatigkeit 28.489 12.217 2.075
Zahlungsmittelabfluss aus der Investitionstatigkeit -6.192 -5.319 -378
Zahlungsmittelabfluss aus der Finanzierungstatigkeit -51.161 -1.276 -47.389
Mitarbeiter
Mitarbeiterzahl (Vollzeitaquivalente) Anzahl 161 164 163
Personalaufwand € Tsd. -18.892 -4.957 -3.655
Personalaufwand je Mitarbeiter € Tsd. 117 30 22
Aktie
Durchschnittliche Aktienanzahl (unverwassert) Anzahl 22.304.795 22.345.729 22.367.237
Ergebnis je Akfie (unverwassert) € 0,72 0,19 0,11
Operativer Cashflow je Aktie (unverwassert) € 1,28 0,55 0,09
Kennzahlen %
EBITDA-Marge 30,1 3L4 22,1
Netto-Umsatzrendite 15.8 14,4 10,8
Eigenkapitalrendite (ROE) 4,96 1,33 0,77

" Die Definitionen der oben dargestellten Kennzahlen und Indikatoren sind im Abschnitt Steuerungssystem

auf den Seiten 75 und 76 dieses Geschéftsberichts enthalten.
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Q22022 Q12022 2021 Q42021
37,07 38,09 27,94 29,61
138.355 153.949 544.436 98.670
58,18 58,31 56,77 58,02
1.015 1.036 964 938
177.135 181.185 656.474 163.282
24.261 25.114 83.334 18.281
13,0 % 13,0 % 12,2 % 12,0 %
7.516 8.932 27.734 10.085
5.354 6.792 19.045 7.969
5.657 6.591 16.654 5.895
4.426 5.007 11.404 4.060
101.306 98.001 90.100 90.100
322381 323.788 327.067 327.067
495.025 491.704 503.398 503.398
81.275 34.188 48.660 48.660
66.689 67.311 69.796 69.796
347.061 390.205 384.942 384.942
495.025 491.704 503.398 503.398
5.715 8.482 25.996 41.849
134 239 -539 -546
1.676 -820 -21.528 -540
160 156 157 155
6.164 -4.116 -19.048 -4.563
39 26 121 29
22.367.237 22.363.501 22.362.465 22.363.501
0,20 0,22 0,48 0,12
0,26 0,38 1,16 -1,87
31,0 35,6 333 55,2
18,2 19,9 13,7 22,2
1,28 1,28 3,0 1,05
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Finanzkalender

9. Mai 2023 Hauptversammlung

11. Mai 2023 Veroffentlichung Quartalsmitteilung Q1
10. August 2023 Veroffentlichung Halbjahresbericht

9. November 2023 Veroffentlichung Quartalsmitteilung Q1-3
Fotonachweis

Titel (im Uhrzeigersinn): Marc Hohner, iStock/vgajic,
iStock/skynesher, unsplash/Brooke Cagle
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